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CARATULA

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA

Maria del Carmen Nava Polina Mitzy Monserrat Maya Mendoza

TIPO DE EXPEDIENTE ACTOR O FOLIO DE
PROCEDIMIENTO INSTITUCION SOLICITUD
PUBLICA (SUJETO
OBLIGADO)
Recurso de revision en | INFOCDMX/RR.DP.0126/2025 Heroico Cuerpo de 90170725000089
materia de  datos Bomberos
personales

¢QUE SOLICITO LA ¢QUE RESPONDIO O ¢POR QUE NO ESTA DE

PERSONA?

ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

ACUERDO LA PERSONA?

Informacién relacionada con su
solicitud de jubilacion y constancia

Entreg6 parcialmente la
informacion.

Por la entrega incompleta.

de no adeudo.

FECHA DE SESION PLENARIA 8 de mayo de 2025

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? MODIFICAR la respuesta del actor o institucién

publica

% Entregue ala personarecurrente dicha
constancia de no adeudo, 0 en su caso si ya
ha sido entregada exhiba el documento con
la firma de recibido..

EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE DEBERA REALIZAR
EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Respuesta, solicitud, Haberes, adeudo.
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Este Instituto al ser competente por contar con atribuciones para investigar LA QUEJA
O INCONFORMIDAD de la persona, decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta del actor o institucion publica se MODIFICAR para que entregue
la informacion faltante.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 82, 83, 84,
87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo presenté a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la respuesta, sefialando: el
sujeto obligado ante quien presentd la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO!, fecha de notificacién de la respuesta al titular, acto o
resolucion que se recurre asi como las razones o motivos de inconformidad y
documento con el que acredita su identidad.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificé alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar
de oficio?> si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 100 y 101 de la misma ley, no se
detectd ninguna aplicable; ni la institucion publica de cuya respuesta inicial se
presento la queja, manifesté alguna causa para sobreseer o desechar este recurso
de revision.

! Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales.

2 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag.
28 Jurisprudencia(Comun)
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, analiz6 la informacién que exhibieron
la persona que presento el recurso y la institucidén publica contra la cual se present6
el mismo, por lo que determina dar la razén a la persona que se quejo, pues su
reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes en
materia de proteccion de datos personales, por lo que, corresponde al actor o
institucién publica corregir su respuesta inicial y atender las instrucciones que se
indican mas adelante.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 99 fraccion 1ll'y 106 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, este Instituto RESUELVE MODIFICAR la respuesta emitida por la
institucién publica; por lo que se le ORDENA:

% Entregue a la persona recurrente dicha constancia de no adeudo, o en
su caso si ya ha sido entregada exhiba el documento con la firma de
recibido.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS/ ACTUACIONES

1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

% Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243,
244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién I, y 82 al
105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.
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Con fecha 18 de marzo de 2025, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), solicito:

“Solicito informacion de la respuesta que dé a la solicitud que anexo, con la finalidad de
concluir la liquidacién en el mes de abril de este

afio 2025. También solicito que exhiban los documentos en los que conste que recibi y
firme equipos de haberes que fundamente

legalmente algin adeudo”. (cita textual)

La persona adjunté a su solicitud, credencial para votar.

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

En fecha 27 de marzo de 2025, se notificé la respuesta en la que la Institucion
publica respondi6 lo siguiente:
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Ciudad de México, a 21 de marzo de 2025
HCB/CDMX/DG/DAF/SACH/0341/2025
Asunto: Solicitud de Datos Personales
. No. 090170725000089
LUIS ANTONIO MARQUEZ PLIEGO
ENLACE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
HEROICO CUERPO DE BOMBEROS
CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Hago referencia a su oficio nimero HCB/CDMX/DG/UT/145/2025, por el cual remitio Solicitud de Datos Personales, con
nimero de folio 090170725000089, ingresada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la que requiere,
informacion que en él se detalla.

“Solicito inf ién de la resp que dé a la solicitud que anexo, con la finalidad de luir la liquidacion en
el mes de abril de este afio 2025.

También solicito que exhiban los d en los que conste que recibi y firme equipos de haberes y
fundamente legalmente algin adeudo.”(Sic)

Al respecto, por instrucciones de la Lic. Maria del Carmen Mendoza Yéafez, Directora de Administracién y Finanzas de del
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, en términos de lo dispuesto en los articulos 6, apartado A. fraccidn |,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, inciso E de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
1,6,9,10,12,15,17, 19, 20, 24, 36, 41, 42, 43, 44 y 45 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México; 1, 3, 7, 8, 10 parrafos primero y segundo, 11 fraccion 1I, 12 y 13, de los Lineamientos
Generales de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y en el marco de
las funciones de esta Subdireccion establecidas en el Manual Administrativo del Heroico Cuerpo de Bomberos de {a Ciudad
de México, informo lo siguiente:

En atencién a la solicitud que nos ocupa, especificamente a los manifestado en el primer parrafo, anexo al presente, sirvase
encontrar el diverso HCB/CDMX/DG/DAF/0231/2025, fechado el 20 de febrero del afio en curso, con el que se de atencién a
su peticidn.

Finalmente, por lo que hace a lo manifestado el parrafo segundo, de igual forma se anexa copia simple de la constancia de
no adeudo expedida a su favor; dicho documento se encuentran a su disposicion en formato original en la oficina de Capital
Humano, ubicada en Calle Versalles, nimero 46, colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, previa
entrega de la credencial de identificacion como bombero, de conformidad con lo establecido en la Circular Uno 2024, asi
como en el Manual de Identidad Institucional vigente.

Lo anterior, a efecto de que por su amable conducto se haga del conocimiento de la persona peticionaria
N 7

cordial saludo. T
\ T -
S

f
Sin otro particular aprovecho la ocasion para enviarle u
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Hago referencia a su escrito de fecha 17 de febrero del 2025 con el que solicita lo siguiente.

“Me dirijo a Usted de manera respetuosa por medio del presente escrito para solicitarle el
reconocimiento que se menciona en la clausula 47 del contrato colectivo de trabajo del heroico cuerpo
de bomberos de la ciudad de México (antes distrito federal).Lo anterior en virtud de que el suscrito ha
causado baja por jubilacién en la institucién que usted representa. Por el motivo mencionado no omito
invocar la ley federal del trabajo para la liquidacién correspondiente” (SIC)

Por instrucciones del Primer Superintendente, Lic. Juan Manuel Pérez Cova, Director General del Heroico
Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 6, 7, 10 ultimo parrafoy 89 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; Articulo 21 de la Ley del Heroico Cuerpo de
Bomberos del Distrito Federal, 17 y 18 de su Reglamento, asi como la Clausula 74, inciso L) del Contrato
Colectivo de Trabajo que rige las relaciones laborales entre este Organismo y sus trabajadores; se informa que
esta Direccion, a través de la Subdireccion de Administracion de Capital Humano ha iniciado las gestiones
necesarias con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la clausula 47, para el ejercicio fiscal 2025
y una vez que se cuente con la autorizacién para la afectacion de la partida, se procedera a dar cumplimiento
al pago de la clausula que nos ocupa.

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo. -

LIC. ,ﬂ ANEZ
DIRECTORA .4‘{ Y FINANZAS
FEROTCO/CUER BOMBEROS
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La presente se extlende el dia 14 de febrero de 2025
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3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 27 de marzo de 2025, manifestd estar inconforme con la respuesta,
debido a qué no entrego lo solicitado:

A)

B)

“Omile <Isviets dkliads /m:o(mzr Sobre mi_liguidacion
7 7
O l-/*vl({u//To Conpotme 2 > L ey Fedesa| de] Tea [Jg,ol en
elmec de Abri[lel 2026,
Cavse b“/a el g)c/e r//(/f/n/:yzzoéy r/exp{f;(Je 5}2"“ de

sre mﬂs espaclomarque la siguiente caslila y espec(ﬁque niimero de hoJas D Anexo hojas Ser I//u
e T T ey T YR B = y e —

4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR

ESTA QUEJA?

El 1 de abril de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite
el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos
82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, con fundamento en los articulos 94, 95 y 98 fraccion Il de esa misma
Ley, dio a las partes involucradas en el recurso el plazo maximo de siete dias
hébiles para que manifestaran su voluntad de celebrar una conciliacién o en
Su caso para que realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso.

El 2 de mayo de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyo la investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el
Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de
manera preliminar, los eventuales responsables?) y ordené elaborar el
proyecto de resolucién de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo
constar que la persona inconforme no presenté manifestaciones o alegatos en

4 Instruccién, entrada en el Diccionario Panhispénico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Proteccion de
Datos Personales Local, en su articulo 98 fracciones V y VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

Como se observa en los antecedentes, la persona requirié acceso a la respuesta
que se brindo a una solicitud de liquidacion, asi como a los documentos en los que
conste que recibio equipos de haberes.

En respuesta, el Heroico Cuerpo de Bomberos entregdé el oficio
HCB/CDMX/DG/DAF/0231/2025, mediante el cual se dio respuesta a la solicitud de
a persona recurrente de tener acceso al reconocimiento referido en la clausula 47
del contrato colectivo de trabajo.

Asimismo, respecto al segundo requerimiento anexo la copia simple de la
constancia de no adeudo expedida en favor de la persona recurrente.

Por lo anterior la persona interpuso recurso de revision indicando que no se le
otorgd acceso a los documentos solicitados.

Puntualizadas las posturas de las partes, se determina que el agravio de la persona
ES FUNDADO vy el Heroico Cuerpo de Bomberos entreg6 informacion incompleta.

En este sentido, conviene traer a colacion la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados en la Ciudad de México, la cual sefiala en sus
articulos 41, 42, 46, 47 y 50, respectivamente lo siguiente:

v' Toda persona por si 0 a través de su representante, podra ejercer los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y/u Oposicién al
tratamiento de sus datos personales en posesion de los sujetos
obligados, siendo derechos independientes, de tal forma que no pueda

10
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entenderse que el ejercicio de alguno de ellos sea requisito previo o
impida el ejercicio de otro.

v El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para
obtener y conocer la informacion relacionada con el uso, registro, fines,
organizacion, conservacién, categorias, elaboracion, utilizacion,
disposicion, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso,
manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de sus
datos personales.

v' Larecepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposiciéon que se formulen a los
sujetos obligados, se sujetara al procedimiento establecido en el presente
Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

v' Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que
actue el representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos
testigos anexando copia de las identificaciones de los suscriptores.

v' Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan
presentarse ante la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, que el
titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios
electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto
en el ambito de sus respectivas competencias, y el responsable debera
dar trdmite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y
entregar el acuse de recibo que corresponda.

Adicionalmente los Lineamientos Generales sobre Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en su articulo 84
establece que la Unidad de Transparencia del Responsable debera turnar las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, a las unidades
administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades, competencias o
funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los que versen
la solicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.

11
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



12

- Recurso de revisibn en materia de Datos
In o Personales

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava
Polina

Actor o Instituciéon Puablica: Heroico Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0126/2025

En ese sentido la persona solicitante requirid acceso a la respuesta otorgada a su
solicitud del reconocimiento contemplado en la clausula 47 del contrato colectivo de
trabajo, por lo que se le entreg6 el oficio HCB/CDMX/DG/DAF/0231/2025

Al respeto de la lectura al oficio anterior se desprende que si contiene la respuesta
otorgada a dicha solicitud, pues se le informa que le haréa entrega de dicho recurso
una vez que se aprueba la partida para ello, por lo que este punto se tiene por
atendido.

Ahora bien, en cuanto a los documentos donde conste que se le entregd equipos
de haberes, se entreg6 Unicamente una constancia de no adeudo, emitida en favor
de la persona recurrente, al respecto, si bien se exhibié dicha constancia, no se
desprende que haya sido recibida por la persona, puesto no cuenta con ningun sello
o firma de recibido por parte de la persona ala cual se le emiti6.

Por tanto, es procedente ordenar a la institucion que entregue a la persona
recurrente dicha constancia de no adeudo, 0 en su caso si ya ha sido entregada
exhiba el documento con la firma de recibido.

En suma, toda vez que el sujeto obligado no dio contestacion a todas las preguntas
formuladas por el particular, incumplié con los principios de congruencia y
exhaustividad que deben revestir los actos administrativos, como lo es el caso de la
respuesta a una solicitud de acceso a la informacion otorgada por la autoridad
competente, entendiendo por lo primero que las consideraciones vertidas en la
respuesta sean armonicas entre si, no se contradigan, y guarden concordancia
entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se pronuncie expresamente
sobre lo requerido, lo cual en la especie no sucedi6. En este sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la siguiente Jurisprudencia:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

12
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Materia(s): Comudn
Tesis: 1la./J. 33/2005
Pagina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia
y exhaustividad que rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden
de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no sdélo sean
congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones
no hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos
resolutivos, 10 que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las
pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o
inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados.

Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A.
de C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de JesUs Gudifio Pelayo. Ponente:
Juan N. Silva Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revisién 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Roman Palacios. Ponente: José
Ramon Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revisién 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A. de
C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramén
Cossio Diaz. Secretario: Francisco Javier Solis Lopez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secretario:
Miguel Enrique Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal,

en sesiodn de treinta de marzo de dos mil cinco.

Al respecto se ha pronunciado el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales mediante el Criterio 02/17, el cual
establece lo siguiente:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
alainformacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
13
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sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacion logica con lo solicitado y atiendan de
manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

De dicho criterio, se advierte que, los sujetos obligados deben cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad; esto es, que las respuestas que emitan
guarden unarelacién logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion, lo cual si acontece en el
presente caso.

Ademas, la institucién publica al dar respuesta dejé de observar los principios de
exhaustividad y certeza, faltando asi a lo previsto en el articulo 6, fracciones VIl y
X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacioén entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder
Judicial de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
14
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De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia
que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que
se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia
de transparencia y acceso a la informacién puablica se traduce en que las respuestas
que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién logica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categérica cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por la particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente.
En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la
Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS®

Por lo expuesto en este apartado, resulta procedente MODIFICAR la respuesta del
sujeto obligado.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México en relacion con lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

V.- : COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Entregue a la persona recurrente dicha constancia de no adeudo, o en
Su caso si ya ha sido entregada exhiba el documento con la firma de recibido.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucién publica emita en cumplimiento a
la presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a
partir del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Péagina: 108.
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Vl.- ;,QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucién publica emita en cumplimiento a
la presente resolucién, debera realizarla en el plazo de 10 dias hébiles contados a
partir del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

TERCERQO. El actor o institucion publica debera informar por escrito a este Instituto
sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las
constancias que lo acrediten, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo
concedido para ello; apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en
términos de la fraccion 1l del articulo 259 de la Ley de la materia.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinion de la persona recurrente respecto
a la atencién brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/l1FAIpOLSAdqEOB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

QUINTO. Finalmente, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla a través de un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito del Poder
Judicial de la Federacion via amparo indirecto, sin poder interponer
simultaneamente ambas vias.
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