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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0134/2025. 

 

Sujeto Obligado: Secretaría de Seguridad Ciudadana. 

 

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 

Rodríguez. 

 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el treinta de abril de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Secretaría de Seguridad Ciudadana 

 

INFOCDMX/RR.DP.0134/2025 

La persona solicitante requirió su Hoja de servicios. 

 

Por la negativa de entrega de la hoja de servicios. 

Revoca la respuesta del Sujeto Obligado.  

 

Palabras clave: Acceso, Datos Personales, Hoja de Servicios. 
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GLOSARIO 

Constitución de la Ciudad Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Dirección Jurídica Dirección de Asuntos Jurídicos del 
Instituto de Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de 
la Ciudad de México 
 

Derechos ARCO Derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición. 
 

Instituto de Transparencia u Órgano 
Garante  
  
 

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de 
Datos Personales y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México 
 

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 
 

Ley de Datos Personales o Ley de 
Protección de Datos  

Ley de Protección de Datos Personales 
en posesión de Sujetos Obligados de la 
Ciudad de México. 
 

Lineamientos  Lineamientos de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados de la Ciudad De México 
 

Recurso de Revisión 
 
 

Recurso de Revisión en Materia de 
Protección de Datos Personales 

Sujeto Obligado o  
Responsable 

Secretaría de Seguridad Ciudadana 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0134/2025 
 
SUJETO OBLIGADO:  
Secretaría de Seguridad Ciudadana 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a treinta de abril de dos mil veinticinco2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0134/2025, 

interpuesto en contra de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, se formula 

resolución en el sentido de REVOCA la respuesta del Sujeto Obligado, conforme a 

lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El veinticinco de febrero, la ahora parte recurrente presentó una 

Solicitud de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondió el número de 

folio 090163425000745, mediante el cual requirió en copia certificada, lo siguiente: 

 
[Sic] 
 
A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atención al contenido 
de los artículos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48, 
49, 50, 76, y 79, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados de la Ciudad de México, por así convenir a mis intereses y en virtud de que 
no obra artículo expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y catalogado 

 
1 Con la colaboración de Sofía Estefanía Urzua Alva. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2025, salvo precisión en contrario. 
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como inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana 
de la Ciudad de México, así como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir 
esa Secretaría de Seguridad Ciudadana, requiero expida a mi favor la HOJA DE 
SERVICIOS, misma que deberá contemplar la totalidad de mi antigüedad misma que 
abarca desde mi fecha de alta, hasta la culminación de mi tiempo de servicio en fecha 
14/11/2019, en cumplimiento al pago de salarios caídos que fue realizado a mi favor, 
antigüedad de la cual forzosamente se debió de realizar el reporte de las aportaciones 
destinadas al FONDO DE APORTACIONES Y FONDO DE PENSIONES de la Caja de 
Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de México. Así las cosas, visto que con 
fecha 6/09/2013 cause baja por destitución la cual fue determinada por el entonces 
Consejo de Honor y Justicia de la Secretaría de Seguridad Ciudadana, es menester 
hacer hincapié que al día de hoy han transcurrido más de 10 años desde dicha 
resolución y conformidad con los numerales 1158 y 1159 del Código Civil Federal, los 
cuales señalan el plazo de prescripción de cualquier tipo de adeudo, me presento ante 
esta entidad solicitando me expida el ORIGINAL DE MI BAJA O CONSTANCIA DE 
BAJA, señalando que con anterioridad he acudido ante esa Secretaría de Seguridad 
Ciudadana a fin de obtener dicho trámite sin que el mismo me sea entregado bajo el 
señalamiento de que es menester exhibir un “CERTIFICADO DE NO ADEUDO”, 
documento que ha sido exhibido con anterioridad y que al día de hoy se ha hecho caso 
omiso a mis peticiones. Por lo anterior es que reitero mi petición mediante la cual 
requiero a esa Secretaría, emita a mi favor el ORIGINAL EN TRES TANTOS DE MI 
HOJA DE SERVICIOS, ASÍ COMO EL ORIGINAL DE MI BAJA O CONSTANCIA DE 
BAJA, documentos sin los cuales, la Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la 
Ciudad de México, me ha negado la posibilidad de realizar el trámite de mi Pensión De 
Retiro Por Edad Y Tiempo De Servicios. 
 
Medio para recibir notificaciones 
Correo electrónico 
 
Modalidad de entrega 
Copia Certificada 

• Adicionalmente remite copia de su INE. 

        […][Sic.] 

 

II. Notificación de disponibilidad de respuesta de derechos. El trece de marzo, 

el Sujeto Obligado, notificó la disponibilidad de respuesta de derechos ARCO, 

mediante el oficio S/N, de la misma fecha, suscrito por la Unidad Departamental de 

Comunicación Social y Transparencia, el cual señala en su parte fundamental, lo 

siguiente: 

 

[…] 
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Por medio del presente se le informa que su 
Solicitud de Acceso de Datos Personales con  
número de folio 090163425000745 ingresada a través de la Plataforma Nacional de 
Transparencia ya ha sido atendida, y se encuentra a su disposición en esta Unidad de 
Transparencia, por lo que a efecto de recoger la respuesta proporcionada, 
deberá presentarse en la oficina ubicada en calle Ermita sin número, Colonia Narvarte 
Poniente, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03020, Teléfono 52425100 ext. 7801, debiendo 
acreditar su personalidad conforme a lo establecido en el artículo 47 de la Ley de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 
México, por medio de una identificación oficial o, en su caso, la identidad o personalidad 
con la que actúe el representante legal, a través de carta poder simple suscrita ante dos 
testigos, junto con copia de las identificaciones de los suscriptores; en un plazo no 
mayor a diez días hábiles contados a partir de la notificación del presente correo 
electrónico, en un horario de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes 
 
[Sic.] 

 

III. Recurso. El tres de abril, la parte recurrente interpuso el presente medio de 

impugnación, a través de la Ventanilla de este Instituto, en el cual se inconformó 

esencialmente en lo siguiente: 

 
A través de la presente Plataforma Nacional de Transparencia manifiesto que por medio 
del apartado de "QUEJA" de la Presente Página Electrónica, no se me ha permitido 
ingresar la Queja Correspondiente al Folio 090163425000745, por lo que DERIVADO 
DE LA RESPUESTA DE FECHA 04 DE MARZO DE 2025 EMITIDA POR LA MAESTRA 
MARÍA ADRIANA SUAREZ LINARES, DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
DE PERSONAL DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA, vengo por esta 
vía a interponer el RECURSO DE REVISIÓN conforme a los artículos 82, 83 y 90 de la 
Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados en la Ciudad 
de México, derivado de la Violación de mis derechos consistente en lo vertido en el 
artículo 90 fracciones V y X, mismas que manifiesta: 
 
“Artículo 90. El recurso de revisión procederá en contra de: … 
 
… V. La negativa al acceso, rectificación, cancelación u oposición de datos personales; 
… 
 
… X. La falta de trámite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, 
rectificación, 
cancelación u oposición de datos personales …” 
 
Esto derivado de lo manifestado por el DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
DE PERSONAL, ya que su violación al negarme el acceso a mi derecho consiste en 
manifestar lo siguiente: 
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“… se comunica a la peticionaria, que los trámites para solicitar “LA CONSTANCIA DE 
BAJA” y “HOJA DE SERVICIO”, se realiza de manera personal… 
… en la Ventanilla de Tramites de la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento 
de Control de Personal …” 
 
Visto lo antes expuesto es irrisorio que dicha institución me niegue el acceso a mi 
CONSTANCIA DE BAJA y HOJA DE SERVICIO en virtud de que establece un 
procedimiento y requisitos que la propia ley, el reglamento, y las demás normas 
aplicables al suscrito que como gobernado tengo la obligación de acatar, no establecen, 
agrediendo y violentando mis derechos fundamentales, dado que dicha documental me 
es de suma importancia e indispensable para la realización del trámite de mi pensión 
ante la Caja de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de México, situación que 
se traduce en que dicha negativa, me limita e impide poder gestionar los documentos 
necesarios para suscribir dicha pensión, violentando así mi derecho a la seguridad 
social y derechos laborales adquiridos que como gobernado y ser humano poseo, en 
virtud de que manifiesta que se deben presentar original y copia de diversos 
documentos mismos que señalo son: 
 
• Último recibo comprobante de liquidación de pago 
• Comprobante de domicilio 
• Credencial INE 
• Credencial Institucional SSC 
• CURP 
• Certificado de no adeudo 
• Laudos, plantillas de cuantificación y contra-recibos 
• Sobre tamaño carta 
 
Aunado a esto anteriormente señalado que el suscrito no cuenta con el ÚLTIMO 
RECIBO DE COMPROBANTE DE LIQUIDACIÓN DE PAGO, y aunque el hoy actor me 
he presentado ante las oficinas de Prestaciones y Política laboral a fin de que me sea 
entregado dicho Recibo la única respuesta que se me ha entregado ha sido que por la 
temporalidad no es posible otorgarme dicho recibo de pago, motivo por el cual no me 
ha sido permitido suscribir la petición tal como lo manifiesta dicha Directora, 
ocasionando una violación directa a mis derechos, sin embargo, para mejor proveer, se 
anexo a la petición con número de folio 090163425000745, los datos de CURP Y RFC, 
así como Copia del INE. Es indispensable mencionar que todo lo actuado hasta el 
presente momento por parte de la autoridad responsable, se encuentra en completa 
violación del artículo 52 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados de la Ciudad de México. 

• Adicionalmente remite copia de la respuesta otorgada por parte de la Secretaria de 
Seguridad Ciudadana. 

[…][Sic] 
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IV. Admisión. El seis de abril, con fundamento en lo establecido en los artículos 79, 

fracciones I y III, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Protección de Datos Personales 

en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se admitió a trámite el 

presente recurso de revisión.  

 

Por otra parte, con fundamento en los artículos 88 y 98, fracciones ll y III, de la Ley 

de Protección de Datos, se puso a disposición de las partes el expediente en que 

se actúa para que, en un plazo máximo de siete días hábiles, manifestaran lo que a 

su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o 

expresaran sus alegatos.   

 

V. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El veintiuno de marzo, a 

través del Sistema de Gestión de Medios de impugnación de la PNT, el Sujeto 

Obligado remitió el oficio SSC/DEUT/UT/2941/2025, de quince de abril, suscrito por 

la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, el cual señala en su parte 

fundamental, lo siguiente: 

[…] 
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[…][Sic.] 
 

 

VI. Cierre de Instrucción. El veinticinco de abril, esta Ponencia, tuvo por 

presentado al sujeto obligado realizando diversas manifestaciones a manera de 

alegatos y pruebas.  

 

En ese tenor, se acordó tener por precluido el derecho del particular para realizar 

alegatos y manifestaciones, dado que no presentó éstos en el plazo legal para ello, 

ni hasta el momento de la emisión de acuerdo de cierre. La preclusión tiene como 

fundamento lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles 

para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de Datos. 

 

En atención al estado procesal del expediente en que se actúa, con fundamento en 

lo dispuesto por los artículos 96 y 99 de la Ley de Protección de Datos Personales 

en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se declaró el cierre de 

instrucción del presente medio de impugnación y se ordenó elaborar el proyecto de 

resolución que en derecho corresponda.  

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión 

y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que 

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y 
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C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para 

investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con fundamento en lo 

establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A, y 116, 

fracción VIII de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; así como 

en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 

14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 90, 92 y 93 de la Ley de 

Protección de Datos Personales, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del escrito de presentación del recurso de revisión, se desprende que la 

parte recurrente hizo constar: nombre; sujeto obligado ante el cual interpone el 

recurso de revisión; medio para oír y recibir notificaciones; adjuntó la respuesta 

emitida por el sujeto obligado, mencionó los hechos en que se fundó la impugnación 

y los agravios que le causó el acto o resolución impugnada, de la gestión dada a la 

solicitud se tiene que la respuesta se entregó el veintiocho de febrero del año en 

curso. 
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

persona recurrente recibe la respuesta por parte de la Unidad de Transparencia el 

trece de marzo, por lo que, al tenerse por interpuesto el tres de abril, esto es, al 

décimo cuarto día hábil siguiente, es claro que fue interpuesto en tiempo. 

 

Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos formulados en el 

medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de 

las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una cuestión 

de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3 

 

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente 

la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 

garantías”. 

 

Ahora bien, del análisis hecho a las constancias que integran el expediente citado 

al rubro, se advierte que no se actualiza ninguna causal de improcedencia prevista 

en relación con el artículo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México o su normatividad supletoria 

por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el 

presente medio de impugnación. 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la 
Federación 1917-1988.  
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CUARTO. Análisis de fondo. Una vez realizado el análisis de las constancias que integran 

el expediente en que se actúa, se desprende que la resolución consiste en determinar si la 

respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en el Antecedente II de la 

presente resolución, transgredió el derecho de acceso de acceso a los datos personales 

del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente ordenar la entrega de la 

información solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.  

Antes de adentrarnos al estudio, resulta pertinente puntualizar sobre qué versa la 

litis del presente asunto, por lo que se recordará en qué consistió la solicitud de 

información, cuál fue la respuesta que proporcionó el sujeto obligado y sobre qué 

versa la inconformidad del particular. 

 

Solicitud Respuesta Agravio Maniestaciones 

y Alegatos 

A través de la 

presente 

plataforma 

nacional de 

transparencia y 

en atención al 

contenido de los 

artículos 4, 5, 6, 

8, 9, 10, 11, 12, 

16, 17, 19, 20, 23, 

36, 37, 38, 41, 42, 

46, 47, 48, 49, 50, 

76, y 79, de la 

Ley de 

Protección de 

Datos 

Personales en 

Posesión de 

Sujetos 

Obligados de la 

Ciudad de 

 
 

A través de la 

presente Plataforma 

Nacional de 

Transparencia 

manifiesto que por 

medio del apartado 

de "QUEJA" de la 

Presente Página 

Electrónica, no se 

me ha permitido 

ingresar la Queja 

Correspondiente al 

Folio 

090163425000745, 

por lo que 

DERIVADO DE LA 

RESPUESTA DE 

FECHA 04 DE 

MARZO DE 2025 

EMITIDA POR LA 

MAESTRA MARÍA 

Es un trámite, 

para lo cual 

debe de 

presentar los 

requisitos 

enlistados de 

manera 

presencial en la 

Ventanilla de 

Trámites de la 

Unidad 

Departamental o 

bien adjuntar 

todos los 

requisitos en la 

solicitud de 

derechos ARCO  
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México, por así 

convenir a mis 

intereses y en 

virtud de que no 

obra artículo 

expreso 

prohibitivo, ni un 

procedimiento 

determinado y 

catalogado 

como inherente 

e indispensable 

dentro de la Ley 

del Sistema de 

Seguridad 

Ciudadana de la 

Ciudad de 

México, así 

como dentro del 

Marco normativo 

con el que se 

debe dirigir esa 

Secretaría de 

Seguridad 

Ciudadana, 

requiero expida 

a mi favor la 

HOJA DE 

SERVICIOS, 

misma que 

deberá 

contemplar la 

totalidad de mi 

antigüedad 

misma que 

abarca desde mi 

fecha de alta, 

hasta la 

culminación de 

mi tiempo de 

servicio en fecha 

14/11/2019, en 

cumplimiento al 

pago de salarios 

caídos que fue 

 

ADRIANA SUAREZ 

LINARES, 

DIRECTORA 

GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN 

DE PERSONAL DE 

LA SECRETARÍA 

DE SEGURIDAD 

CIUDADANA, vengo 

por esta vía a 

interponer el 

RECURSO DE 

REVISIÓN conforme 

a los artículos 82, 83 

y 90 de la Ley de 

Protección de Datos 

Personales en 

Posesión de Sujetos 

Obligados en la 

Ciudad de México, 

derivado de la 

Violación de mis 

derechos 

consistente en lo 

vertido en el artículo 

90 fracciones V y X, 

mismas que 

manifiesta: 

 

“Artículo 90. El 

recurso de revisión 

procederá en contra 

de: … 

 

… V. La negativa al 

acceso, rectificación, 

cancelación u 

oposición de datos 

personales; … 

 

… X. La falta de 

trámite a una 

solicitud para el 

ejercicio de los 
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realizado a mi 

favor, 

antigüedad de la 

cual 

forzosamente se 

debió de realizar 

el reporte de las 

aportaciones 

destinadas al 

FONDO DE 

APORTACIONES 

Y FONDO DE 

PENSIONES de 

la Caja de 

Previsión de la 

Policía 

Preventiva de la 

Ciudad de 

México. 

 

Así las cosas, 

visto que con 

fecha 6/09/2013 

cause baja por 

destitución la 

cual fue 

determinada por 

el entonces 

Consejo de 

Honor y Justicia 

de la Secretaría 

de Seguridad 

Ciudadana, es 

menester hacer 

hincapié que al 

día de hoy han 

transcurrido 

más de 10 años 

desde dicha 

resolución y 

conformidad con 

los numerales 

1158 y 1159 del 

Código Civil 

Federal, los 

derechos de acceso, 

rectificación, 

cancelación u 

oposición de datos 

personales …” 

 

Esto derivado de lo 

manifestado por el 

DIRECTORA 

GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN 

DE PERSONAL, ya 

que su violación al 

negarme el acceso a 

mi derecho consiste 

en manifestar lo 

siguiente: 

 

“… se comunica a la 

peticionaria, que los 

trámites para 

solicitar “LA 

CONSTANCIA DE 

BAJA” y “HOJA DE 

SERVICIO”, se 

realiza de manera 

personal… 

… en la Ventanilla 

de Tramites de la 

Jefatura de Unidad 

Departamental de 

Seguimiento de 

Control de 

Personal …” 

 

Visto lo antes 

expuesto es irrisorio 

que dicha institución 

me niegue el acceso 

a mi CONSTANCIA 

DE BAJA y HOJA 

DE SERVICIO en 

virtud de que 

establece un 

procedimiento y 
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cuales señalan 

el plazo de 

prescripción de 

cualquier tipo de 

adeudo, me 

presento ante 

esta entidad 

solicitando me 

expida el 

ORIGINAL DE MI 

BAJA O 

CONSTANCIA 

DE BAJA, 

señalando que 

con anterioridad 

he acudido ante 

esa Secretaría 

de Seguridad 

Ciudadana a fin 

de obtener dicho 

trámite sin que 

el mismo me sea 

entregado bajo 

el señalamiento 

de que es 

menester exhibir 

un 

“CERTIFICADO 

DE NO 

ADEUDO”, 

documento que 

ha sido exhibido 

con anterioridad 

y que al día de 

hoy se ha hecho 

caso omiso a 

mis peticiones. 

 

Por lo anterior 

es que reitero mi 

petición 

mediante la cual 

requiero a esa 

Secretaría, emita 

a mi favor el 

requisitos que la 

propia ley, el 

reglamento, y las 

demás normas 

aplicables al suscrito 

que como 

gobernado tengo la 

obligación de acatar, 

no establecen, 

agrediendo y 

violentando mis 

derechos 

fundamentales, dado 

que dicha 

documental me es 

de suma importancia 

e indispensable para 

la realización del 

trámite de mi 

pensión ante la Caja 

de Previsión de la 

Policía Preventiva 

de la Ciudad de 

México, situación 

que se traduce en 

que dicha negativa, 

me limita e impide 

poder gestionar los 

documentos 

necesarios para 

suscribir dicha 

pensión, violentando 

así mi derecho a la 

seguridad social y 

derechos laborales 

adquiridos que como 

gobernado y ser 

humano poseo, en 

virtud de que 

manifiesta que se 

deben presentar 

original y copia de 

diversos 

documentos 
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ORIGINAL EN 

TRES TANTOS 

DE MI HOJA DE 

SERVICIOS, ASÍ 

COMO EL 

ORIGINAL DE MI 

BAJA O 

CONSTANCIA 

DE BAJA, 

documentos sin 

los cuales, la 

Caja de 

Previsión de la 

Policía 

Preventiva de la 

Ciudad de 

México, me ha 

negado la 

posibilidad de 

realizar el 

trámite de mi 

Pensión De 

Retiro Por Edad 

Y Tiempo De 

Servicios. 

mismos que señalo 

son: 

 

• Último 

recibo comprobante 

de liquidación de 

pago 

•

 Comprobant

e de domicilio 

• Credencial 

INE 

• Credencial 

Institucional SSC 

• CURP 

• Certificado 

de no adeudo 

• Laudos, 

plantillas de 

cuantificación y 

contra-recibos 

• Sobre 

tamaño carta 

 

Aunado a esto 

anteriormente 

señalado que el 

suscrito no cuenta 

con el ÚLTIMO 

RECIBO DE 

COMPROBANTE 

DE LIQUIDACIÓN 

DE PAGO, y aunque 

el hoy actor me he 

presentado ante 

las oficinas de 

Prestaciones y 

Política laboral a 

fin de que me sea 

entregado dicho 

Recibo la única 

respuesta que se 

me ha entregado 

ha sido que por la 

temporalidad no es 
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posible otorgarme 

dicho recibo de 

pago, motivo por el 

cual no me ha sido 

permitido suscribir 

la petición tal como 

lo manifiesta dicha 

Directora, 

ocasionando una 

violación directa a 

mis derechos, sin 

embargo, para mejor 

proveer, se anexo a 

la petición con 

número de folio 

090163425000745, 

los datos de CURP 

Y RFC, así como 

Copia del INE. Es 

indispensable 

mencionar que todo 

lo actuado hasta el 

presente momento 

por parte de la 

autoridad 

responsable, se 

encuentra en 

completa violación 

del artículo 52 de la 

Ley de Protección 

de Datos Personales 

en Posesión de 

Sujetos Obligados 

de la Ciudad de 

México. 

 

 

Agravio: No entregaron lo solicitado 

 

En este contexto, resulta necesario analizar si la respuesta satisface la pretensión 

del ahora recurrente, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el 
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derecho de acceso a los datos personales del particular, con relación a sus 

pedimentos informativos.  

   

Ahora bien, en función del agravio relatado, la Ley de Datos dispone en sus artículos 
1, 2, 3 fracciones IX y XI, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:  
  

• La Ley en mención tiene por objeto establecer las bases, principios y 
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al 
tratamiento lícito de sus datos personales, a la protección de estos, así 
como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación 
y Oposición.  

  
• En ese sentido, a través de esta vía, los particulares pueden solicitar 
el Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de sus datos 
personales en posesión de los sujetos obligados de la Ciudad de México, 
entendiendo por dato personal cualquier información concerniente a 
una persona física identificada o identificable.   

  
• Para mayor claridad, se considera que una persona física es 
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o 
indirectamente a través de cualquier información como puede ser 
nombre, número de identificación, datos de localización, identificador en 
línea o uno o varios elementos de la identidad física, fisiológica, genética, 
psíquica, patrimonial, económica, cultural o social de la persona.  

  
En este sentido, los datos personales no se limitan a los enunciados en el artículo 
3, fracción IX, de la Ley de Datos, sino que existen categorías que facilitan su 
identificación, ello con fundamento en el artículo 67, de los Lineamientos de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 
México:  
  

“Categorías de datos personales  
  
Artículo 62. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificarán, de manera 
enunciativa, más no limitativa, de acuerdo a las siguientes categorías:  
  

I.Identificación: El nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, 
clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de 
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Población (CURP), Matrícula del Servicio Militar Nacional, número de pasaporte, 
lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografía y demás análogos;  

  
II.Electrónicos: Las direcciones electrónicas, tales como, el correo electrónico no 

oficial, dirección IP (Protocolo de Internet), dirección MAC (dirección Media 
Access Control o dirección de control de acceso al medio), así como el nombre 
del usuario, contraseñas, firma electrónica; o cualquier otra información empleada 
por la persona, para su identificación en Internet u otra red de comunicaciones 
electrónicas;  

  
III.Laborales: Documentos de reclutamiento y selección, nombramiento, incidencia, 

capacitación, actividades extracurriculares, referencias laborales, referencias 
personales, solicitud de empleo, hoja de servicio y demás análogos;  

  
IV.Patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles, información 

fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, fianzas, 
servicios contratados, referencias personales y demás análogos;  

  
V.Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La información 

relativa a una persona que se encuentre sujeta a un procedimiento administrativo 
seguido en forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal, 
administrativa o de cualquier otra rama del Derecho;  

  
VI.Datos académicos: Trayectoria educativa, calificaciones, títulos, cédula 

profesional, certificados y reconocimientos y demás análogos;  
  

VII.Datos de tránsito y movimientos migratorios: Información relativa al tránsito de las 
personas dentro y fuera del país, así como información migratoria;  

  
VIII.Datos sobre la salud: El expediente clínico de cualquier atención médica, 

referencias o descripción de sintomatologías, detección de enfermedades, 
incapacidades médicas, discapacidades, intervenciones quirúrgicas, vacunas, 
consumo de estupefacientes, uso de aparatos oftalmológicos, ortopédicos, 
auditivos, prótesis, así como el estado físico o mental de la persona;  

  
IX.Datos biométricos: huellas dactilares, ADN, geometría de la mano, características 

de iris y retina, forma de caminar y demás análogos;  
  

X.Datos personales de naturaleza pública: aquellos que por mandato legal sean 
accesibles al público.”  

  
Tomando en consideración las categorías de datos personales, lo solicitado por 
la parte recurrente se trata de datos personales laborales, en específico la 
expedición de su hoja de servicios que tome en cuenta la totalidad de su 
antigüedad.  
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Ante tal petición, el Sujeto Obligado le orientó a realizar un trámite para obtener el 
documento de interés, indicándole los pasos a seguir y los requisitos que debía 
cumplir para la expedición de la documental solicitada, acto que está contemplado 
en el artículo 52 de la Ley de Datos de la siguiente manera:  
  

Artículo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de 
datos personales establezcan un trámite o procedimiento específico para solicitar el 
ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberá informar al titular sobre la 
existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco días siguientes a la presentación 
de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este último decida 
si ejerce sus derechos a través del trámite específico, o bien, por medio del procedimiento 
que el responsable haya institucionalizado para la atención de solicitudes para el ejercicio 
de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capítulo.  

  

De lo anterior, se advierte la posibilidad de que las personas solicitantes puedan 
optar por tener acceso a sus datos personales en posesión de sujetos obligados, 
sea por el trámite especifico regulado para tal efecto, conforme a los procedimientos 
de los sujetos obligados o bien, mediante el ejercicio de los derechos ARCO, de 
acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.  
  
En cuyo caso, el Sujeto Obligado deberá informar de la existencia del trámite 
especifico, en un plazo no mayor a cinco días siguientes a la presentación de la 
solicitud, situación que en el presente caso no aconteció de esta manera.   
  
Así, en el caso que nos ocupa, tanto en la solicitud como en la interposición del 
recurso de revisión, se advierte que la parte recurrente desea acceder a su hoja de 
servicios vía acceso a datos personales; más no así por el trámite especifico 
señalado por el Sujeto Obligado en respuesta.  
  
Por tanto, la Secretaría deberá dar trámite a la solicitud de acceso a datos 
personales gestionándola ante las unidades administrativas competentes, a efecto 
de que, previa acreditación de la identidad haga entrega de la hoja de servicios de 
la parte recurrente; siguiendo los procedimientos previstos en la Ley de Datos.  
  
Frente al contexto expuesto, se determina que la inconformidad hecha valer 
resulta fundada, toda vez que, el Sujeto Obligado dejó de observar lo previsto en 
el artículo 52 de la Ley de Datos, pues no hizo del conocimiento el trámite 
desestimado en el plazo de cinco días hábiles a la presentación de la solicitud, así 
tampoco hizo saber a la parte recurrente sobre la posibilidad de acceder a su 
documento por la vía del ejercicio de los derechos ARCO.  
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En consecuencia, este Instituto arriba a la determinación de que el Sujeto Obligado 
al momento de dar atención dejó de observar los principios de congruencia y certeza 
jurídica, características que todo acto administrativo debe reunir de conformidad con 
lo previsto en las fracciones VIII y X del artículo 6 de la Ley de Procedimiento 
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicación supletoria a la Ley de la 
materia de acuerdo con lo previsto en su artículo 10; y el cual a la letra establece:  
  

TITULO SEGUNDO  
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS  

CAPITULO PRIMERO  
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO  

  
   

Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 
elementos:  
…  
VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos legales 
aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas 
que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo existir una 
adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio 
acto administrativo;  
…  
  
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los 
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”  

  
Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.2o. J/43 emitida por el Poder 
Judicial de la Federación de rubro FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN.3  

  
Asimismo, de conformidad con la fracción X, todo acto administrativo debe emitirse 
en plena observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; 
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el 
pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie 
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de 
transparencia y acceso a la información pública se traduce en que las respuestas 
que emitan los sujetos obligados deben guardar una relación lógica con lo solicitado 
y atender de manera precisa, expresa y categórica, cada uno de los contenidos 
de información requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud 
correspondiente.  
  
Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el artículo 99, 
fracción III de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
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Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la respuesta del 
Sujeto Obligado.  
  
SÉPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas 
servidoras públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a 
la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados de la 
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.  
  
 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta resolución, 

y con fundamento en el artículo 99, fracción III de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se REVOCA 

la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y 

conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.  

 

SEGUNDO. La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo 

Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública; la Ley General de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección 

de Datos Personales en Posesión de los Particulares; y se reforma el artículo 37, 

fracción XV, de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal publicado en 

el Diario Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta 

en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislación para 

armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los organismos garantes de las 

mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones que le son conferidas a 

las Autoridades garantes locales, así como a los órganos encargados de la 

contraloría interna u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así como los 
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órganos constitucionales autónomos de las propias entidades federativas en la 

presente Ley. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 105, de la Ley de Datos, 

se informa a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de la Federación. 

 

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder 

agotar simultáneamente ambas vías.  

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el 

correo electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a 

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución.  

  

QUINTO. La Dirección de Asuntos Jurídicos de este Instituto dará seguimiento a la 

presente resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su 

cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este 

Instituto, el día quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 

0003/SO/15-01/2025 al artículo 20, fracciones XIII, XIV y XVII del Reglamento de 

Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección 

de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.  

  

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado. 
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