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Recurso de Revisién en materia de Proteccién De Datos
Personales

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0148/2025.
Sujeto Obligado: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el ocho de mayo de dos mil veinticinco, por
unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce,
ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA PRESIDENTA

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DO[VIiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA
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Sintesis Ciudadana

Expediente:
INFOCDMX/RR.DP.0148/2025

Sujeto Obligado:
Secretaria de Seguridad
Ciudadana

A N G N

Ponencia del Comisionado

Ciudadano

Julio César Bonilla Gutiérrez

Ciudad de México a ocho de mayo de dos mil veinticinco.

¢ Qué solicité la
parte recurrente?

-:-’/’ La copia certificada de diversos documentos.

x_
x_
X —
X —

Por la orientacion a un frdmite especifico.

¢Por qué se
inconformé?

¢Qué resolvio el Pleno?

REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado

Palabras clave: Copia certificada, Hoja de Servicios.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DERECHOS ARCO

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0148/2025

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA ~ DE  SEGURIDAD
CIUDADANA

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a ocho de mayo de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0148/2025,
interpuesto en contra de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se formula
resolucién en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto

Obligado, con base en los siguiente:
. ANTECEDENTES

1. El dieciocho de febrero, se tuvo por presentada a la parte recurrente su
solicitud de acceso a datos personales, con numero de folio 090163425000596,

a través de la cual requirio lo siguiente:

“@

A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atencion al
contenido de los articulos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38,

Iconel apoyo de José Mendiola Esquivel
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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41,42, 46, 47,48, 49, 50,52, 76,y 79, de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por asi convenir a mis
intereses y en virtud de que no obra articulo expreso prohibitivo, ni un
procedimiento determinado y catalogado como inherente e indispensable dentro
de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, asi como
dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir esa Secretaria de Seguridad
Ciudadana, requiero a esta entidad denominada Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion, tenga a bien solicitar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, expida a mi favor la HOJA DE SERVICIOS DEBIDAMENTE
ACTUALIZADA, misma que debera contemplar la totalidad de mi antigliedad, de
la cual forzosamente se debi6 de realizar el reporte de las aportaciones destinadas
al FONDO DE APORTACIONES Y FONDO DE PENSIONES de la Caja de
Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México, documento sin el cual,
dicha institucién me ha negado la posibilidad de percibir la pensién que por derecho
me corresponde.

Datos complementarios:
NOMBRE: [...]

CURP: [...]

RFC: [...]

. (Sic)

A la solicitud se adjuntd lo siguiente:
e |dentificacion para votar emitida por el entonces Instituto Nacional

Electoral con fotografia de la parte recurrente.

2. El doce de marzo, previa ampliacion de plazo para dar respuesta, el Sujeto
Obligado mediante la PNT, adjunté un ofici6 sin nimero mediante el cual

realizaba la Notificacion de disponibilidad de respuesta de derechos.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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3. El dos de abril, la persona solicitante al no poder interponer recurso de revision

interpuso una nueva solicitud de informacion que generé el nuevo folio
090163425001326 en el cual hizo valer sus motivos de inconformidad respecto
del folio de origen: 090163425000596, sefalando lo siguiente:

“

A través de la presente plataforma nacional de transparencia manifiesto que por
medio del apartado QUEJA de la presente Pagina Electronica, nho se me ha
permitido ingresar la Queja Correspondiente al Folio 0901634250000596, por lo
que DERIVADO DE LA RESPUESTA DE FECHA 20 DE FEBRERO DE 2025
EMITIDA POR LA MAESTRA MARIA ADRIANA SURAES LINALES, DIRECTORA
GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADNA, vengo por esta via a interponer Recurso de Revision,
conforme a los articulos 82, 83 y 90 de la Ley de Proteccién de Datos Persdnales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, derivado de la violacion
a mis derechos consistente en lo vertido en el articulo 90 fracciones V y X, misma
que manifiesta:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de: ...

. V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos
personales; ...

... X. La falta de trémite a una solicitud para el gjercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales ...”

Esto derivado de lo manifestado por la Directora General de Administraciéon de
Personal, ya que su violacién al negarme el acceso a mi derecho consiste en
manifestar lo siguiente:

“... se informa que para acreditar su periodo de servicio en esta Secretaria debe
realiza le trémite para solicitar “HOJA DE SERVICIO”, de manera personal...”

Visto lo antes expuesto es irrisorio que dicha institucion me niegue el acceso a los
documentos denominados HOJA DE SERVICIOS en virtud de que establece un
procedimiento y requisitos que la propia ley, el reglamento, y las deméas normas
aplicables al suscrito que como gobernado tengo la obligacion de acatar, no
establecen, agrediendo y violentando mis derechos fundamentales, dado que
dicha documental me es de suma importancia e indispensable para la realizacion
del tramite de mi pensioén ante la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la

6
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Ciudad de México, situacion que se traduce en que dicha negativa, me limita e
impide poder gestionar los documentos necesarios para suscribir dicha pension,
violentando asi mi derecho a la seguridad social y derechos laborales adquiridos
que como gobernado y ser humano poseo, en virtud de que manifiesta que se
deben presentar original y copia de diversos documentos mismos que sefialo son:

-Ultimo recibo comprobante de liquidaciéon de pago
-Comprobante de domicilio.

-Credencial INE

-Credencial Institucional SSC

-CURP

- Certificado de no adeudo.

- Laudo, plantillas de cuantificacion y contra-recibos.
Sobre tamario carta.

Aunado a lo anteriormente sefialado por el suscrito no cuenta con el “ULTIMO
RECIBO DE COMPROBANTE DE LIQUIDACION DE PAGO y aunque el hoy actor
me he presentado antes las oficinas de Prestaciones y Politica Laboral a fin de que
me sean entregado dicho Recibo la tunica respuesta que se me ha entregado ha
sido que por la temporalidad no es posible otorgarme dicho recibo de pago, motivo
por el cual no me ha permitido suscribir la peticion tal como lo manifiesta dicho
Directora, ocasionando una violacion directa a mis derechos, sin embargo, para
mejor proveer, se anexo a la peticion con numero de folio 090163425000596, los
datos de CURP y RFC, asi como Copia del INE. Es indispensable mencionar que
toto lo actuado hasta el presente momento por parte de la autoridad responsable,
se encuentra completa violacion del articulo 52 de la Ley de Proteccion de Datos
Persoénales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

que esta informacion me fue proporcionada con fecha 24 de FEBREROQO de 2025,
mientras que mi peticion fue realizada con fecha 29 de ENERO de 2025, en
completa violacion con el articulo 52 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México...” (Sic)

En este sentido se concluye que en la respuesta le informan que debe iniciar un
tramite en ventanilla y los documentos que debe presentar para dicho tramite, asi

como lugar y horario de atencion.
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4. ElI cuatro de abril, el Sujeto Obligado mediante oficio
SSC/DEUT/UT/2613/2025, remiti6 a este Instituto las documentales de lo
descrito en el antecedente inmediato anterior, por actualizar el interés de la parte

recurrente para interponer un recurso de revision como medio de impugnacion a
la respuesta recaida a la solicitud primigenia identificada con la clave nhumérica
090163425000596.

5. Por acuerdo del nueve de abril, el Comisionado Ponente, con fundamento en
los articulos 78, 79, fraccion I, 82, 83, 84, 87,90 y 92 de la Ley de Proteccion de

Datos Personales, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos,
requirio a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su

voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Finalmente, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y lll, de la Ley de
Datos, puso a disposicion el expediente respectivo, para que las partes
manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que

considere necesarias o expresaran alegatos.

6. Con fecha veintitrés de abril, el Sujeto Obligado tanto en Ventanilla de la
Unidad de Correspondencia de este Instituto, como a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, remitié el oficio SSC/DEUT/UT/3051/2025 y sus
respectivos anexos, mediante el cual emitié sus manifestaciones a manera de
alegatos y ofrecio las pruebas que considero pertinentes, reiterando la respuesta

proporcionada y solicitando se confirme la misma.
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7. Mediante acuerdo del veintiuno de abril, el Comisionado Ponente, dio cuenta

de que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, asimismo tuvo por
presentado al Sujeto Obligado emitiendo alegatos e hizo constar el plazo
otorgado a la parte recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia sin

que lo hiciera.

Finalmente, ordend el cierre del periodo de instruccién y elaborar el proyecto de

resolucién correspondiente.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales, que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisién con fundamento en
lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones I, 1V, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales

y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto

resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90,
92 y 93, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales, como se expone a

continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacién del recurso de revision, se desprende que
la parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone
el recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunto la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, mencioné los hechos en que se fundd la

impugnacién y los agravios que le causé el acto impugnado.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor
probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cadigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la
Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo
rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL .2

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que
la notificaciébn de disponibilidad de respuesta de derechos impugnada fue
notificada el doce de marzo, por lo que al tenerse por interpuesto el recurso de
revision el dia dos de abril, es decir al décimo cuarto dia habil siguiente, es

claro que el mismo fue presentado en tiempo.

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXIl, Agosto de 2010,
Péagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
10
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TERCERO. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los

argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,

atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA®,

Ahora bien, dado que en los autos que conforman el expediente del presente
Recurso de Revision no existe alguno que actualice las causales de
improcedencia, es congruente que, para poder formular un sentido resolutivo en
el presente recurso de revision, es pertinente esquematizar la solicitud de
informacion, la respuesta primigenia y unica y los agravios, de la siguiente

manera:

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacién: La parte recurrente requirié:

A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atencién al
contenido de los articulos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38,
41, 42, 46, 47, 48, 49,50, 52, 76,y 79, de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por asi convenir a mis
intereses y en virtud de que no obra articulo expreso prohibitivo, ni un
procedimiento determinado y catalogado como inherente e indispensable dentro
de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, asi como
dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir esa Secretaria de Seguridad

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Ciudadana, requiero a esta entidad denominada Instituto Ngcional .de Accesc:JI a ::
Informacion, tenga a bien solicitar a la Secretaria de Seguridad CludadanaEl\leTE
Ciudad de México, expida a mi favor la HOJA DE SERVICIOS _DEB.ID"AIL/I -
ACTUALIZADA, misma que debera contemplar la totalidad de ml antigue .a ,d 2
la cual forzosamente se debié de realizar el reporte de las aportaciones destha :e
al FONDO DE APORTACIONES Y FONDO DE FfE.NSIONES de Ia. Calja |
Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de ngmo, doq’Jmento sine cus,
dicha institucion me ha negado la posibilidad de percibir la pensién que por derecho
me corresponde. (Sic)

b) Respuesta: El Sujeto Obligado mediante oficio sin numero, suscrito por la

Unidad de Transparencia, informo lo siguiente:

et s A OANIUA A LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
FOLIO 020163425000592
En atencién a la Solicitud de Datos Personales, realizada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, con nimero de folio 090163425000592, se procede a dar respuesta a la solicitud, de
acuerdo al dmbito de competencia de la Direccion General de Administracién de Personal, con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 59 del Reglamento Interiory 2| Manual Administrativo con niimero de registro
MA-SSC-24-4A7572F S © Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, conforme
alo que expresa el C. solicitante de la informacién.

PREGUNTA RESPUESTA
| A través de la presente plataforma nacional de

En atencién a su solicitud, se comunica al
"transparencia Y en atencidn al contenido de los peticionario, que el trémite para solicitar EL
| articulos 4, 5,6,8,9, 16,11,12, 16,17, 19,20, 23, 36, | ORIGINAL O EN SU DEFECTO COPIA CERTIFICADA
| 37,38,41,42, 46,47, 48,49,50,76,y79, de Ja Leyde | DE LA CONSTANCIA DE BAJA O AVISO DE BAJA,

Proteccién de Datos Personales en Posesién de | se realiza de manera personal o en su defecto a
| Sujetos' Obligados de la Ciudad de México, por asi | través de su representante legal con carta poder e

convenir a mis intereses y en virtud de que no obra | identificacién oficial 2 fin de acreditar su
articulo expreso prohibitivo, ni un pi imiento idad, en la de Trémites de la

determinado y catalogado como inherente e
| indispensable dentro de Iz Ley del Sistema de
| 'Seguridad. Ciudadana de la Ciudad de México, asi
‘ como dentro del Marco normativo con el que se

debe dirigir esa Secretaria de Seguridad Ciudadana,
| requiero a esta entidad denominada Instituto

Jefatura de  Unidad Departamental de,
Seguimiento de Control de Personal, ubicada en
Avenida Arcos de Belén nGmero 79, Planta Baja,
Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06070, en un horerio de funes @
viemes de ias 9:00 = 15:00 hores, debiendo

| Nacional de Acceso 2 la Inf in, tenga a bien
| solicitar a la fa de Seguridad Ciudad:

en original (para cotejo) y copia simple
i d

t de
Ia Ciudad de Meéxico, expida a mi favor EL ORIGINAL
O EN SU DEFECTO COPIA CERTIFICADA DE MI
‘ CONSTANCIA DE BAJA, O AVISO DE BAJA, que

demuestra mi separacién del sewvicio de esa
ia de gobierno, sefial que sali de
| némina a partir de la PRIMERA QUINCENA DE JUNIO

| DEDOS MIL DIECISEIS y baja con fecha 17/12/2016. |

| Lo antes solicitado se requiere por ser informacion
} indispensable para poder realizar e! trémite de mi
pensién ante Ja Caja de Previsién de la Policia
Preventiva de la Ciudad de Méxicoy sinla cual, dicha
institucién me ha negado la posibilidad de percibir la.
pensidén que por derecho me comesponde.

de los si

o (itimo comprobante de liquidacién de
pago. |
* Comprobante de domicilio (con fecha de |
expedicién no mayor a 03 meses). |
*  Credencial INE (vigente)

* CURP |
o Certificado de no adeudo (para solicitar
baja definitiva) |

* Laudos, planillas de cuantificacidn v
contra- recibos (en el caso de haber |
obtenido pago de salarios caidos).
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CAPITAIL 2E LA TRANSFORMACION

NOMBRE La entrega del documento solicitado se realiza?l
: aproximadamente 20 dias naturales, después de
realizar el trdmite en ventanilla. ’

Es importante' mencionar que, es indispensable | ‘
contar con el CERTIFICADO DE NO ADEUDO del
servidor pdblico, para poder realizar la entrega del
documento ORIGINAL DE LA BAJA DE ESTA
SECRETARIA.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado en la etapa
procesal aludida defendio la legalidad de la respuesta inicial emitida.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de lo relatado
en el recurso de revision, se desprende que la parte recurrente se inconformé a

través del agravio:

> Mediante un nuevo folio, 090163425001326, de solicitud de acceso a datos
personales.

MMBMWWMMTWWMMWHW“IW&
QUEJA" de la Presente Pégina Electrbnica, no se me ha permitido ingresar la Queja Correspondiente al
olio 090163425000596, por lo que DERIVADO DE LA RESPUESTA DE FECHA 20 DE FEBRERO DE
025 EMITIDA POR LA MAESTRA MARIA ADRIANA SUAREZ LINARES, DIRECTORA GENERAL DE
DMINISTRACION DE PERSONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, vengo por
sta via a interponer el RECURSO DE REVISION conforme a los articulos 82, 83 y 90 de a Ley de
‘roteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en la Ciudad de México, derivado de
1 Violacién de mis derechos consistente en lo vertido en el articulo 90 fracciones V y X, mismas que
'anifiesta:

Articulo 80. El recurso de revisién proceders en contra de: ...
. V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacién u oposicidn de datos personales; .

xummmmamwmamdammwm rectificacién,
amdauénuoposaéndedamspusmabs

isto derivado de lo manifestado por el DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL,
a que su violacién al negarme el acceso a mi derecho consiste en manifestar lo siguiente:

... se informa que para acreditar su periodo de servicio en esta Secretaria, debe realizar le trémite para
olicitar *“HOJA DE SERVICIO", de manera personal...

.. en la Ventanilia de Tramites de la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento de Control de
‘ersonal ..."

fisto lo antes expuesto es irrisorio que dicha institucién me niegue el acceso a mi HOJA DE SERVICIO
n virtud de que establece un procedimiento y requisitos que la propia ley, el regiamento, y las demés
mmalmhqwm tengo la de acatar, no

y muccrtd»os dado que dicha me es de suma
del trémite de mi pensién ante la Caja de Previsién de la
’ol-dzPrmnmdelandadéeMéme situacién que se traduce en que dicha negativa, me fimita e
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mpide poder gestxonar los documentos necesanos para suscnblr dicha pension, violentando asi mi

jerecho ala idad social y d hos lab idos que como gobernado y ser humano poseo,
2n virtud de que manifiesta que se deben presentar ongmal y copia de diversos documentos mismos que
sefialo son:

+ Ultimo recibo comprobante de liquidacién de pago

+ Comprobante de domicilio

+ Credencial INE

+ Credencial Institucional SSC

+CURP

+ Certificado de no adeudo

+ Laudos, plantillas de cuantificacién y contra-recibos
+ Sobre tamafio carta

Aunado a esto anteriormente sefialado que el suscrito no cuenta con el ULTIMO RECIBO DE
COMPROBANTE DE LIQUIDACION DE PAGO, y aunque el hoy actor me he presentado ante las
oficinas de Prestaciones y Politica laboral a fin de que me sea entregado dicho Recibo la Gnica respuesta
jue se me ha entregado ha sido que por la i no es posible g dicho recibo de pago,
motivo por el cual no me ha sido permitido suscnblr la peticién tal como lo manifiesta dicha Directora,

una vi ién directa a mis sin para mejor proveer, se anexo a la
peticién con nimero de folio 090163425000596, los datos de CURP Y RFC, asi como Copia del INE. Es
ndispensable mencionar que toto lo actuado hasta el presente momento por parte de la autoridad
responsable, se encuentra en completa violacién del articulo 52 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

NOMBRE:

CURRS

RFC|

NUMERO DE EMPLEADO:

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor de lo manifestado por la parte recurrente,
es necesario recordar que se inconformé a través de un agravio, de cuya lectura
se desprende gue es que lo remiten a un tramite especifico a fin de tener acceso
a los documentos que solicita, sin embargo, es imperativo recordar que la
Solicitud primigenia de este recurso de informacion es sobre de derechos ARCOP
y Datos Personales, no de informacion publica.

No obstante, también es importante hacer del conocimiento de quien hoy es
recurrente que los documentos solicitados por medio de solicitud de derechos
ARCOP, no son documentos que ya existan materialmente en las oficinas del
Sujeto Obligado si no que son generados a través de los datos que se encuentran
en los documentos solicitados por el Sujeto Obligado recurrido, y otros que se
encuentran en sus instalaciones, por lo que es menester la remisién de estos

documentos via digital.
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Por lo anterior es necesario traer a colacion lo dispuesto en el articulo 52 de la

Ley de Datos Personales que se reproduce a continuacion,

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO TERCERO
DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO
Capitulo 1l
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicién

Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de
datos personales establezcan un trdmite o procedimiento especifico para solicitar
el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre
la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de
que este ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o
bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para
la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las
disposiciones establecidas en este Capitulo.

En ese sentido, el Sujeto Obligado debié haber proporcionado un correo
electronico a efecto de darle la posibilidad a la persona recurrente de presentar
los requisitos, para que el Sujeto Obligado le entregara los documentos

requeridos en la solicitud.

Por lo que la persona recurrente debera remitir via digital los documentos

solicitados para el tramite a la direccion de correo de la unidad de transparencia

del Sujeto Obligado ofinfpubOO@ssc.cdmx.gob.mx a fin de que el Sujeto

Obligado esté en condiciones de emitir el documento solicitado.
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En razon de todo lo anteriormente expuesto, es claro que el actuar del Sujeto

Obligado no observo lo previsto en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de Datos, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

”

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir

congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
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a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccidon X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los
puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se traduce en atender de manera precisa, expresa y categoérica cada uno
de los contenidos de informacion requeridos por la parte recurrente a fin de
satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado
el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro
€S CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo
99, fraccion lll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la

respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones

a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

® Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Péagina: 108.
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de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.
lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION
El Sujeto Obligado debera, previa acreditacion de la titularidad de los datos

personales de la parte recurrente, y la remision via digital de los documentos

sefalados para su elaboracion al correo ofinfpub00@ssc.cdmx.gob.mx, entregar

la hoja de servicios de la persona recurrente en los términos de la solicitud

primigenia.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefalado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México. Con el apercibimiento de que, en caso de
no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la
fraccion lll, del articulo 259 de la ley de la materia y de los Lineamientos que
regulan los Procedimientos de Aplicacion de Medidas de Apremio y
Sanciones en Materia de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales, del acuerdo 5233/S0/16-10/2024, del Pleno de este Organo

Garante.

Finalmente, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 99,

altimo parrafo de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
18
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Sujetos Obligados de la Ciudad de México debera remitir la direccién de Asuntos

Juridicos de este Instituto copia de los acuses de recibo de la informacién en los
términos descritos en el presente apartado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se REVOCA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una
nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando

inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccién

[, del articulo 108, de la Ley en mencion.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con

la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y

el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. El area de cumplimientos de este Organo Garante dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento ello de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0/15-01/2025, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México.

SEXTO. La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el

articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
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publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que

establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los 6rganos constitucionales autonomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio
sefalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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