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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0149/2025
Sujeto Obligado:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitd el original en tres tantos de su Hoja de servicios y
de su Baja o Constancia de baja.

= ;POR QUE SE
% INCONFORMO?
4 Por la negativa a la entrega de su constancia de Baja o
Constancia de baja y de su Hoja de servicios.
\A

;QUE RESOLVIMOS?

Revocar la respuesta del sujeto obligado.

= CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Datos personales, Derechos ARCOP, Acceso,
Constancia de baja, Hoja de servicios.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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Constitucion de la Ciudad

Constitucion Federal

Direccién Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Proteccion de Datos

Lineamientos Generales

Recurso de Revision

Sujeto Obligado o
Responsable

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0149/2025

GLOSARIO

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

Lineamientos Generales de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revision en Materia de Proteccion
de Datos Personales
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0149/2025

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez

Ciudad de México, a catorce de mayo de dos mil veinticinco’

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0149/2025,
interpuesto en contra de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se formula
resolucién en el sentido de REVOCAR el recurso de revision, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El once de marzo, la ahora Parte Recurrente presenté una Solicitud de
Acceso de Datos Personales, a la que le correspondié el numero de folio
090163425000974, mediante el cual ejercido su derecho de acceso y requirid, lo

siguiente:

A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atencion al contenido
de los articulos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48,
49, 50, 76, y 79, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos

' En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Obligados de la Ciudad de México, por asi convenir a mis intereses y en virtud de que
no obra articulo expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y catalogado como
inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, asi como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir esa
Secretaria de Seguridad Ciudadana, requiero de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, expida a mi favor la HOJA DE SERVICIOS, misma que debera
contemplar la totalidad de mi antigiiedad, de la cual forzosamente se debid de realizar el
reporte de las aportaciones destinadas al FONDO DE APORTACIONES Y FONDO DE
PENSIONES de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México.

Asi las cosas, visto que con fecha 31 de enero de 2011 cause baja por destitucion la cual
fue determinada por el entonces Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, haciendo hincapié que al dia de hoy han transcurrido mas de 10
afnos desde dicha resolucion y conformidad con los numerales 1158 y 1159 del Cédigo
Civil Federal, los cuales sefalan el plazo de prescripcion de cualquier tipo de adeudo,
me presento ante esta entidad solicitando me expida el ORIGINAL DE MI BAJA O
CONSTANCIA DE BAJA, sefialando que con anterioridad he acudido ante esa
Secretaria de Seguridad Ciudadana a fin de obtener dicho tramite sin que el mismo me
sea entregado bajo el sefialamiento de que es menester exhibir un “CERTIFICADO DE
NO ADEUDQ”, documento que como se menciond carece de fundamento en virtud de
sin conceder, al dia de hoy existiese algun adeudo del actor a favor de la entidad
senalada, el mismo ha prescrito por la inactividad procesal que esta tuvo a bien realizar.

Por lo anterior es que reitero mi peticion mediante la cual requiero a esa Secretaria, emita
a mi favor el ORIGINAL EN TRES TANTOS DE MI HOJA DE SERVICIOS, ASi COMO
EL ORIGINAL DE MI BAJA O CONSTANCIA DE BAJA, documentos sin los cuales, la
Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México, me ha negado la
posibilidad de realizar el tramite de mi Pension De Retiro Por Edad Y Tiempo De
Servicios.. [Sic.]

A su solicitud de acceso a datos personales la persona solicitante anexd su copia de
identificacion oficial vigente, CURP y RFC.

Medio para recibir notificaciones
Portal: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT.

Modalidad de entrega
Copia Certificada

Datos de localizacion
NOMBRE: [...]
CURP:[..]]

RFC:[...]
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ll. Prevencién. El dieciocho de de marzo, el sujeto obligado notificé a la parte
recurrente la prevencidn o existencia de un tramite especifico ARCOP, a través del
oficio SSC/DEUT/UT/1806/2025, de fecha diecinueve de marzo, emitido por la
Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, que en su parte sustantiva

sefiala lo siguiente:

[..]

En ese sentido, y a efecto de favorecer los principios de calidad, confidencialidad,
consentimiento, finalidad , informacion, lealtad, licitud, proporcionalidad, transparencia y
temporalidad, consagrados en el Articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se le indica que su solicitud de Acceso
a Datos Personales, no cumple con todos y cada uno de los requisitos que exige el articulo
50, de la Ley anteriormente referida, pues no es precisa en los requerimientos planteados lo
que impide la atencion oportuna de su solicitud.

Por esta razon, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 décimo parrafo y 52, de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México y a efecto de salvaguardar su derecho de Acceso a Datos Personales, y estar en
posibilidad de atender debidamente su solicitud, la Direccion General de Administraciéon de
Personal le previene para que dentro de los diez dias habiles siguientes al dia de la notificacién
del presente, aclare y precise lo sefialado en el documento, que se adjunta al presente oficio.

No omito mencionar que, para cualquier duda y/o aclaracién respecto a la respuesta que por
esta via se le entrega, estamos a sus 6rdenes en Calle Ermita, sin nimero, Colonia Narvarte
Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Teléfono 52425100; ext. 7801, correo
electrénico ofinfpub00@ssc.cdmx.gob.mx donde con gusto le atenderemos, para conocer sus
inquietudes y en su caso asesorar y orientarle respecto al ejercicio del derecho de acceso a
la informacion publica y proteccion de datos personales.

[..]

Asimismo, adjunto el documento sin numero de referencia, que sefiala lo siguiente:

[..]
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PREVENCION O EXISTENCIA
DE UN TRAMITE ESPECIFICO ARCOP

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 52 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi como, 203 y 209 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y lo dispuesto por el articulo 59 del
Reglamento Interior y el Manual Administrativo con nimero de registro MA-SSC-24-4A7572F3, ambos de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, esta Unidad Administrativa comunica que
para realizar el tramite de la documentacién solicitada, cuenta con las siguientes opciones:

QPCION 1: ACUDIR A LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES
(TRAMITE GRATUITO)
Para solicitar: HOJA DE SERVICIOS (PERSONAL TIPO DE NOMINA 1y 4):
Se realiza de manera personal o en su defecto a través de su representante legal con carta poder e
identificacion oficial 2 fin de acreditar su personalidad, en la Ventanilla Unica de Tramites de |a Direccién
General de Administracion de Personal, ubicada en Avenida Arcos de Belén nimero 79, Planta Baja,
Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06070, en un horario de lunes a viernes de
las 09:00 a 18:30 horas, con la finalidad de brindarle una atencién personalizada; presentando en original
(para cotejo) y copia simple los siguientes documentos:
Ultimo recibo comprobante de liquidacién de pago. (Unidad Administrativa 12 0 142)
Comprobante de domicilio (con fecha de expedicién no mayor a 03 meses).
Credencial INE (vigente)
Credencial Institucional SSC (sélo personal activo).
CURP
Laudos, plantillas de cuantificacién y contra- recibos (en el caso de haber obtenido pago de
salarios caidos).
e Sobre tamafio carta (cualquier color).

Para solicitar: HOJA UNICA DE SERVICIOS ISSSTE (PERSONAL TIPO DE NOMINA 1):

* Recibo comprobante de liquidacion de pago (de los meses de enero y diciembre de cada afio
laborado desde la fecha de alta a la solicitud del trdmite y/o baja, en caso de no contar con los
recibos, Ia impresién del expediente (nico del Sistema Nacional de Afiliacién y Vigencia de
Derechos "SINAVID", &l cual podra obtener a través del navegador de internet, mismo que se
imprime ingresando con su Clave Unica de Registro de Poblacién CURP). (Unidad Administrativa
120142

» Comprobante de domicilio (con fecha de expedicion no mayor a 03 meses).

o Credencial INE (vigente)

L
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Credencial Institucional SSC (sélo personal activo)
CURP
Laudos, plantillas de cuantificacién y contra- recibos (en el caso de haber obtenido pago de
salarios caidos).
« Sobre tamaio carta (cualquier color).

Es importante mencionar que es indispensable contar con todos los documentales sefalados, para poder
realizar la entrega del documento que solicite,

TIEMPO DE RESPUESTA; 20 DIAS HABILES.
(TRAMITE GRATUITO)

OPCION 2, ACCESO A DERECHOS ARCO POR MEDIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA (PNT):

Conforme a lo dispuesto por el articulo 59 del Reglamento Interior y Manual Administrativo con nimero
de registro MA-SSC-24-4A7572F3, ambos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, esta Unidad Administrativa comunica, que para estar en posibilidad de otorgar el documento
solicitado, debera atender la prevencion del presente, adjuntando en formato POF, TODOS los documentos
que a continuacion se enlistan, con la finalidad de acreditar la personalidad del solicitante, asi como,
cumplir con el tramite establecido para tal fin por esta Secretaria:

HOJA DE SERVICIOS (PERSONAL TIPO DE NOMINA 1 y 4):
Ultimo recibo comprobante de liquidacion de pago. (Unidad Administrativa 12 0 142)
Comprobante de domicilio (con fecha de expedicién no mayor a 03 meses).
Credencial INE (vigente)
Credencial Institucional SSC (sélo personal activo).
CURP

Laudos, plantillas de cuantificacion y contra- recibos (en el caso de haber obtenido pago de
salarios caidos).

HOJA UNICA DE SERVICIOS (PERSONAL TIPO DE NOMINA 1):

« Recibo comprobante de liquidacion de pago (de los meses de enero y diciembre de cada afo
laborado desde la fecha de alta a la solicitud del tréamite y/o baja, en caso de no contar con los
recibos, la impresién del expediente Unico del Sistema Nacional de Afiliacién y Vigencia de
Derechos “SINAVID", el cual podra obtener a través del navegador de internet, mismo que se
imprime ingresando con su Clave Unica de Registro de Poblacién CURP). (Unidad Administrativa
120142)
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Comprobante de domicilio (con fecha de expedicién no mayor a 03 meses),

Credencial INE (vigente)

Credencial Institucional SSC (sélo personal activo)

CURP

Laudos, plantillas de cuantificacién y contra- recibos (en el caso de haber obtenido pago de
salarios caidos).

Es importante sefialar que para el ejercicio de los derechos ARCOP, debe cumplir con cada uno de los
requisitos solicitados, ya que, en caso contrario, la documentacién no podria ser otorgada, puesto que
cada uno de los requisitos son indispensables para realizar el trdmite correspondiente, por lo que, de no
dar cumplimiento a la presente prevencion, la respuesta sera en el sentido de la documentacion faltante

TIEMPO DE RESPUESTA: DE 20 A 60 DIAS HABILES
(DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO),

Finalmente, se soli;:la al peticionario que, a través de esta Plataforma Nacional de Transparencia, informe
a esta Unidad Administrativa la via por la cual solici ar? el acceso a la informacién
. B EAA

\
11

lll. Respuesta a la prevencioén: El veinticinco de marzo, la parte recurrente atendi6

la prevencion realizada por el sujeto obligado, en los siguientes términos:

[..]

ME CAUSA AGRAVIO LO PLANTEADO POR LA AUTORIDAD RESPONSABLE, DEBIDO A
QUE ME HA IMPUESTO, REQUISITOS EXTRAORDINARIOS Y UN PROCEDIMIENTO
INFUNDADO A FIN DE OTORGAR LOS DOCUMENTOS DENOMINADOS “HOJA DE
SERVICIOS” Y “CONSTANCIA DE BAJA", ACTO DE AUTORIDAD QUE ES A TODAS
LUCES ILOGICO E ILEGAL, ESTO BAJO LA PREMISA DE QUE NO EXISTE UNA LEY O
REGLAMENTO QUE ESTABLEZCA COMO PROCEDIMIENTO INDISPENSABLE DICHO
TRAMITE, YA QUE DE LOS PRECEPTOS ESGRIMIDOS POR DICHA ENTIDAD, NO SE
DESPRENDE TRAMITE ALGUNO QUE SEA CORRESPONDIENTE A LA REALIZACION DE
ALGUN TRAMITE EN ESPECIFICO. CABE SENALAR QUE LA PETICION DE LA “HOJA DE
SERVICIOS” Y “CONSTANCIA DE BAJA” NO SE REALIZO POR MERO CAPRICHO DEL
INTERESADO, SI NO QUE EN MULTIPLES OCASIONES ME HE PRESENTADO ANTE LAS
OFICINAS UBICADAS EN AV. ARCOS DE BELEN #79, PLANTA BAJA, EN LA VENTANILLA
DE TRAMITES DE LA DIRECCION DE PRESTACIONES Y POLITICA LABORAL,
OBTENIENDO UNA SERIE DE NEGATIVAS DE PARTE DEL PERSONAL QUE LABORA EN

9
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DICHA ENTIDAD Y POR ENDE VIENDO PERJUDICADO MI DERECHO A LA PENSION
QUE ME CORRESPONDE ANTE LA CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA PREVENTIVA
DE LA CIUDAD DE MEXICO. ASi MISMO DE LO MANIFESTADO POR LA AUTORIDAD EN
CUESTION, SENALA QUE DICHO PROCEDIMIENTO SE ENCUENTRA FUNDAMENTADO
DENTRO DEL MANUAL ADMINISTRATIVO NUMERO MA-SSC-24-4A7572F3, SIN
SENALAR FOJA EN CONCRETO EN LA QUE SE ESTABLEZCA TAL CUAL LO REFIERE
DICHO PROCEDIMIENTO, LO ANTERIOR SE MANIFIESTA PUESTO QUE SE HA
REALIZADO UN COMPLETO ANALISIS DE DICHO MANUAL Y SE DESPRENDE DEL
MISMO LO SIGUIENTE: « EN SUS FOJAS 269 A LA 279 EL PROCEDIMIENTO DE
“ATENCION A FAMILIARES O BENEFICIARIOS POR FALLECIMIENTO DE PERSONAL
ACTIVO ADSCRITO A LA SECRETARIA’. « EN SUS FOJAS 314 A LA 320 EL
PROCEDIMIENTO DE “PENSION POR ENFERMEDAD PROFESIONAL Y ENFERMEDAD
NO PROFESIONAL”. « EN SUS FOJAS 321 A LA 328 EL PROCEDIMIENTO DE “PENSION
POR JUBILACION, EDAD Y TIEMPO DE SERVICIO Y CESANTIA EN EDAD AVANZADA.
NOMINA 4 (HABERES)’. DE LOS PROCEDIMIENTOS CITADOS CON ANTERIORIDAD NO
SE DESPRENDE QUE SE ESTABLEZCAN PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA
EMISION DE LA “HOJA DE SERVICIOS” Y “CONSTANCIA DE BAJA’, MAXIME QUE EN
CASO DE ENCONTRARSE DEBIDAMENTE ESTABLECIDO DEBERIA DE SER
CONTEMPLADO EN LA LEY SUSTANTIVA O EN SU DEFECTO EN EL REGLAMENTO
QUE CORRESPONDE, A FIN DE QUE SEA DE APLICACION OBLIGATORIA PARA LOS
GOBERNADOS. POR ENDE Y ABUNDANDO EN EL CONTENIDO DE LOS
PROCEDIMIENTOS SENALADOS, SE LOGRA DESPRENDER QUE TANTO EN EL CASO
DE UN FALLECIMIENTO, ASi COMO EN EL CASO DE TENER ALGUNA ENFERMEDAD
PROFESIONAL O NO, LOS TRAMITES SERAN REALIZADOS POR MEDIO DE LA
GESTORIA DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL, SIN EMBARGO, LAS VECES EN QUE SE
HA ACUDIDO A LAS OFICINAS DE DICHA DEPENDENCIA, SE HAN EMPENADO EN QUE
LOS TRAMITES SE DEBEN REALIZAR UNO POR UNO Y A TRAVEZ DE CADA UNA DE
LAS AREAS DEPENDIENTES DE LA MISMA SECRETARIA, LO CUAL DEJA OBSERVAR
UN ACTO DE DISCRIMINACION EN CONTRA DEL GOBERNADO, AL MOMENTO DE NO
APLICAR POR ANALOGIA DE CAUSA EL MISMO CRITERIO. POR LO ANTERIOR ES
MENESTER QUE ESTA AUTORIDAD, DENOMINADA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA, POR MEDIO DE SUS AREAS PERTINENTES, EXPIDAN A MI FAVOR LA

10
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“HOJA DE SERVICIOS” Y “CONSTANCIA DE BAJA” QUE DE MANERA ARBITRARIA E
INFUNDADA ESTA INTENTANDO NEGARME. SE ANEXA A LA PRESENTE PREVENCION
LAS FOJAS 269 A LA 279, DE LA 314 A LA 320 Y DE LA 321 A LA 328, ESTO EN VIRTUD
DE QUE NO ES POSIBLE POR EL TAMARNO DEL ARCHIVO ANEXAR LA TOTALIDAD DEL
MANUAL ADMINISTRATIVO NUMERO MA-SSC-24-4A7572F3.

[.].

IV. Respuesta. El veintiséis de marzo, el Sujeto Obligado, por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia, respondié a la persona recurrente lo
siguiente:
[...]
En seguimiento a su solicitud de acceso a datos personales con numero de folio
090163425000974 y al requerimiento de prevencion realizado por la Direccion General de
Administracion de Personal realizado el 19 de marzo de 2025, le hacemos de su conocimiento,

que la informacién presentada en el desahogo de prevencion, no cumple con los requisitos

solicitados por el area administrativa requirente.

Por lo anterior, y con fundamento en el Articulo 203 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién de Cuentas de Cuentas de la Ciudad de México, se tiene como no presentada su
solicitud.

[..]

V. Recurso. El cuatro de abril, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, en el cual se inconformé esencialmente, por lo siguiente:

A través de la presente plataforma nacional de transparencia encontrandome en tiempo
y forma vengo por esta via a interponer el Recurso de Revision conforme a los articulos
82, 83 y 90 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados en la Ciudad de México, derivado de la Violacién de mis derechos consistente
en lo vertido en el articulo 90 fracciones V y X, mismas que manifiesta:

“Articulo 90. El recurso de revisién procedera en contra de: ...
... V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales;

11
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... X. La falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales ...”

Esto derivado de la respuesta de la Directora General de Administracion de Personal y
de la Prevencién desahogada como improcedente por parte de la Unidad de
Transparencia ya que ambos son omisos y transgreden flagrantemente el articulo 228
de la LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, mismo que a la letra dice:

Articulo 228. Cuando la informacion solicitada pueda obtenerse a través de un tramite,
la Unidad de Transparencia del sujeto obligado orientara al solicitante sobre el
procedimiento que corresponda, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

I.-El fundamento del tramite se encuentre establecido en una ley o reglamento; o
Il. El acceso suponga el pago de una contraprestacion en los términos de los
ordenamientos juridicos aplicables.

Bajo dicha perspectiva, y en el entendimiento que la ley es de estricto derecho, es decir,
debe realizarse lo que dice la norma y no prestarse a una interpretacién propia, es
irrisorio que dicha institucion me niegue el acceso a mi HOJA DE SERVICIO Y BAJA en
virtud de que establece un procedimiento y requisitos que la propia ley, el reglamento, y
las demas normas aplicables al presente asunto NO CONTEMPLAN, lo anterior se
puede observar en las constantes negativas que me ha otorgado ese sujeto obligado
denominado SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, las cuales se OBSERVAN
por medio de la PREVENCION realizada al suscrito con fecha 18 de marzo de 2025
dentro del folio 090163425000974, asi como derivado de la determinacion de
IMPROCEDENCIA de fecha 26 de marzo de 2025, situacién que se traduce en una
violacion directa a mis derechos ARCO y por consecuente, la violacion a mi derecho a la
seguridad social y derechos laborales adquiridos que como gobernado y ser humano
poseo.

Se hace hincapié que el SUJETO OBLIGADO DENOMINADO SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA, POR MEDIO DE SUS SUBALTERNOS, pretende
fundamentar su actuar en el manual administrativo de dicha dependencia, el cual como
se ha manifestado en reiteradas ocasiones, carece de fundamento y motivacion, dado
que el manual nimero, MA-SSC-24-4A7572F3, con el que esa dependencia pretende
amparar su actuar, no contempla de manera literal, la prevencion que me fue realizada
y por consecuente carece de total motivacion y fundamentacién, para mayor
abundamiento se integra a la presente queja el link donde puede ser consultado dicho
manual:

https://www.ssc.cdmx.gob.mx/storage/app/media/manuales/MA-SSC-24-4A7572F 3.pdf

[Sic.]
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VI. Admision. El siete de abril con fundamento en lo establecido en los articulos 79,
fracciones l y lll, 82, 89, 90, 92, 95y 98 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se admitié a tramite el

presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y IIl, de la Ley
de Proteccion de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en que
se actua para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a
su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0

expresaran sus alegatos.

Asimismo, en atencion a lo dispuesto en el articulo 95, fraccion |, Ley de Proteccion
de Datos, se requirio a las partes para que manifestaran a este Instituto, su voluntad

de conciliar en el presente medio de impugnacion.

VII. Alegatos y manifestaciones de la parte recurrente. El treinta de abril, esta
Ponencia, a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT,
recibio el oficio de numero SSC/DEUT/UT/3241/2025 de misma fecha de su
recepcion, emitido por la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, que en

su parte sustantiva sefiala lo siguiente:

[..]

Il. CONTESTACION A LOS AGRAVIOS

Habiendo precisado la Solicitud de Acceso de Datos Personales con numero de folio
090163425000974, presentada por el particular, asi como los agravios hechos valer por el
mismo, en el recurso de revisidbn que nos ocupa, es procedente dar contestacion a estos
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ultimos, atendiendo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia, principios que
alude el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, que rigen el actuar de este Sujeto Obligado.

Una vez precisado lo anterior, es procedente dar contestacion a las inconformidades
manifestadas por el C.********** |3 cual es incongruente, ya que son manifestaciones
subjetivas, que carecen de fundamento y resultan ser ambiguas, ya que solo se trata de su
opinién, lo anterior toda vez que como ese H. Instituto puede corroborar, la unidad
administrativa competente realizé una prevencién de la solicitud en la cual hizo de su
conocimiento al particular que para elaborar el documento de su interés debia enviar una serie
de documentos que son indispensables para obtener la informacion sefialada, o en su defecto
podia presentarse en las instalaciones de dicha unidad administrativa para realizar el tramite
correspondiente, con lo cual se demuestra que en ningin momento se le esta negando el
derecho de acceder a su informacion, sino por el contrario, se le estan proporcionando los
requisitos que debe presentar a efecto de obtener el documento de su interés.

Por lo que respecta a los agravios argumentados por el C. ********** ragylta necesario hacer
notar a ese Organo Garante que esta Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, proporciond una respuesta fundada y motivada a la solicitud de acceso de datos
personales, con niumero de folio 090163425000974, en la cual realizé una prevencion en la
que le solicité enviar una serie de documentos para poder elaborar el documento de su
interés, o en su defecto acudir a la Direccion General de Administraciéon de Personal a
efecto de realizar el tramite correspondiente para acceder a la informacion de su interés,
lo anterior derivado de que es un tramite presencial que solo el titular de los datos puede
realizar, y al no atender favorablemente la prevencion realizada, este sujeto obligado se
encontré imposibilitado para atender la solicitud materia del presente recurso de revision, ya
que cumplié con los requisitos establecidos para elaborar los documentos de su interés, por
ello es claro que se atendio la totalidad de la solicitud, por lo tanto se solicita a ese Organo
Garante desestimar las inconformidades manifestadas por el ahora recurrente ya que son
tendenciosas y no combaten la legalidad de la respuesta proporcionada, ya que fue fundada
y motivada, por lo tanto se solicita a ese H. Instituto desestimar los agravios manifestados.

Ahora bien, con la intencién de favorecer los principios, consagrados en el Articulo 9 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
y tomando en consideracion que se manifiesta inconforme porque supuestamente se le niega
la informacion, es de suma importancia sefalar que este Sujeto Obligado en ninglin momento
le negd la informacién al ahora recurrente, al contrario, hizo de su conocimiento que para
acceder a la informacion de su interés era indispensable enviar una serie de documentos para
que la Unidad Administrativa competente estuviera en posibilidad de elaborar el documento
de su interés, sin embargo como ese H. Instituto puede corroborar dicha prevencion no fue
desahogada de manera correcta por el ahora recurrente ya que no adjunto los documentos si
no por el contrario realizé una inconformidad, una vez sefialado esto, es indiscutible que esta
Secretaria de Seguridad Ciudadana respetd en todo momento lo establecido en la Ley de la
materia, en la cual es mas que evidente que el particular no desahog6 de manera correcta la
prevencion realizada, por ello se solicita a ese H. Instituto desestimar los agravios
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manifestados ya que son incongruentes y faltan a la verdad, ademas de que carecen de
fundamento.

Es de suma importancia hacer notar a ese H. Instituto, que la inconformidad manifestada por
el recurrente, es totalmente subjetiva, lo anterior toda vez que derivado de la prevencion
realizada por la unidad administrativa, a través de la cual se previno al particular para que
enviara los requisitos que son indispensables para poder elaborar el documento de su
interés, lo cual no fue realizado, por lo tanto, resulta mas que claro que no se desahogé
de manera favorable la prevencion, ya que es mas que evidente que para obtener los
documentos de su interés es indispensable contar con los documentos descritos en la
prevencion que son requisitos para generar los documentos solicitados, por ello se solicita a
ese H. Instituto CONFIRMAR la respuesta a la solicitud 090163425000974, en términos de lo
dispuesto por el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y considerar las manifestaciones del
hoy recurrente como infundadas e inoperantes, pues como ha quedado establecido
fehacientemente, esta Dependencia proporcion6 una respuesta clara, precisa y de
conformidad con los plazos establecidos; dicha respuesta encuentra su fundamento en lo
establecido en el articulo 52 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, que sefialan lo siguiente:

[..]

Es incuestionable que las inconformidades sefialadas por el particular son manifestaciones
subjetivas sin ningun fundamento que las sustente, que no estan encaminadas a combatir la
legalidad de la respuesta proporcionada, lo anterior adquiere mayor relevancia en virtud de
que como se sefiald en parrafos anteriores, se hizo del conocimiento del particular los
documentos que son requisito indispensable para poder elaborar los documentos de su
interés, asi mismo se aprecia un desconocimiento de la ley del particular, toda vez que la
prevencion obtiene su fundamento en lo establecido en el articulo 50 de Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por ello se
solicita a ese H. Instituto desestimar lo manifestado por el recurrente, por ser manifestaciones
subjetivas sin fundamento alguno que sustente su dicho.

Por lo antes argumentado, se observa que este Sujeto Obligado atendié de manera fundada
y motivada la solicitud, lo anterior es asi ya que se previno al particular para que enviara una
serie de documentos que son requisito indispensable para poder elaborar los documentos de
su interés, habiendo dicho lo anterior es mas que obvio que la prevencién no fue desahogada
de manera favorable, por lo tanto ese Instituto debe confirmar la respuesta brindada por esta
Secretaria, de la misma manera se hizo de su conocimiento que para obtener dichos
documentos también podia realizar un tramite presencial en el que debe presentar la
documentacion en la Ventanilla Unica de Tramites ubicada en las oficinas de la Direccién
General de Administracion de Personal, por lo que se solicita a ese H. Instituto CONFIRMAR
la respuesta a la solicitud, en términos de lo dispuesto por el articulo 99, fracciéon Il de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

[..]
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En este tenor, es notorio que lo manifestado por el recurrente carece de validez juridica, por
ser meras apreciaciones subjetivas, por lo que se debe desestimar el contenido y las
inconformidades vertidas por el solicitante en el presente recurso de revisién, ya que como se
ha venido sefialando a lo largo de las presentes manifestaciones, este Sujeto Obligado
proporcion6 una respuesta debidamente fundada y motivada a la totalidad de la solicitud de
acceso de datos personales, con niumero de folio 090163425000974, a través de la cual se
previno al particular que para acceder a la informacion de su interés debe presentar una serie
de documentos, que son los requisitos indispensables para elaborar el documento de su
interés, o en su defecto realizar el tramite correspondiente.

Como puede observarse esta Unidad de Transparencia proporciond una respuesta clara,
precisa y de conformidad con los plazos establecidos en la Solicitud de Acceso de Datos
Personales, atendiendo a los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad,
informacion, celeridad, veracidad y maxima publicidad que rigen el actuar de este Sujeto
Obligado; a efecto de garantizar el Derecho de Acceder a sus datos del C. ********* sjtuacion
que el propio Instituto ya constaté con los archivos que extrajo del sistema y tuvo a bien remitir
a este Sujeto Obligado, dicha respuesta fue proporcionada en atencion al folio
090163425000974 y se otorgd de conformidad con la Legislacion de la materia, a efecto de
garantizar el derecho de acceso a sus datos personales del solicitante.

Por todos los razonamientos antes narrados, es claro que los agravios manifestados por el
ahora recurrente deben ser desestimados por ese H. Instituto ya que son infundados e
inoperantes, por lo que esta Secretaria siempre actué con estricto apego a la Ley garantizando
en todo momento los derechos del C. ********** nor |o tanto ese H. Organo Colegiado debe
CONFIRMAR la respuesta a la solicitud 090163425000974, en términos de lo dispuesto por
el articulo 99, fraccion 1l de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, y considerar las manifestaciones del hoy recurrente como
infundadas e inoperantes, pues como ha quedado establecido fehacientemente, esta
Dependencia proporciond una respuesta clara, precisa y de conformidad con los plazos
establecidos; dicha respuesta se otorgd en sentido de maxima publicidad, salvaguardando
siempre su Derecho de Acceso a Datos Personales, y no como lo pretende hacer valer el
ahora recurrente.

[..]

VIIl. Cierre de Instruccién. El nueve de mayo, esta Ponencia, tuvo por presentado

al sujeto obligado realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

pruebas.

En ese tenor, se acordo tener por precluido el derecho del particular para realizar

alegatos y manifestaciones, dado que no presento éstos en el plazo legal para ello,
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ni hasta el momento de la emisién de acuerdo de cierre. La preclusién tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Datos.

En atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se declaro el cierre de
instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de

resolucidon que en derecho corresponda.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisiéon con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que la
parte recurrente hizo constar. nombre; sujeto obligado ante el cual interpone el
recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjuntd la respuesta
emitida por el sujeto obligado, menciond los hechos en que se fundd la impugnacion
y los agravios que le causo el acto o resolucion impugnada, de la gestion dada a la
solicitud se tiene que la respuesta se entregd el veintinueve de enero del afio en

Ccurso.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta fue entregada el veintiséis de marzo, por lo que, al tenerse por interpuesto

el siete de abril, esto es, al octavo dia habil, es claro que fue interpuesto en tiempo.

Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de

las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
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de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA 2

“‘IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de

garantias”.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, no se advierte que
exista alguna causal de improcedencia, de las previstas en la Ley de Datos o su
normatividad supletoria, por lo que resulta procedente entrar al estudio de fondo y

resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Delimitacién de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y las
disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible el
derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso contrario,
procede revocar el acto reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la
parte recurrente, y suplidos en su deficiencia, es fundado, por tanto, se REVOCA la
respuesta impugnada, por las consideraciones siguientes:

Para poder justificar la decisién anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen al asunto que se resuelve.

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988.
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Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Solicitud

Respuesta

Agravio

[...] requiero de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México, expida
a mi favor la HOJA DE
SERVICIOS, misma que
debera contemplar la
totalidad de mi antigliedad,
[...]

con fecha 31 de enero de
2011 cause baja por
destitucion la cual fue
determinada por el entonces
Consejo de Honor y Justicia
de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana,
haciendo hincapié que al dia
de hoy han transcurrido mas
de 10 anos desde dicha
resolucion y conformidad
con los numerales 1158 y
1159 del Caodigo Civil
Federal, los cuales sefalan
el plazo de prescripcion de
cualquier tipo de adeudo, me
presento ante esta entidad
solicitando me expida el
ORIGINAL DE MI BAJA O
CONSTANCIA DE BAJA,
[...] sefAalando que con
anterioridad he acudido ante
esa Secretaria de Seguridad
Ciudadana a fin de obtener
dicho tramite sin que el
mismo me sea entregado
bajo el sefialamiento de que
es menester exhibir un

PREVENCION
Directora Ejecutiva de la Unidad
de Transparencia

[...] se le indica que su solicitud de
Acceso a Datos Personales, no
cumple con todos y cada uno de
los requisitos que exige el articulo
50, de la Ley anteriormente
referida, pues no es precisa en los
requerimientos planteados lo que
impide la atencién oportuna de su
solicitud.

[.]

Documento en formato pdf:
Prevencion o Existencia de un
Tramite Especifico ARCOP.

SOLICITUD IMPROCEDENTE
ARCOP

Unidad de Transparencia

En seguimiento [...] al
requerimiento de prevencion
realizado por la Direccion General
de Administracion de Personal
[...] le hacemos de su
conocimiento, que la informacion
presentada en el desahogo de
prevencion, no cumple con los
requisitos solicitados por el area
administrativa requirente. Por lo
anterior, [...] se tiene como no
presentada su solicitud.

La negativa al acceso
su Hoja de Servicio y a
su Constancia de Baja.
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“CERTIFICADO DE NO
ADEUDO?,

[...] reitero mi peticién
mediante la cual requiero a
esa Secretaria, emita a mi
favor el ORIGINAL EN TRES
TANTOS DE MI HOJA DE
SERVICIOS, ASi COMO EL
ORIGINAL DE MI BAJA O
CONSTANCIA DE BAJA,

[.]

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, esto en relacion con la
solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente medio
impugnativo; a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de
acceso a los datos personales de la parte recurrente, esto en funcién de el agravio
expresado y, en consecuencia, determinar si se viold este derecho de la persona
solicitante, lo cual recae en las causales de procedencia previstas en el articulo 90,
fraccion V y X de la Ley de Datos:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

[..]

V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales;

[...]
X. La falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,

cancelacién u oposicion de datos personales.”
Estudio de los agravios

Este Instituto estima que los agravios formulados por la parte recurrente resultan

fundados.
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Una vez analizados los antecedentes del recurso de revision que nos ocupa,
conviene revisar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.

La persona solicitante requiri6 su Hoja de Servicios misma que debera
contemplar la totalidad de antigiiedad, asi como su Baja o Constancia de Baja.
Respecto a la ultima, sefalé que con fecha 31 de enero de 2011 causé baja por
destitucion la cual fue determinada por el entonces Consejo de Honor y Justicia de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana, haciendo hincapié que, al dia de hoy, han
transcurrido mas de 10 afios desde dicha resolucion y de conformidad con los
numerales 1158 y 1159 del Codigo Civil Federal, los cuales sefialan el plazo de
prescripcion de cualquier tipo de adeudo, sefalando que con anterioridad ha
acudido ante esa Secretaria de Seguridad Ciudadana a fin de obtener dicho tramite
sin que el mismo le sea entregado bajo el sefialamiento de que es menester exhibir

un Certificado de no adeudo.

Lo antes solicitado se requirié en original en tres tantos y afiadié que, sin dichos
documentos la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México,
le ha negado la posibilidad de realizar el tramite de pension de retiro por edad y

tiempo de servicio.

En tal virtud, es necesario sefialar que la Ley de Datos dispone en sus articulos 1,
2, 3 fracciones IXy Xl, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:
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e La Ley de Datos tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de estos, asi como
al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y

Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en
posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por
dato personal, cualquier informacién concerniente a una persona fisica

identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacidon como puede ser nombre, numero de
identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios
elementos de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, patrimonial,

econdmica, cultural o social de la persona.

e El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para
obtener y conocer la informacion relacionada con el uso, registro, fines,
organizacion, conservacion, categorias, elaboracion, utilizacion, disposicion,
comunicaciéon, difusion, almacenamiento, posesidn, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de datos

personales.
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En ese tenor, es pertinente analizar si el sujeto obligado turné la solicitud a todas
sus unidades administrativas que pudieran contar con la informacion; por tanto,
cabe recordar que la solicitud se turné a la Direccién General de Administracion
de Personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Ahora bien, derivado de la consulta realizada al Manual Administrativo de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana3, especificamente a las funciones vy
atribuciones de la Direccion General de Administracion de Personal, se localizé lo

siguiente:

“Puesto: Direccion General de Administracion de Personal

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Articulo 59. Son atribuciones de la Direccién General de Administracion de Personal:

[.]

Ill. Establecer los mecanismos que ejecutaran las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas Policiales para los cambios de horario, adscripciéon y readscripcion del
personal, asi como las licencias administrativas sin goce de sueldo y los demas asuntos

relativos al personal;

IV. Autorizar los mecanismos para el control de los expedientes del personal, elaboracién de
nombramientos y los demas documentos correspondientes al personal adscrito a la

Secretaria;

[..]

3 Manual Administrativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, consultado en:
h_lps://www.ssc.cdmx.gob.mx/storage/app/media/manuaIeS/MA-SSC-g3-3D580@.pdf
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Puesto: Direccion de Control de Personal

Funciones:

[..]

o Establecer los criterios de contratacién, nombramiento, induccion, reubicacion, conversion
de plazas, identificacion oficial, asi como los cambios de adscripcion, readscripcion, bajas,
licencias administrativas sin goce de sueldo y su aplicacién en el Sistema Unico de Némina
(SUN).

[..]

e Autorizar y controlar el registro, actualizacion y validacion de las plantillas del personal
conforme a la estructura organizacional, asi como asegurar el resguardo de los
expedientes del personal activo e inactivo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de Meéxico.

Puesto: Subdireccion de Control y Capacitacion de Personal Administrativo

Funciones:

[..]

e Controlar y resguardar los expedientes para su consulta y expedicion de documentos
solicitados por el personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de

Meéxico, autoridades judiciales y/o administrativas.

e Proporcionar las hojas tnicas de servicio, hojas de servicio y constancias laborales
al personal operativo y administrativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México que lo solicite, para acreditar su antigiiedad y trayectoria laboral (activo
o inactivo) ante las diferentes instancias o tramites diversos del interesado.

e Coordinar y supervisar la custodia, actualizacién y consulta de los expedientes.

Puesto: Subdireccion de Movimientos de Personal

e Supervisar la aplicacion de los movimientos de personal (altas, bajas, promociones,
sanciones), en el Sistema Unico de Némina (SUN)
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e Coordinar y supervisar la elaboracion de las constancias de nombramientos y avisos de
baja de los movimientos generados, asi como los nombramientos de personal de

estructura para firma del C. Secretario.

e Integrar la concentracidon de pagos del personal que cause baja o que presente alguna
conducta que incurra en posible sancién
[Sic]

De lo anterior, se desprende lo siguiente:

e La Direcciéon General de Administracion de Personal tiene entre sus
funciones establecer los mecanismos que ejecutaran las Unidades
Administrativas y Unidades Administrativas Policiales para los cambios de
horario, adscripcidn y readscripcion del personal, asi como las licencias
administrativas sin goce de sueldo y los demas asuntos relativos al personal;
asi como autorizar los mecanismos para el control de los expedientes del
personal, elaboracion de nombramientos y los demas documentos

correspondientes al personal adscrito a la Secretaria.

e La Direccién de Control de Personal tiene entre sus funciones establecer
los criterios de contratacion, nombramiento, induccién, reubicacién,
conversion de plazas, identificacion oficial, asi como los cambios de
adscripcion, readscripcion, bajas, licencias administrativas sin goce de
sueldo y su aplicacién en el Sistema Unico de Némina (SUN); asi como
autorizar y controlar el registro, actualizacion y validacion de las plantillas del

personal conforme a la estructura organizacional, asi como asegurar el
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resguardo de los expedientes del personal activo e inactivo de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e La Subdireccion de Control y Capacitacion de Personal Administrativo
tiene entre sus funciones controlar y resguardar los expedientes para su
consulta y expedicion de documentos solicitados por el personal de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, autoridades

judiciales y/o administrativas; asi como proporcionar las hojas unicas de

servicio, hojas de servicio y constancias laborales al personal operativo y

administrativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de

México que lo solicite, para acreditar su antigiedad y trayectoria laboral

(activo o inactivo) ante las diferentes instancias o tramites diversos del

interesado.

e La Subdirecciéon de Movimientos de Personal tiene entre sus funciones
supervisar la aplicacion de los movimientos de personal, lo que incluye bajas,
en el Sistema Unico de Némina (SUN), asi como coordinar y supervisar la
elaboracion de las constancias de nombramientos y avisos de baja de los

movimientos generados.

Como se puede observar, el sujeto obligado turné la Solicitud de Acceso a Datos
Personales a la unidad administrativa que pudiera contar con la informacion, es
decir, a la Direccién General de Administracién de Personal; ello, con base en

sus funciones y atribuciones, asi como de las areas que dependen de ésta.

Ahora bien, en relacion con la respuesta primigenia a la solicitud, se identifica que

la persona solicitante refiere a tres documentos, que se colocan en la siguiente
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tabla:
Solicitud primigenia Respuesta / éSe
Prevencioén atendio?
1 [...] expida a mi favor la HOJA DE SERVICIOS,
misma que debera contemplar la totalidad de mi
antigledad, [...] No
Documento solicitado: Hoja de servicios [.-.] se le indica que
su solicitud de
2 | [...] me expida el ORIGINAL DE MI BAJA O ’F’,‘g‘;:;?alesa Datr?g
CONSTANCIA DE BAJA[...] cumple con todos y
Do_cumento solicitado: Baja o Constancia de f:ﬁ;sitggoqugeexilg: No
baja el articulo 50, de la
Ley anteriormente
referida, pues no es
3 [...] con fecha 31 de enero de 2011 cause baja | precisa en los
por destitucion la cual fue determinada por el requerimientos
entonces Consejo de Honor y Justicia de la planteados lo que
Secretaria de Seguridad Ciudadana, haciendo impide la atencion
hincapié que al dia de hoy han transcurrido mas | oportuna de  su
de 10 anos desde dicha resolucion y solicitud.
conformidad con los numerales 1158 y 1159 del | [...]
Cadigo Civil Federal, los cuales senalan el
plazo de prescripcion de cualquier tipo de Documento en
adeudo, [...] sefialando que con anterioridad he | formato pdf: No
acudido ante esa Secretaria de Seguridad Prevencion o]
Ciudadana a fin de obtener dicho tramite sin Existencia de un
que el mismo me sea entregado bajo el Tramite  Especifico
sefalamiento de que es menester exhibir un ARCOP.
“CERTIFICADO DE NO ADEUDOQ”|[...]
Documento aludido: Certificado de no
adeudo.

En su respuesta primigenia, el sujeto obligado, a través de la Directora Ejecutiva de
la Unidad de Transparencia, sehalé que “la solicitud de Acceso a Datos Personales
no cumple con todos y cada uno de los requisitos que exige el articulo 50 de la Ley
anteriormente referida, pues no es precisa en los requerimientos planteados lo que
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impide la atencion oportuna de su solicitud”, asimismo, adjunté un documento
titulado “Prevencién o existencia de un tramite especifico ARCOP” con dos opciones

que senalan los requisitos para obtener unicamente la Hoja de servicios.

En este orden de ideas, resulta pertinente sefialar lo establecido en el articulo 52 de
la Ley de Datos:

“Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo,
en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus
derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el
responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.” [Sic]

De lo anterior, se desprende que cuando las disposiciones aplicables a
determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite para solicitar
el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular
sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a
la presentacion de la solicitud, a efecto de que este ultimo decida si ejerce sus
derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el
responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO.

En consecuencia, es claro que el sujeto obligado no tomé en consideraciéon lo
establecido en el articulo 52 de la Ley de Datos, ello debido a que si bien, en su
oficio de prevencion, anexo el documento “Prevencion o Existencia de un Tramite
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Especifico ARCOP”, del analisis se desprende lo siguiente:

1) No informa a la persona solicitante la existencia de un tramite como tal,
puesto que en la prevencidn, notificada a través del oficio
SSC/DEUT/UT/1806/2025, indica que “la solicitud de Acceso a Datos
Personales no comple con todos y cada uno de los requisitos que exige el
articulo 50 de la Ley anteriormente referida, pues no es precisa en los
requerimientos planteados lo que impide la atencion oportuna de su
solicitud”, sin dar mayores instrucciones conforme lo sefiala el articulo 52 de

la Ley de Datos de la Ciudad de México:

“Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio
de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia
del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo
decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio
del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencion de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones

establecidas en este Capitulo.” [Sic]

Esto es, especificamente el responsable debid informar al titular sobre la
existencia del tramite, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto
de que decidiera si ejercia sus derechos a través del tramite especifico, o
bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado
para la atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
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2) Asimismo, el sujeto obligado anexo tres procedimientos sin dar detalles de
su finalidad y utilidad para que la persona accediera a sus datos personales:
1) Atencién de familiares o beneficiarios por fallecimiento de personal activo
adscrito a la Secretaria; 2) Pensién por enfermedad profesional y enfermedad
no profesional; 3) Pensién por jubilacion, edad y tiempo de servicio y cesantia
en edad avanzada. Nomina 4 (haberes).

3) De igual manera, de la revision del oficio de prevencion, se observa que no
se localiza ninguna alusidén respecto a un tramite, sino solo a aclarar y
precisar el requerimiento planteado. Es decir, tampoco se dio una explicacién
clara y precisa de la opcion a la persona solicitante de decidir si preferia
ejercer sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del
procedimiento que el sujeto obligado tiene institucionalizado para la atencion
de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

4) Asi también, del procedimiento institucionalizado, del analisis del articulo 59
del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, no sé
localiza ni especifica el fundamento que da lugar al tramite citado. Asimismo,
se cita al Manual administrativo con numero de registro MA-SSC-24-
4A7572F3, sin manifestar de manera clara y precisa cual es el apartado que

da lugar al tramite senalado.

5) Adicionalmente, derivado de la revision de las documentales adjuntas, se da
cuenta que el sujeto obligado no se pronuncio respecto al requerimiento de
la Baja o Constancia de Baja de la parte recurrente ni tampoco respecto a lo
expresado por ésta sobre su Certificado de no Adeudo.
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6) Finalmente, respecto al pronunciamiento que realiza el sujeto obligado, por
la via de alegatos, en donde sefiala “asi mismo se aprecia un
desconocimiento de la ley del particular’, es menester sefialar que la persona
particular, como titular del derecho, no esta obligada a conocer el lenguaje
técnico-juridico de la ley, en contraste con la obligacion de los sujetos
obligados de “auxiliar y orientar al titular que lo requiera con relacion al
ejercicio del derecho a la proteccidon de datos personales y al acceso de los

mismos.”

Es preciso sefialar que el Sujeto obligado, no atendié en sus extremos la solicitud
de acceso a datos personales, dado que, sobre los tres documentos que preciso el
particular en su solicitud, el sujeto obligado no proporcioné ninguno, no fundé ni
motivé de manera clara y especifica la orientacion a un tramite, ademas, de que no
se pronuncié respecto al requerimiento de la Baja o Constancia de Baja de la parte
recurrente ni tampoco respecto a lo expresado por ésta sobre su Certificado de no
Adeudo, lo cual vulnera a la parte recurrente el derecho de acceso a sus datos

personales.

Por lo antes expuesto, se determina que la respuesta emitida no fue exhaustiva,
por lo tanto, resulta violatoria del derecho de acceso a datos de la parte
recurrente, incumpliendo asi con el Criterio SO/002/2017, cuyo contenido se

reproduce en lo conducente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
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formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién
légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacion.

Por consiguiente, el sujeto obligado debera proporcionar una nueva respuesta,
fundada y motivada de manera clara, precisa y razonable a la solicitud de acceso a
datos personales.

En conclusion, con base en la respuesta del sujeto obligado, y en el analisis
realizado por este Instituto, es posible concluir que el agravio de la parte recurrente
resulta fundado.

En consecuencia, lo procedente es REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, con
fundamento en la fraccion lll, del articulo 99 de la Ley de Datos, e instruirle:

e Que dé tramite a la solicitud de acceso a datos personales de la parte
recurrente, realizando las gestiones correspondientes ante las unidades
administrativas competentes, a efecto de que, previa acreditacion de la
identidad haga entrega de los tres tantos en la modalidad de copia certificada
de su Hoja de Servicios y de la Baja o Constancia de Baja; asimismo, debera
pronunciarse respecto del Certificado de no Adeudo, siguiendo en todo
momento los procedimientos previstos en la Ley de Datos.

¢ Que lo anterior, debera hacerlo del conocimiento de la persona recurrente, a
través del medio sefialado en el recurso de revisién para efecto de recibir

notificaciones.
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Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se REVOCA la respuesta del sujeto
obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucién y para los
efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fraccién lll, del articulo
99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente
resolucion dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente de su notificacion y remita a este Instituto los informes y constancias que
asi lo acrediten, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 49, 106 y 107 de

dicha ley.

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo
referido, se procedera en términos del articulo 108, de la Ley de la materia y se dara
vista a la al Organo Interno de Control en el sujeto obligado, para que resuelva lo

que conforme a las leyes aplicables determine procedente.

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez dara
seguimiento a la presente resolucion y llevara a cabo las acciones necesarias para

asegurar su cumplimiento.

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al
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articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de este
Organo Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre de

dos mil veinte.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el

correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx , para que comunique

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de Datos, se
informa a la Parte Recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion. Asimismo,
segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

NOTIFIQUESE; la presente resolucion en términos de ley.
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