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RECURSO DE RE\/ISION EN MATERIA
DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0169/2025

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a catorce de mayo de dos mil veinticinco.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0169/2025,
interpuesto en contra de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se formula
resolucién en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,

con base en lo siguiente,

. ANTECEDENTES

1. El veintiséis de febrero, se tuvo por presentada a la parte recurrente su solicitud

de acceso a datos personales, con numero de folio 090163425000767.

2. Con fecha dieciocho de marzo, el Sujeto Obligado, notificé la disponibilidad de
la respuesta emitida, misma que seria entregada previa acreditacion de su

identidad, en las oficinas de la Unidad de Transparencia de la Secretaria.

1 Con la colaboracion de Rodolfo Isaac Herrera Vazquez
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precisioén en contrario.
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3. El veintiséis de marzo, la parte recurrente acudié a la Unidad de Transparencia

de la Secretaria a efecto de recibir el oficio de respuesta a su solicitud.

4. El once de abril, la parte recurrente interpuso medio de impugnacion en el cual

hizo valer sus motivos de inconformidad, sefialando lo siguiente:

“Através de la presente plataforma nacional de transparencia DERIVADO DE LA
RESPUESTA DE FECHA 18 DE MARZO DE 20025 EMITIDA POR DIRECTORA
GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, misma que fue hecha de mi
conocimiento por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en fecha 26
DE FEBRERO DE 2025, y la cual se me entrego personalmente el dia 26 DE
MARZO DE 2025, transcurriendo hasta el dia de hoy tan solo 10 dias habiles
desde la fecha de notificacion, vengo por esta via a interponer el Recurso de
Revision conforme a los articulos 82, 83 y 90 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados en la Ciudad de México, derivado
de la Violacion de mis derechos consistente en lo vertido en el articulo 90
fracciones V y X, mismas que manifiesta: “Articulo 90. El recurso de revision
procedera en contra de: ... ... V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion de datos personales; ... ... X. La falta de tramite a una solicitud para
el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de
datos personales ...” Esto derivado de lo manifestado por la Directora General de
Administracién de Personal, ya que su violacion al negarme el acceso a mi
derecho consiste en manifestar lo siguiente: “... En atencién a su solicitud, se
comunica al peticionario que el tramite para solicitar “Hoja de Servicio”, se realiza
de manera personal o en su defecto su representante legal con carta poder e
identificacion oficial a fin de acreditar su personalidad, en la Ventanilla de
Tramites de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal,
ubicada en Avenida Arcos de Belén numero 79, Planta Baja, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 0600, en un horario de lunes a
viernes de las 9:00 a 15:00 horas ...” Visto lo antes expuesto es irrisorio que dicha
institucion me niegue el acceso a mi hoja de servicio en virtud de que establece
un procedimiento y requisitos que la propia ley, el reglamento, y las demas
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normas aplicables al suscrito que como gobernado tengo la obligacion de acatar,
no establecen, agrediendo y violentando mis derechos fundamentales, dado que
dicha documental me es de suma importancia e indispensable para la realizacion
del tramite de mi pensién ante la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la
Ciudad de México, situacion que se traduce en que dicha negativa, me limita e
impide poder gestionar los documentos necesarios para suscribir dicha pension,
violentando asi mi derecho a la seguridad social y derechos laborales adquiridos
gue como gobernado y ser humano poseo. Aunado a lo anterior que esta
informacion me fue proporcionada con fecha 26 DE MARZO DE 2025, mientras
gue mi peticién fue realizada con fecha 26 DE FEBRERO DE 2025, en completa
violacién con el articulo 52 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.” (sic)

5. Por acuerdo del veintitrés de abril, el Comisionado Ponente, con fundamento
en los articulos 78, 79, fraccion I, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 de la Ley de Proteccion

de Datos Personales, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos,
requirié a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su

voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Igualmente, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Ill de la Ley de
Datos, puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete
dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas

gue considere necesarias o expresaran alegatos.

Asimismo, al advertirse la necesidad de contar con mayores elementos al
momento de resolver el presente medio de impugnacion con fundamento en lo

dispuesto en los articulo 89 y 117 de la Ley de Datos Personales, en relacién
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con los articulos 278 y 279 del Cadigo de Procedimientos Civiles de aplicacion

supletoria a la Ley de Datos, se requirio al Sujeto Obligado para que, en un plazo
méximo de SIETE DIAS hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en
que se practique la notificacion del presente acuerdo, en via de diligencias para

mejor proveer remitiera lo siguiente:

» Remita de manera integra y sin testar dato alguno, la totalidad de la
respuesta y sus respectivos anexos, que fue puesta a disposicion de la
parte recurrente para dar atencion a la solicitud.

» Remita la constancia de notificacién de la respuesta

6. El seis de mayo, a través de la Oficialia de Partes de este Instituto y de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado remitid el oficio
SSC/DEUT/UT/3231/2025 con sus respectivos anexos, por los cuales emitio sus
manifestaciones a manera de alegatos, presentd las pruebas que considerd
pertinentes, atendi6 las diligencias para mejor proveer que le fueron solicitadas y

defendid la legalidad de la respuesta.

7. El nueve de mayo, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes no
manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto Obligado
rindiendo sus alegatos, asimismo, hizo constar el plazo otorgado a la parte

recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera.

Finalmente, con fundamento en el articulo 98, fraccién V, ordend el cierre del

periodo de instruccién y elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.
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En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de

revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales, que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisién con fundamento en
lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fracciéon XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90,
92 y 93 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, como se expone a

continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que
la parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone

el recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunté la respuesta
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emitida por el Sujeto Obligado, mencioné los hechos en que se fundd la

impugnacion y los agravios que le causo el acto impugnado.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor
probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cadigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la
Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo
rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.2

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veintiséis de marzo, por lo que, al
tenerse por interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el dia once de abril,
es decir al doceavo dia habil siguiente, es claro que el mismo fue presentado
en tiempo. Lo anterior, descontandose los dias sdbados y domingos al ser
considerados inhabiles por ser fin de semana, de conformidad con el 71 de la Ley
del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de Datos.

TERCERO. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso

de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXIl, Agosto de 2010, Pagina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA®.

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revision,
este Organo Garante no advirtié la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia previstas por la Ley de Datos o su normatividad supletoria, por lo
que, resulta procedente realizar el analisis de fondo del asunto que nos ocupa, al

tenor de lo siguiente:

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de acceso a datos personales: La parte recurrente requirid la
expedicion en original o bien, copia certificada de su Hoja de Servicios y
Constancia de Baja o Aviso de Baja de separacion del servicio de la dependencia

gubernamental.

b) Respuesta: El Sujeto Obligado, emiti6 una respuesta en los siguientes

términos:

e La Direccion General de Administracion de Personal informé que el
proceso para solicitar “CONSTANCIA DE BAJA” y “HOJA DE SERVICIOS”
el cual se realiza de manera personal o en su defecto a través de su
representante legal con carta poder e identificacion oficial a fin de acreditar
su personalidad en la Ventanilla de Tramites de la Jefatura de Unidad

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién
1917-1988
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Departamental de Seguimiento de Control de Personal, proporcionando la

ubicacion y horario de las oficinas y debiendo presentar en original (para
Su cotejo) y copia simple de los siguientes documentos:

o Ultimo comprobante de liquidacion de pago.
o Comprobante de domicilio (con fecha de expedicion no mayor a 03
meses).
o Credencial INE (Vigente)
o CURP
o Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva).
o Laudos, plantillas de cuantificacién y contrarecibos (en el caso de
haber obtenido pago de salarios caidos).
o Sobre tamafio carta (cualquier color)
e Sefalando que la entrega de los documentos solicitados se realiza en
aproximadamente 20 dias naturales, después de realizar el tramite en

ventanilla.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado defendié la
legalidad de la respuesta inicial y atendio las diligencias para mejor proveer que

le fueron solicitadas en virtud del acuerdo de admision.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de lo relatado
en el recurso de revisidon, se desprende que la parte recurrente planteo como -
primer agravio- la negativa al acceso de sus datos personales, dado que fue

orientado a un tramite en particular.
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Asimismo, sefalé como -segundo agravio- que la entrega de la respuesta a la

parte recurrente fue extemporénea.

SEXTO. Estudio de los agravios. A la luz de las inconformidades relatadas en
el inciso anterior, cabe sefialar que la Ley de Datos dispone en sus articulos 1, 2,
3 fracciones IX 'y Xl, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

e La Ley en mencién tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de los mismos,
asi como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,

Cancelacion y Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales
en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo
por dato personal, cualquier informaciéon concerniente a una persona

fisica identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través
de cualquier informacion como puede ser nombre, numero de
identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios
elementos de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica,

patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona.
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Como quedd asentado en pérrafos precedentes, la parte recurrente solicito la

expedicion en original o bien, copia certificada de su Hoja de Servicios y
Constancia de Baja o0 Aviso de Baja de separacion del servicio de la dependencia
gubernamental. En respuesta el Sujeto Obligado orientd al tramite en especifico
para obtener los documentos de su interés, indicandole los pasos a seguir y los
requisitos que debia cumplir para su expedicion.

Ante este escenario, cabe recordar que la Secretaria orientd al particular a
realizar un trdmite especifico para acceder a sus documentos, al respecto, cabe
traer a la vista el contenido del articulo 52 de la Ley de Datos:

Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de
datos personales establezcan un trdmite o procedimiento especifico para solicitar
el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberé informar al titular sobre
la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de
gue este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o
bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado
para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme

a las disposiciones establecidas en este Capitulo.

De lo anterior, se advierte la posibilidad de que los solicitantes puedan optar por
tener acceso a sus datos personales, en posesion de Sujetos Obligados, sea por
el trdmite especifico regulado para tal efecto, conforme a los procedimientos de

los Sujetos Obligados o bien, mediante el ejercicio de los derechos ARCO, de
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acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

En cuyo caso, el Sujeto Obligado debera informar de la existencia del tramite
especifico, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la

solicitud, situacion que en el presente caso no acontecio de esta manera.

Asi, en el caso que nos ocupa, tanto en la solicitud como en la interposicion del
recurso de revision, se advierte que la parte recurrente desea acceder al original
de su en original o bien, copia certificada de su Hoja de Servicios y Constancia
de Baja o Aviso de Baja de separacién del servicio de la dependencia
gubernamental, a través del ejercicio de los derechos ARCOP, en el marco de la
Ley de Datos; mas no asi por el tramite especifico sefialado por el Sujeto
Obligado.

En consecuencia, la Secretaria debera dar tramite a la solicitud de acceso a datos
personales, gestionandole ante las unidades administrativas competentes, a
efecto de que, previa acreditacion de la identidad haga entrega del “ORIGINAL
DE BAJA” y “HOJA DE SERVICIOS”, documento de interés del recurrente;
siguiendo los procedimientos previstos en la Ley de Datos.

Sin embargo, en el presente caso, y con el fin de que el Sujeto Obligado pueda
generar el “ORIGINAL DE BAJA” y “HOJA DE SERVICIOS” de interés de la
recurrente por la via de derechos ARCOP debera remitir via digital los

documentos solicitados para el tramite a la direccion de correo de la Unidad de
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Transparencia del Sujeto Obligado ofinfpubO0@ssc.cdmx.gob.mx a fin de que el

Sujeto Obligado esté en condiciones de emitir los documentos solicitados.

En virtud de lo referido, se concluye que el primer agravio expresado por la parte

recurrente resulta fundado.

Ahora bien, respecto al segundo agravio sefialado por la parte recurrente
referente a la emision de la respuesta fuera del plazo establecido por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad

de México, es de observarse que la misma sefala:

Articulo 49. Se deberén establecer procedimientos sencillos que permitan el
ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de
quince dias contados a partir de la recepcién de la solicitud. Excepcionalmente,
el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por quince dias mas,
siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto
obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las
cuales hara uso de la ampliacién excepcional. En caso de resultar procedente el
ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un
plazo que no podra exceder de diez dias contados a partir del dia siguiente en

gue se haya notificado la respuesta al titular.

En este sentido, se observa que el plazo de respuesta para dar atencion a las
solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO no debe exceder los quince dias
habiles. Por lo que, es conveniente traer a la vista el acuse de recibo de solicitud

generado al momento de presentarse la misma:
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Numero de folio de la solicitud 090163425000767

Tipo de solicitud Datos Personales

Tipo de derecho Acceso

Fecha y hora de registro 26/02/2025 13:56:10 PM

Nombre del Sujeto Obligado Secretaria de Seguridad Ciudadana

Datos del solicitante

En su caso, nombre del representante

legal

Medio recepcion Correo electrénico
Domicilio

Numero de teléfono

Gorreo etectorico I

Modalidad preferente de entrega de los
datos solicitados Copia certificada

A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atencién al contenido de los articulos
4,5,6,8,9, 10, 11,12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48, 49, 50, 76, y 79, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por asi
convenir a mis intereses y en virtud de que no obra articulo expreso prohibitivo, ni un procedimiento
determinado y catalogado como inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, asi como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir esa
Secretaria de Seguridad Ciudadana, requiero de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, expida a mi favor la HOJA DE SERVICIOS, misma que debera contemplar la totalidad de mi
antigbedad de la cual forzosamente se debi6 de realizar el reporte de las aportaciones destinadas al
FONDO DE APORTACIONES Y FONDO DE PENSIONES de la Caja de Prevision de la Policia
Preventiva de la Ciudad de México.

Asl las cosas, visto que con fecha 01 de septiembre de 2012 deje de percibir mis haberes de manera
ordinaria por parte de esta entidad, es evidente que al dia de hoy han transcurrido mas de 10 afios desde
dicha resolucién y conformidad con los numerales 1158 y 1159 del Cédigo Civil Federal, los cuales
sefialan el plazo de prescripcién de cualquier tipo de adeudo, me presento ante esta entidad solicitando
me expida el ORIGINAL DE MI BAJA O CONSTANCIA DE BAJA, sefialando que con anterioridad he
acudido ante esa Secretaria de Seguridad Ciudadana a fin de obtener dicho tramite sin que el mismo me
sea entregado bajo el sefialamiento de que es menester exhibir un “CERTIFICADO DE NO ADEUDO",
documento que como se menciond carece de fundamento en virtud de sin conceder, al dia de hoy
existiese algun adeudo del actor a favor de la entidad sefialada, el mismo ha prescrito por la inactividad
procesal que esta tuvo a bien realizar.

Por lo anterior es que reitero mi peticion mediante la cual requiero a esa Secretaria, emita a mi favor el

ORIGINAL EN TRES TANTOS DE MI HOJA DE SERVICIOS, ASI COMO EL ORIGINAL DE MI BAJA O

CONSTANCIA DE BAJA, documentos sin los cuales, la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la
Especifique en forma clara y precisa los Ciudad de México, me ha negado la posibilidad de realizar el tramite de mi Pension De Retiro Por Edad Y
datos personales de los que solicita Tiempo De Servicios.

Otros datos para facilitar su localizaciéon

En caso de solicitud de rectificacion, anexe los documentos probatorios para sustentar su solicitud de rectificacion de datos personales.

Determinacién adoptada en relacidon con su solicitud 15 dias habiles 20/03/2025
En su caso, prevencion para aclarar o completar la solicitud de informacion. 5 dias habiles 05/03/2025
En caso de que haya recibido notificacién de ampliacion de plazo 30 dias habiles 10/04/2025

Del andlisis anterior, se advierte que el Sujeto Obligado contaba como fecha
limite para dar respuesta el dia veinte de marzo, por lo que se advierte que, el

Sujeto Obligado, notificé la disponibilidad de la respuesta emitida el dieciocho de
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marzo del presente afo. Por tanto, el segundo agravio, relativo a la respuesta

fuera de tiempo resulta infundado.

En razon de todo lo anteriormente expuesto, es claro que el actuar del Sujeto
Obligado no observo lo previsto en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de
aplicacion supletoria a la Ley de Datos, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

”

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las

circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
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hayan tenido en consideraciéon para la emision del acto, debiendo existir

congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial V1.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los
puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica se traduce en atender de manera precisa, expresa y categérica cada uno
de los contenidos de informacion requeridos por la parte recurrente a fin de
satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado
el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro
es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo
99, fraccion Ill de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la

respuesta del Sujeto Obligado.

5 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis:
la./J. 33/2005. Pagina: 108.
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SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas

servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera debera dar tramite a la solicitud de acceso a datos
personales, gestionandola ante la Jefatura de Unidad Departamental de
Seguimiento de Control de Personal, a efecto de que, previa acreditacion de la
identidad y la presentacion de los siguientes documentos:

o Ultimo comprobante de liquidacion de pago.

o Comprobante de domicilio (con fecha de expedicion no mayor a 03
meses).

o Credencial INE (Vigente)

o CURP

o Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva).

o Laudos, plantillas de cuantificacion y contrarecibos (en el caso de haber
obtenido pago de salarios caidos).

o Sobre tamafio carta (cualquier color)

Expida el “ORIGINAL DE BAJA” y “HOJA DE SERVICIOS” y haga entrega de

estos a la parte recurrente
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Con fundamento en el articulo 47 de la Ley de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México la respuesta que se
emita en cumplimiento a la presente resolucion debera ser entregada en la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado previa acreditacion de la

titularidad de los datos personales de la parte recurrente.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera ponerse a
disposicion de la parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos
en un plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en
que surta efectos la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el
articulo 90, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Finalmente, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 99,
ultimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México deberd remitir a la Direccién de
Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la

parte recurrente, asi como la constancia de notificacion de esta.
Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:
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PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta

IV. RESUELVE

resolucion, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se REVOCA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una
nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando

inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion

[, del articulo 108, de la Ley en mencion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con

la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y

el correo electronico cumplimiento.juridico@infocdmx.org.mx para que
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comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XIlI, XIV y XVII del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los oOrganos constitucionales autonomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.
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SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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