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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0176/2025
Sujeto Obligado:

Secretaria de Administracion y Finanzas

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante peticioné un documento en donde se reflejaran
sus aportaciones por concepto de ahorro solidario o, en su caso, que

le informaran el procedimiento para solicitar el reembolso de las
aportaciones.

[ ;POR QUE SE
% INCONFORMO?
D ngi;:dg.eclaracién de incompetencia por parte del sujeto
\A

;QUE RESOLVIMOS?

Modificar la respuesta del sujeto obligado.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Ahorro solidario, estado de cuenta,
PENSIONISSSTE, aportaciones, AFORE.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ



{hinfo

Constitucién de la Ciudad

Constitucién Federal

Direccién Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Proteccion de Datos

Lineamientos Generales

Recurso de Revisién

Sujeto Obligado o
Responsable

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0176/2025

GLOSARIO

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto de
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revision en Materia de Proteccién
de Datos Personales

Secretaria de Administracion y Finanzas

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 5556 36 21 20



u
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0176/2025

RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0176/2025

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Administracion y Finanzas

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a veintiuno de mayo de dos mil veinticinco 2

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0176/2025,
interpuesto en contra de la Secretaria de Administracién y Finanzas, se formula
resolucion en el sentido de MODIFICAR el recurso de revision, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veintiuno de febrero de dos mil veinticinco, la ahora Parte Recurrente
presentd una Solicitud de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondio el
namero de folio 090162825001272, mediante el cual ejercié su derecho de acceso

y requirid, lo siguiente:

“Por medio de la presente hago de su conocimiento que mediante oficio de fecha 20 de
agosto del aflo 2021 solicité al area de Capital Humano de esta Dependencia me
realizara el descuento via némina del 2% por concepto de ahorro solidario, el cual se

1 Con la colaboracién de Raquel Alquicira Bautista.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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comenzd a hacer efectivo a partir de la primera quincena del mes de septiembre del afio
2021, y el cual aparece en mis recibos de pago bajo el concepto 6325 ISSSTE AHORRO
SOLIDARIO.

A principios de febrero de 2024 me llegé mi estado de cuenta de PENSIONISSSTE y me
percaté que las aportaciones que me han estado deduciendo en mi recibo de pago no
aparecen reflejadas, por lo que con fecha 6 de junio del afio 2024 acudi al area de Capital
Humano y le expuse la situacién en donde me informaron que estas aportaciones no
aparecian en mi estado de cuenta debido a que este tipo de ahorro no es aplicable a
qguienes estamos bajo el régimen del Décimo Transitorio. Al preguntarle sobre el
reembolso de dichos descuentos me informé que debia solicitarlo ante la AFORE en la
gue me encuentro (la cual es PENSIONISSSTE).

A principios del mes de julio del afio 2024 acudi a la AFORE PENSIONISSSTE y expuse
la situacién que estaba ocurriendo y me imprimieron un estado de cuenta, en el que
sefialan que no se ha recibido ningun tipo de aportacion solidaria y esto es porque al ser
del régimen Décimo Transitorio su sistema lo rechaza, por lo que esas aportaciones no
las recibieron y las debe de tener la Dependencia donde laboro.

Cabe sefialar que al comentarle la respuesta obtenida por parte de AFORE
PENSIONISSSTE al J.U.D. de Capital Humano de mi dependencia, me respondié que
su area solo informa a la Direccion General de Administraciéon y Desarrollo de Personal
las deducciones que se deben realizar, entre ellas las aportaciones o ahorro solidario,
por lo que atentamente solicito se me pueda expedir un documento en donde se refleje
que las aportaciones por concepto de ahorro solidario fueron realizadas a mi AFORE
PENSIONISSTE y asi poder hacer el reclamo correspondiente a esta dependencia las
cuales corresponden del 15 de septiembre de 2021 hasta la quincena del 30 de junio del
afio 2024, o en su caso el poder indicarme cual es el procedimiento para solicitar el
reembolso de esas aportaciones hechas bajo el concepto de ahorro solidario.” (sic.).

A su solicitud de acceso a datos personales la persona solicitante anexd su
copia de identificacion oficial vigente, y sefial6 también su numero de

empleado.

Medio para recibir notificaciones
Correo electrénico

Modalidad de entrega
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT

II. Notificacion de disponibilidad de respuesta de derechos. El treinta y uno de

marzo, el Sujeto Obligado, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia,
5
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notificd la disponibilidad de respuesta de derechos ARCO, registré la acreditacion
de la identidad o titularidad y notifico la procedencia y disponibilidad de respuesta
de derechos, mediante el oficio sin niumero, de misma fecha precisada, indicando
gue se determina no competente, y orientando a ingresar su solicitud a la Unidad
de Transparencia de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México y a la
Unidad de transparencia del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
trabajadores del Estado (ISSTE).

lll. Recurso. El veintiuno de abril, la parte recurrente interpuso el presente medio

de impugnacion, en el cual se inconformé esencialmente, por lo siguiente:

Con fundamento Articulo 90 fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, me inconformo con la
respuesta emitida por la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Administraciéon y
Finanzas , se adjunta escrito con pruebas.” (Sic.).

Adjunto al recurso en comento, se encuentra un escrito libre a través del cual,

medularmente sefala:

“L.]

1.- No se realizé una busqueda exhaustiva por parte del drea que detenta la informacién que solicito, ya que la
Secretaria de Finanzas a través de la Direccién General de Personal y Desarrollo Administrativo es quien
realiza la dispersion de los recursos econémi / lari

Gobierno de [a Ciudad de México ya que cuenta con las siguientes atribuciones:

L..T (sic.).

IV. Admisién. El veinticinco de abril, con fundamento en lo establecido en los

articulos 79, fracciones 1y lll, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccion de

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 5556 36 21 20



-
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0176/2025

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,

se admitié a trdmite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y 1, de la Ley
de Proteccion de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en que
se actla para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a
su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0

expresaran sus alegatos.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 95, fraccién | de la Ley de
Datos, se le requiere a las partes que manifiesten a este instituto, su voluntad de
conciliar, en un plazo no mayor a SIETE DIAS, contados a partir del dia siguiente a

aguel en que se practique la notificacién del presente acuerdo.

V. Alegatos y manifestaciones de la parte recurrente. El siete de mayo, se
tuvieron por recibidos a través de la PNT, las manifestaciones del sujeto obligado
mediante el oficio SAF/DGAJ/DUT/099/2024 de misma fecha precisada, signado
por la Directora de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en donde,
medularmente se sefala:

“I..]
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[...]

En virtud de lo anterior, del andlisis que se realice al oficio de respuesta de fecha 31 de marzo de 2025,
recibido por el titular el 3 de abril siguiente, se podra advertir que en dicho oficio se realizé la orientacién al
particular, sin que pase desapercibido que contiene el pronunciamiento fundado y motivado del drea, mismo
que resulta en una no competencia para dar atencion a la solicitud que nos atafie, previa busqueda realizada,
el fundamento legal mediante el cual se estima la competencia de los sujetos obligados denominados:
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) del Gobierno Federal, para dar respuesta a la solicitud de Acceso a Datos

[...]

SEGUNDO.- Derivado de lo anteriormente manifestado, se califica de INFUNDADO e INSUFICIENTE el primer
agravio hecho valer por la parte recurrente, toda vez no brinda elementos para sustentar la queja ante esta
Autoridad respecto: "No se realizo una biisqueda exhaustiva por parte del drea que detenta la informacion
que solicito, ya que la Secretaria de Administracion y Finanzas a través de la Direccion General de Personal
Desarrollo Administrativo es Q{&Eﬂ realiza Ea dzspe.cszaﬂ de los [eCUrsos econdmicos de Jjos salarios

“toda vez que como se advierte
del oficio de orientacién la Direccién General de Administracion de Personal y Desarrollo Administrativo de
esta Secretaria de Administracion y Finanzas realizd una busqueda exhaustiva encontrando un registro
coincidente de la persona recurrente en la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, ademas de haber
proporcionado de manera fundada y motivada las razones por las que corresponden a esa Dependencia la
atencion de los requerimientos vertidos en la solicitud de acceso a datos personales.

De ahi que esta Unidad de Transparencia emitiera el oficio de Disponibilidad y respuesta de orientacion a
efecto de que la persona solicitante estuviera en posibilidades de presentar la solicitud de acceso a datos
personales en las unidades de transparencia correspondientes.

De lo anterior, al figurar una Direccion de General de Administracién y Finanzas o similar, en la Dependencia
donde la persona recurrente se encuentra adscrita, esta tiene la atribucion de coadyuvar y participar en la
programacion y administracién de los recursos humanos y materiales, de esa Autoridad en el desempeno
sus funciones, conforme a las politicas, lineamientos, criterios y normas determinadas por la Secretaria de
Administracion y Finanzas, sin que ello implique que la Secretaria de Administracion y Finanzas, detente de
forma fisica o material la informacion que, en ejercicio de sus funciones, genera la Dependencia en la que
se encuentra adscrita la persona interesada, pues a estas les corresponde el resguardo de su
documentacion.

Ahora bien, bajo los argumentos expuestos y de manera consecuente, al brindar una orientaciéon al
peticionario para que presente ante las Unidades de Transparencia de la Secretaria de las Mujeres de la
Ciudad de México y del su requerimiento, respeta en todo momento su derecho de acceso a datos
personales, pues de manera congruente y exhaustiva se atendid la solicitud de mérito, ademas de fundar y
motivar la razon que nos llevé a determinar la notoria incompetencia de esta Secretaria de Administracion
y Finanzas.

Asimisrﬁo, adjunto6 el acuse de recibo de solicitud de datos personales de fecha
veintiséis de marzo de dos mil veinticinco, el oficio de treinta y uno de marzo en
donde se notifica la disponibilidad de respuesta de orientacion, el acuse de
notificacion de procedencia y disponibilidad de respuesta de derechos, el oficio sin

8
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namero de treinta y uno de marzo de dos mil veinticinco, suscrito por la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Administracién y Finanzas, corro electrénico de
fecha treinta y uno de marzo en donde se notifica la disponibilidad de respuesta de

orientacion de la solicitud de mérito.

También se anexo el oficio SAF/DGAPyDA/DEAP/DAN/1304/2025 de fecha dos de

mayo de dos mil veinticinco, el cual sefiala:

“I...]

Ahora bien, respecto a la inconformidad sefialada por la recurrente bajo el numeral 1, se debe entender que,
bajo el relativo a que no se realizé una bisqueda exhaustiva por parte del érea que detenta la informacion
que solicita, es menester sefiala que, bajo el principio de maxima publicidad y pro persona previstos en el
articulo 4 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se realizé una bisqueda en los registros en el Sistema Unico de Néminas (SUN), asi como
del Sistema de Gestion Automatizada (GAP), se encontré registro coincidente de la
- en la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, por lo que se debera remitir para que emy
certeza juridica del tema que nos ocupa.

[...]" (sic.).

VI. Cierre de Instruccién. El dieciséis de mayo, esta Ponencia, tuvo al sujeto
obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y pruebas em
en el plazo sefialado para tal efecto.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presento
manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se

declara precluido su derecho para tal efecto.
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En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
declar6 el cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordeno

elaborar el proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

En raz6n de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fracciéon VIII de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3,
fraccion XVIII, 79, fraccién |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14

fracciones llI, IV, V y VII del Reglamento Interior de este Organo Colegiado.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplid con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que la
parte recurrente hizo constar. nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el

recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjuntd la respuesta
10
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emitida por el Sujeto Obligado, menciond los hechos en que se fundd la
impugnacion y los agravios que le causo el acto o resolucion impugnada, de la
gestibn dada a la solicitud se tiene que la respuesta se notificé el dieciséis de

febrero.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
disponibilidad de la respuesta fue notificada el dia treinta y uno de marzo, por lo
que, al tenerse por interpuesto el presente recurso el veintiuno de abril, esto es, al

décimo dia habil siguiente, es claro que fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .3

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias”. (sic.)

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el

Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este organo

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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colegiado tampoco advirti6 la actualizacion de alguna de las causales de

improcedencia previstas por la Ley de Datos o su normatividad supletoria.

En este contexto, este Instituto se abocara a realizar el estudio de fondo, conforme
al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se

fundan los agravios de la persona recurrente.

CUARTO. Estudio. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el
expediente en gque se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar
si la respuesta del Sujeto Obligado transgredié el derecho de acceso a Datos
Personales de la ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con numero de
folio 090162825001272, asi como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

12
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“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL® El articulo 402 del
Caddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la légica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.” (sic.).

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantiz6 el derecho de acceso de Datos Personales de la persona

solicitante.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente medio
impugnativo, a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de
acceso a los datos personales del ahora recurrente, esto en funcion del agravio
expresado y que consiste en la negativa al acceso a sus datos personales, lo cual
recae en la causal de procedencia prevista en el Articulo 90, fraccion | de la Ley de

Datos:

“L..]

Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

4 Registro No. 163972, Localizacién: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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[..]

V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de datos
personales;

[...]" (sic.)

(Enfasis afiadido).

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a datos

personales y, si, en consecuencia, se viold este derecho al particular.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de Acceso a Datos
Personales, la respuesta del sujeto obligado y el agravio de la persona recurrente.

El  particular  solicit6  “un| El Sujeto Obligado indicd que | El hoy recurrente se duele de la
documento en donde se refleje| no era competente para | declaraciéon de incompetencia
que las aportaciones por| atender la solicitud de datos | del sujeto obligado.

concepto de ahorro solidario| personales de mérito y orientd
fueron realizadas a mi AFORE| al particular con la Unidad de
PENSIONISSTE y asi poder| Transparencia de la Secretaria
hacer el reclamo correspondiente| de las Mujeres y la Unidad de
a esta dependencia [...] o en su| Transparencia del Instituto de
caso el poder indicarme cudél es| Seguridad y Servicios Sociales
el procedimiento para solicitar el| de los Trabajadores del Estado
reembolso de esas aportaciones| (ISSSTE).

hechas bajo el concepto de
ahorro solidario [...]".
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Cabe sefalar, que el sujeto obligado a través de sus manifestaciones y alegatos

defendid la legalidad de su respuesta.

En este sentido, resulta necesario remitirse a la Ley de Datos dispone en sus
articulos 1, 2, 3 fracciones IX y Xl, 41, 42, 43, 46, 47, dispone que tiene por objeto
establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que
tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccién de
los mismos, asi como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,

Cancelacion y Oposicion.

Asi, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en posesion de los sujetos
obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal, cualquier

informacioén concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion como puede ser nombre, numero de identificacion, datos de
localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica,
fisiol6gica, genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la

persona.

Como quedo asentado en parrafos precedentes, la parte recurrente solicitd
documento alguno en donde se reflejara que las aportaciones por concepto de
ahorro solidario fueron realizadas a su afore PENSIONISSSTE del periodo del
quince de septiembre de dos mil veintiuno hasta la quincena del treinta de junio de

dos mil veinticuatro o, en su caso, que le indicaran el procedimiento para solicitar el
15
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reembolso de dichas aportaciones.

En este sentido, el sujeto obligado se declar6 incompetente para atender la solicitud
de mérito y orientd al particular a remitir su solicitud a la Unidad de Transparencia

de la Secretaria de las Mujeres y a la Unidad de transparencia del ISSSTE.

Ante esta situaciéon, la particular indic6 que se dolia de la declaracion de
incompetencia por parte del sujeto obligado, pues consideraba que no se realiz6
una busqueda exhaustiva por parte del area ya que no se turnd su solicitud a la
Direccion General de Desarrollo Administrativo, quien realiza la dispersion de los
recursos econdmicos de los salarios devengados de los trabajadores del Gobierno
de la Ciudad de México; asimismo, indicé que la respuesta no esta firmada, ni con

firma electroénica.

En via de alegatos y manifestaciones, el sujeto obligado defendié la legalidad de su
respuesta indicando que turné su solicitud de informacion a la Direccién General de
Administracion de Personal y Desarrollo Administrativo, quien, de conformidad con

sus atribuciones, pudiera detentar la informacion de mérito.

En este sentido, dicha area indicd que la relacion juridica de trabajo se entiende
establecida entre los titulares de las dependencias e instituciones y los trabajadores
de base a su servicio, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Aparado B)

del articulo 123 constitucional.

Por otro lado, mencion6 que de conformidad con la Circular Uno 2024, Normatividad

en Materia de Administracion de Recursos, el titular de la Direccion General de
16
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Administracion (DGA) u homdlogo Sde cada unidad administrativa de la
administracion publica de la Ciudad de México sera el responsable de expedir la
documentacion oficial que certifique la trayectoria laboral de las y los trabajadores

activos y que hayan causado baja.

Para efectos ilustrativos, se inserta el numeral 2.16.1 y 2.16.2, aplicables a la

presente situacion:

2.16.2 La asistencia integral incluye, por lo menos:
l.-LQ gg§[:Qn gg ggggmgmggrgn g“g §§ gg_g_qggn[[g gﬂ los arghivgg K rgg:s{rQ§ Qg !g; Qgggn;iengig; Qrgang,i

g Qgg;en;eg QQ Qg_b_g Q[§§[§QQ §u§ §ng:ng§ [g oel (r,gpg;a_dgr enotra m;{gng:g QQ la APQDMX Q A{gglg@ Queda proh:brdo
solicitar a las y los trabajadores y sus familiares, la presentacion de documentacion o datos que ya obren en los citados
expedientes y registros, asi como de fotocopias de los mismos, salvo que sea estrictamente indispensable por una sola
ocasion.

La remision mentacion e infor; las instanci: nozcan de los tramites de I;

e ngan g
familiares. (sic)

Asimismo, se indicé que se realizé una busqueda dentro de los registros del Sistema
Unico de Néminas (SUN), asi como en el Sistema de Gestion Automatizada (GAP)
y se encontré un registro coincidente del titular de los datos personales en la
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, por lo que se debera remitir para

gue atienda la solicitud de acceso a datos personales que nos ocupa.

Dicho esto, es de recordar que, de conformidad con la Ley del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, se crea el Fondo Nacional de
Pensiones de los Trabajadores al Servicio del Estado, denominado
PENSIONISSSTE, el cual tiene el caracter de ser un Organo publico

desconcentrado de dicho instituto, dotado de facultades ejecutivas, con
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competencia funcional propia.

Asimismo, dentro de sus facultades esta la de recibir las cuotas y aportaciones
de seguridad social correspondientes a las cuentas individuales y los demas
recursos que puedan ser recibidos en dichas cuentas, excepto las de la

subcuenta del fondo de la vivienda.

Sirve para robustecer lo antes dicho, el contenido del articulo , fraccion Il de la antes

mencionada Ley del ISSTE:

Articulo 105. El PENSIONISSSTE tendra las facultades siguientes:

I. Abrir, administrar y operar las Cuentas Individuales de los Trabajadores en los mismos términos que
las Administradoras;

II. Recibir las Cuotas y Aportaciones de seguridad social correspondientes a las Cuentas Individuales
y los demas recursos gue en términos de esta Ley puedan ser recibidos en las Cuentas Individuales,
excepto las de la Subcuenta del Fondo de la Vivienda;

lll. Individualizar las Cuotas y Aportaciones destinadas a las Cuentas Individuales, asi como los
rendimientos derivados de la inversion de las mismas;

[...] (sic.)

Por lo anterior, se observa que, ademas de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad
de México, el sujeto obligado que podria detentar los datos personales del hoy
recurrente es PENSSIONISSTE esto pues, de conformidad con la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulo 3,

fraccidon XXVII, los sujetos obligados seran:

XXVILL Sujetos Obligados: Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes ejecutivo,
legislative y judicial, drganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondes publicos, en el
ambito federal, estatal y municipal o de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México;
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Por lo anterior, y atendiendo a que PENSIONISSSTE es un oOrgano publico
desconcentrado del ISSTE y que éste forma parte del sector publico federal, entra
dentro de la definicién de sujeto obligado, teniendo la responsabilidad de recabar,
usar, almacenar, transmitir y proteger los datos personales de sus afiliados,
incluyendo, pero no limitandose a nombres, salarios, registros laborales y saldos de

ahorro para el retiro.

Dicho lo anterior, es de recordar que, de conformidad con la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México en su
articulo 42 establece que el titular de los datos personales tiene derecho a acceder
a sus datos que estén en posesion de los sujetos obligados y que sélo el titular o su

representante legal pueden ejercer este derecho que es personalisimo.

Sirve para robustecer lo anterior, el contenido del articulo 42 de la antes citada Ley

de Proteccion de Datos Personales Local:

por el titular o su representante, para obtener y conocer la
categorias, elaboracion,

slon, acceso, manegjo,

€5, organizacion, consen/acio

alma

encia o disposicion de sus datos personales.

Debido a todo lo anteriormente expuesto, es claro que el actuar del Sujeto Obligado
no observao lo previsto en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de aplicacion supletoria a la

Ley de Datos, el cual dispone lo siguiente:

“LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
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CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

[.]

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

[.]

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas.

[...T" (sic.).

De acuerdo con la fraccién VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre
los motivos aducidos y las nhormas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y

por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por la parte recurrente a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial
de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA

Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Bajo esta logica, este Organo Garante considera que el sujeto obligado no
proporciond la debida atencion a la solicitud en cita por lo antes expuesto, dado que,
no se procedié conforme a la normatividad sefialada para tal efecto, por lo que, se
trasgredio el ejercicio del derecho ARCO de acceso a los datos especificos

requeridos por larecurrente.

En consecuencia, de acuerdo con el articulo 99, fraccién lll, lo procedente es

MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, a efecto de que:

e Oriente al particular a presentar su solicitud de acceso a Datos Personales
a PENSIONISSSTE, indicando los datos de contacto de su Unidad de

Transparencia para que pueda ejercer su derecho de acceso.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México,

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J.
33/2005. Pagina: 108.
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracién cuarta de la presente
resolucion, y con fundamento en el articulo 99, fraccion lll, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una
nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos establecidos en la

consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107, de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,

anexando copia de las constancias que lo acrediten.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la

presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo

Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
22
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Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los 6érganos encargados de la
contraloria interna u homélogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales auténomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20

y el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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