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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0197/2025
Sujeto Obligado:

Alcaldia Cuauhtémoc

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Requiero copia certificada del expediente correspondiente al
establecimiento mercantil ubicado en Serapio Rendén, numero 23,
Colonia San Rafael C.P. 06470, en la Alcaldia Cuauhtémoc. De 2010 a
la fecha. Es decir de todos y cada uno de los trdmites generados para
el funcionamiento de dicho establecimiento en apego a la ley de
establecimientos mercantiles de la Ciudad de México.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por que no se le hizo entrega de la informacion requerida.

;QUE RESOLVIMOS?

Revocar la respuesta del Sujeto Obligado.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Copia certificada, tramites, establecimientos
mercantiles.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0197/2025

GLOSARIO

Constitucion de la Ciudad

Constitucion Federal

Direccion Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Proteccion de Datos

Lineamientos

Recurso de Revision

Sujeto Obligado o
Responsable

Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales vy
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Derechos de Acceso,
Cancelacién y Oposicion.

Redctificacion,

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccién de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revision en Materia de
Proteccion de Datos Personales

Alcaldia Cuauhtémoc.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0197/2025
SUJETO OBLIGADO: Alcaldia Cuauhtémoc

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a once de junio de dos mil veinticinco

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0197/2025,
interpuesto en contra de la Alcaldia Cuauhtémoc, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica resuelve Revocar en el medio

de impugnacion, conforme a lo siguiente:

ANTECEDENTES

I. Solicitud. El diecisiete de marzo de dos mil veinticinco,? la persona solicitante
presentd una Solicitud de Acceso de Datos Personales, teniéndose por presentada
oficialmente el dieciocho de marzo del afio en curso, a la que le correspondio el
numero de folio 092074325001007, mediante el cual ejercié su derecho de acceso

a datos personales y requirid, en medio (copia certificada), lo siguiente:

! Con la colaboracién de Alex Ramos Leal.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Requiero copia certificada del expediente correspondiente al establecimiento
mercantil ubicado en xxxxxxxxxxxxxxxxx, Colonia San Rafael C.P. 06470, en
la Alcaldia Cuauhtémoc. De 2010 a la fecha.

Es decir de todos y cada uno de los tramites generados para el funcionamiento
de dicho establecimiento en apego a la ley de establecimientos mercantiles de
la Ciudad de México

Adjunto al presente de manera digital en formato pdf de mi INE y del instrumento
notarial que acredita la compra de acciones de la sociedad anoénima
XXXXXXXXXXXX.

... [Sic]

Il. Notificaciéon de disponibilidad de respuesta de derechos. El ocho de abril se
notificd la ampliacién de plazo para dar atencién a la solicitud de Derechos Arco.
Posteriormente en fecha cinco de mayo, el sujeto obligado, notificé la disponibilidad

de respuesta de derechos ARCO, en esa misma, la cual sefiala lo siguiente:

\‘ Plataforma Nacional de Transparencia =
o info

PLATAFORMA NAGIONAL DE
TRANSPARENCIA
05/05/2025 14:34:46 PM
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
Acuse notificacion de disponibilidad de respuesta de derechos
Folio de la solicitud 092074325001007
Nombre del sujeto obligado Alcaldia Cuauhtémoc

i el expediente correspondiente al establecimiento mercantil ubicado en
, Colonia San Rafael C.P. 06470, en la Alcaldia Cuauhtémoc. De 2010 a la
echa. Es decir de todos y cada uno de los tramites generados para el funcionamiento de dicho

establecimiento en apego a la ley de establecimientos mercantiles de la Ciudad de México

Adjunto al presente de manera digital en formato pdf de mi INE y del instrumento notarial que acredita la
Informacién solicitada compra de acciones de la ﬁ

Informacién adicional
Archivo adjunto INE E INSTRUMENTO NOTARIAL.pdf

Al respecto, tengo a bien hacer de su conocimiento que, adjunto al presente encontrara |la respuesta a
sus requerimientos de informacioén, ello de conformidad con los Articulos 41, 42, 46, 47, 48 y 49 de |la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
asimismo, le informé que la misma se encuentra disponible para su entrega, motivo por el cual, debera
acudir a esta Unidad de Transparencia ubicada en Aldama y Mina sin numero, primer piso, ala oriente,
colonia Buenavista, Cédigo Postal 06350, en un horario de 10:00 a 15:00 horas, de Lunes a Viernes,
presentando identificacion oficial vigente (Credencial de Elector (INE), Pasaporte o Cartilla Militar,
INAPAM), para acreditar su identidad como titular, o bien, en caso de ser representante legal, presentar
la identificacion oficial junto con una carta poder firmada ante dos testigos, en la cual debera anexarse la
copia simple de las identificaciones oficiales de los mismos, para poder hacer la entregar

Descripcion de la respuesta correspondiente.

Documento(s) adjunto(s) de respuesta (NN < o<, ANEXO 2 DGJySL.pdf, ANEXO 1 DGG.pdf

Fundamento legal

Ley de Proteccién de Datos Personales en posesiéon de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
Articulo 49

Autenticidad del acuse b40d967185d32d47b98404b4e8aff6de
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lll. Respuesta. El cinco de mayo, el sujeto obligado notifico a la persona solicitante
el oficio S/N, , suscrito por la Unidad de Transparencia, el cual sefala, en su parte
fundamental, lo siguiente:

[..]

Al respecto, esta Unidad de Transparencia, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 46, 47 y 48 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, turné la solicitud de
mérito a la Direccion General de Gobierno, asi como a la Direccion General
Juridica y de Servicios Legales.

En ese sentido, se tiene a bien informar que mediante oficio
ACUH/DGG/JUDEA/800/2025, signado por el Jefe de Ila Unidad
Departamental de Enlace Administrativo, dependiente de la Direccién
General de Gobierno, informa que, después de realizar una busqueda
exhaustiva _dentro del Sistema Electronico _de Avisos y Permisos de
Establecimientos Mercantiles (SIAPEM), con relacion al establecimiento
mercantil _de interés, no se identificaron, ni localizaron datos personales
relacionados con la persona peticionaria, sefialando que la usencia de dichos
datos personales, no implica la inexistencia de la informacién con relacién al
Registro de Apertura del establecimiento mercantil en el SIAPEM.

Asimismo, la Direccion General Juridica y de Servicios Legales, a través
del oficio AC/DGJSL/SCI/1651/2024, suscrito por el Subdirector de
Calificacion de Infracciones, hace del conocimiento a la persona requirente
que, los tramites de expedicion de copias certificadas son ingresadas a través
de la Coordinacion de Ventanilla Unica de este Organo Politico Administrativo
en Cuauhtémoc, esto derivado de que es la facultada para recibir las solicitudes
que presente la ciudadania, motivo por el cual, le invita a realizar el tramite
correspondiente a la expedicion de copias certificadas conforme a lo sefialado
en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

En virtud de lo antes expuesto, esta Alcaldia da la debida atencion a su solicitud
de acceso a Datos Personales, de conformidad con lo establecido en los
articulos 41, 42, 46, 47, 48 y 49 de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53, 82, 83, 86, 87, 90, 91y 92
de la multicitada Ley de la materia; 101 y 126 de los Lineamientos Generales
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ambos
ordenamientos de la Ciudad de México, se hace de su conocimiento que cuenta
con el derecho para interponer el recurso de revision de manera directa o por
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medios electrénicos, ante el Instituto de Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, dentro de los quince dias habiles contados a partir de la fecha en que
surta efectos la presente notificacion.

En caso de que usted tenga algun tipo de comentario favor de comunicarlo a
esta Unidad de Transparencia al siguiente numero telefénico (65)2452-3110 o
bien a traves del siguiente correo electrénico
transparencia@alcaldiacuauhtemoc.mx, con gusto podemos orientarlo y/o0
apoyarlo sobre la informacion solicitada

...”(Sic)

IV. Recurso. El doce de mayo del aio dos mil veinticinco, la parte recurrente
interpuso el presente medio de impugnacion, a través de correo electrénico, en el

cual se inconformo esencialmente en lo siguiente:

e De los cuales se desprenden argumentos que a todas luces violentan el Acceso
a mis Datos Personales contenidos en los fundamentos legales sefialados en el
primer parrafo del presente recurso, sin soslayar que transcurrieron mas de 50
dias naturales desde la presentacion de la solicitud de origen a la respuesta
emitida por el Organo Politico Administrativo, haciendo uso de una ampliacién de
plazo para la emision de una respuesta negativa, sin que exista constancia alguna
de que al menos la respuesta emitida haya sido sometida ante el Comité de
Transparencia de esa Alcaldia, Organo Colegiado encargado de determinar la
pertinencia del envio.

e No omito mencionar que con fecha 28 de febrero, bajo el numero de folio 2538, la
Direccién General de Gobierno recibié por parte del suscrito una solicitud de
reconocimiento de personalidad, con la documentacién que acredita mi dicho, de
lo cual se asume que el mismo debe obrar en el expediente correspondiente al
establecimiento mercantil registrado en el domicilio de mi propiedad con la
documentacion que se adjuntd, desconociendo la organizacion con la que cuenta
ese sujeto obligado, manifestando bajo protesta de decir verdad, que desde la
fecha de la emisién de dicha peticion a la fecha no recibi notificacion alguna, para
la ratificacién, prevencion o negacién de mi peticion.

e Razones por las cuales interpongo el presente recurso a efecto de que el Sujeto
Obligado cumpla con la informacion que a Derecho me corresponde y que obra
en los Archivos que ocupa la Direccion General de Gobierno y la Direccion
General Juridica y de Servicios Legales.
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En ese tenor, la parte recurrente adjuntd en su recurso de revision los documentos
siguientes:

e Copia simple de su INE, expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral.
e Copia simple del instrumento notarial con el que acredita su personalidad.

V. Admision. El quince de mayo, con fundamento en lo establecido en los articulos
79, fracciones | y lll, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se admitié

a tramite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y lll, de la Ley
de Proteccién de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en que
se actua para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a
su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o

expresaran sus alegatos.

Asimismo, con la finalidad de contar con mayores elementos para resolver en el
presente medio de impugnacion, en términos de lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley de Datos, mediante Acuerdo de diecisiete de enero de dos mil veinticinco se
requirié al sujeto obligado para que informara y remitiera a esta Ponencia, lo

siguiente:

e Indique la fecha en la que fue notificada a la Parte Recurrente la respuesta a
su solicitud de derechos ARCO,

e Remita copia del comprobante o documento con el que acredite la entrega
de la citada respuesta.

e Remita copia de la respuesta recaida a la solicitud de derechos ARCO de la
Parte Recurrente.
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Asimismo, en atencién a lo dispuesto en el articulo 95, fraccion |, Ley de Proteccion
de Datos, se requiri6 a las partes para que manifestaran a este Instituto, su voluntad

de conciliar en el presente medio de impugnacion.

VI. Alegatos y manifestaciones de la parte recurrente. Este Organo Garante
hace constar que, de la busqueda exhaustiva en los archivos de la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como del correo electronico de esta Ponencia no se
presentaron alegatos o manifestaciones de la parte Solicitante, por lo cual se tiene

por precluido su derecho para hacerlo.

VII. Alegatos, Manifestaciones y Diligencias del Sujeto Obligado. El veintisiete
de mayo, a través del Sistema de Gestién de Medios de impugnacion de la PNT, el
sujeto obligado remitié el oficio AC/JUDT/2353/2025 suscrito por la Subdireccion de
la Unidad de Transparencia, remitié sus respectivos alegatos ademas de las
diligencias requeridas para mejor proveer, ademas de reiterar el contenido de su

respuesta inicial.

VIII. Cierre de Instruccién. El nueve de junio de dos mil veinticinco, esta Ponencia
tuvo al Sujeto Obligado realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos
y pruebas; asi como, remitiendo diversas documentales via diligencias para mejor
proveer, atendiendo asi el requerimiento realizado mediante proveido de quince

de mayo de los corrientes.

Asimismo, se acordo tener por precluido el derecho de |la persona solicitante para
realizar alegatos y manifestaciones, dado que no fueron presentados en el plazo
legal para ello, ni hasta el momento de la emision del acuerdo de cierre. La

preclusién tiene como fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de

9
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Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacién supletoria a la Ley de

Datos.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
declar¢ el cierre de instruccidon del presente medio de impugnacion y se ordend

elaborar el proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

10
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que la
parte solicitante hizo constar: nombre; sujeto obligado ante el cual interpone el
recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjuntd la respuesta
emitida por el sujeto obligado, menciond los hechos en que se fundé la impugnacion
y los agravios que le causo el acto o resolucion impugnada, de la gestion dada a la
solicitud se tiene que se notificod la puesta a disposicion el cinco de mayo de dos

mil veinticinco y la respuesta se entregé via PNT en esa misma fecha.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403, del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
notificacion de respuesta de derecho fue entregada el cinco de mayo, por lo que,
al tenerse por interpuesto el doce de mayo, esto es, al quinto dia habil siguiente,

es claro que fue interpuesto en tiempo.

Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de

las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion

11
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de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA 3

“‘IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias”.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, no se advierte que
exista alguna causal de improcedencia o sobreseimiento, de las previstas en la Ley
de Datos o su normatividad supletoria, razon por la cual se procedera a entrar al

fondo del asunto.

TERCERO. Delimitacién de la controversia. En el caso, la cuestién a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y las
disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible el
derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso contrario,

procede revocar el acto reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que los agravios formulados por
la parte solicitante, y suplidos en su deficiencia, son fundados, por tanto, se

REVOCA la respuesta impugnada, por las consideraciones siguientes:

Para poder justificar la decisién anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen al asunto que se resuelve.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988.
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Inicialmente, la persona solicitante requirié la copia certificada del expediente de
un e establecimiento mercantil ubicado en xxXxXxxxxxxxxxxxxxx, Colonia San Rafael
C.P. 06470, en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En respuesta, el sujeto obligado a través de la Jefe de la Unidad Departamental
de Enlace Administrativo, dependiente de la Direccién General de Gobierno,
informa que, después de realizar una busqueda exhaustiva dentro del Sistema
Electrénico de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles (SIAPEM), con
relacion al establecimiento mercantil de interés, no se identificaron, ni localizaron
datos personales relacionados con la persona peticionaria, sefalando que la
usencia de dichos datos personales, no implica la inexistencia de la informacion con

relacion al Registro de Apertura del establecimiento mercantil en el SIAPEM.

Por su parte la Direcciéon General Juridica y de Servicios Legales, a través del
oficio AC/DGJSL/SCI/1651/2024, indico que, los tramites de expedicidén de copias
certificadas son ingresadas a través de la Coordinacién de Ventanilla Unica de este
Organo Politico Administrativo en Cuauhtémoc, esto derivado de que es la facultada
para recibir las solicitudes que presente la ciudadania, motivo por el cual, le invita a
realizar el tramite correspondiente a la expedicion de copias certificadas conforme

a lo sefialado en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México

Inconforme, la persona solicitante seftalé como agravio la negativa para poder
acceder a sus datos personales y que la respuesta se notifico fuera del término legal

concedido para ello.

En via de alegatos y manifestaciones, el sujeto obligado se manifesto,

reiterando el contenido de su respuesta inicial.
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Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, esto en relacion con la
solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente medio
impugnativo; a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho de
acceso a los datos personales de la parte recurrente, esto en funcién de los agravios
expresados y, en consecuencia, determinar si se violé este derecho de la persona
solicitante, lo cual recae en las causales de procedencia previstas en el articulo 90,

fraccion V y X de la Ley de Datos, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 90. El recurso de revisién procedera en contra de:

V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos
personales;

X. La falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales.”

Para poder justificar la decision antes apuntada resulta conveniente hacer
referencia a la Ley de Datos, la cual dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX 'y
Xl, 41,42, 43, 46, 47, lo siguiente:

e La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccién de los mismos, asi
como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y

Oposicion.
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e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacidon, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en
posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por
dato personal, cualquier informacidn concerniente a una persona fisica

identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informaciéon como puede ser nombre, numero de identificacion,
datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica,

cultural o social de la persona.

e Toda persona por si podra ejercer, los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y/u Oposicién al tratamiento de sus datos personales en

posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México.

Estudio de los agravios

En su medio de impugnacion, el ahora recurrente seftalé como agravio la negativa

para poder acceder a sus datos personales.

Ahora bien, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Datos, la cual
establece lo siguiente:

“Articulo 8. A falta de disposicion expresa en la presente Ley, se aplicaran de manera
supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
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Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento Administrativo local,
el Cédigo de Procedimientos Civiles local y demas normatividad aplicable.

Articulo 46. La recepcion y tramite de las solicitudes para el gjercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion que se formulen a los sujetos obligados, se
Sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que
resulten aplicables en la materia.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del
titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante, a través
de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los
suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera
posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicién legal, o en su
caso, por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre, madre o
tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad, de
conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de representacion dispuestas en la
legislacion de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccion de datos
personales no se extingue, por tanto, el ejercicio de Derechos ARCO lo podra realizar, la
persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el albacea de la
persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un mandato judicial
para dicho efecto.

Articulo 48. El gjercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podran realizarse
cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme a la
normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccion y certificacion deberan considerar en su determinacién que los montos permitan
o faciliten el gjercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para
reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a éste.

La informacién debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta sesenta
hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y
envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los
derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias contados a partir
de la recepcion de la solicitud.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por quince
dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto

16

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20



u
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0197/2025

obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hara
uso de la ampliacion excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de diez dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

1. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

Ill. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;
y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales,
en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la
solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso
debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando
dicha actuacion.

Procedera el derecho de rectificacion de datos del titular, en los sistemas de datos
personales, cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o excesivos,
siempre y cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados.

Con relacion a una solicitud de cancelacion, el titular debera sefialar las causas que lo motiven
a solicitar la cancelacién o supresién de sus datos personales en los archivos, expedientes,
registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesion del sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas o la situacion
especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que
le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto
de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad
de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a través de escrito
libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto
en el ambito de sus respectivas competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y
entregar el acuse de recibo que corresponda.
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El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitar
a los titulares el gjercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para
el gjercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor cobertura
posible considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen contacto cotidiano
o comun con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a que
se refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se
prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las
omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion.

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencion, se tendra por no presentada la
solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta a la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el
gjercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando y
motivando dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud,
y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaracion
debera constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia
de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera
reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular.”

[...][Sic.]

Por su parte, los Lineamientos de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:

“Articulo 89. El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibido que corresponda.

El responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que
se presenten mediante escrito libre en el sistema electronico habilitado para tal efecto por el
Instituto, conforme a la normativa que resulte aplicable.

En caso de que la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO en escrito libre se presente
directamente ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de Transparencia, la unidad
administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de Transparencia a mas tardar al dia
siguiente de su presentacion.
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Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se entendera por recibida
en la fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del responsable, lo anterior, de
conformidad con lo previsto y para los efectos del articulo 49 de la Ley de Datos. ...

Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 91. La Unidad de Transparencia del responsable debera turnar las solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley de Datos y los
presentes Lineamientos, a la o las unidades administrativas que conforme a sus atribuciones,
facultades, competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los
que versen las solicitudes, en atenciéon a la normativa que les resulte aplicables.

Reproduccion y certificacion de datos personales

Articulo 92. La informacién sera entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. La certificacion de documentos y su costo, se regira por lo dispuesto
en los articulos 48 de la Ley de Datos y demas legislacion al efecto aplicable.

Respuesta del responsable y plazo para emitirla

Articulo 93. En la respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera sefialar:

I. Los costos de reproduccion, certificacion y/o envié de los datos personales o de las
constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO que, en su caso,
correspondan;

Il. El plazo que tiene el titular para realizar el pago correspondiente, el cual no podra ser
menor de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente de que se notifique la respuesta
a que se hace referencia en el presente articulo; ademas de sefalar que una vez que el titular
0o, en su caso, Su representante realice el pago debera remitir copia del recibo
correspondiente, con la identificaciéon del nimero de folio de la solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO que corresponda, a mas tardar al dia siguiente de realizarse el pago y a
través del medio que sefalo para oir y recibir notificaciones, o bien, presentar personalmente
copia ante la Unidad de Transparencia del responsable, y

Ill. El derecho que le asiste al titular para interponer un recurso de revision ante el Instituto,
en caso de inconformidad por la respuesta recibida.

La respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al titular en su Unidad de
Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de
su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera
presencial, por la plataforma nacional o por correo certificado en caso que se hubiere
presentado presencialmente en las oficinas del sujeto obligado y exista constancia de la
acreditacion de la titularidad de los datos, no procedera la notificacion a través de
representante para estos ultimos medios.

Plazo para hacer efectivo los derechos ARCO
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Articulo 94. En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera hacerlo efectivo en un plazo no mayor a diez dias habiles contados a
partir del dia siguiente en que se hubiere notificado la respuesta del titular.

Previo a hacer efectivo el gjercicio de los derechos ARCO, el responsable debera acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue su
representante de conformidad con lo dispuesto el articulo 47 de la Ley de Datos y los
presentes Lineamientos, asi como verificar la realizacion del pago de los costos de
reproduccién, envié o certificacion que, en su caso, se hubiere establecido.

La acreditacion de la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad del
representante a que se refiere el parrafo anterior, se debera llevar a cabo mediante la
presentacion de los documentos originales que correspondan, siempre y cuando el titular o
Su representante se presenten en la Unidad de Transparencia del responsable para levantar
una constancia de tal situacion, la respuesta a su solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO podra ser notificada a través de los medios electronicos que determine el titular.

Acceso a datos personales

Articulo 95. La obligacién de acceso de los datos personales se dara por cumplida cuando
el responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su identidad y, en su
caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples,
copia certificadas, medios magnéticos, opticos, sonoros, visuales u hologréafico, o cualquier
otra tecnologia que determine el titular, dentro del plazo de quince dias habiles a que se
refiere el articulo 49 de la Ley de Datos y de conformidad con lo dispuesto en dicho
ordenamiento y los presentes Lineamientos.

[...][Sic.]
De lo anterior, se desprende que toda persona tiene derecho a acceder a los datos
personales que se encuentren en posesion de los sujetos obligados en términos de
la Ley de Datos, por lo que los sujetos obligados deben turnar las solicitudes a las
unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,

competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales.

Como quedo asentado en parrafos precedentes, quien es recurrente solicito copia

certificada del expediente correspondiente a un determinado establecimiento

mercantil ubicado en la Colonia San Rafael C.P. 06470, en la Alcaldia Cuauhtémoc

y en respuesta el Sujeto Obligado primeramente indic6 que no se localizd

informacion relativa a la solicitada, ademas de referir que, los tramites de expedicién

de copias certificadas son ingresadas a través de la Coordinacién de Ventanilla
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Unica de este Organo Politico Administrativo en Cuauhtémoc.

Por lo anterior, de inicio se estima oportuno traer a la vista el contenido del articulo

52 de la Ley de Datos que a su letra dispone lo siguiente:

Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de
los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo,
en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo decida si ejerce sus derechos a través
del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya
institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.

Como quedo asentado en parrafos precedentes, la parte recurrente solicitd la
expedicion en copia certificada de un establecimiento mercantil de su Hoja de
Servicios y su Baja o Constancia de Baja. En respuesta el Sujeto Obligado orientd
parcialmente al tramite en especifico para obtener las documentales que son de su
interés, sin indicarle la totalidad de los pasos a seguir para allegarse de la

informacion requerida.

De lo anterior, se advierte la posibilidad de que los solicitantes puedan optar por
tener acceso a sus datos personales, en posesion de Sujetos Obligados, sea por el
tramite especifico regulado para tal efecto, conforme a los procedimientos de los
Sujetos Obligados o bien, mediante el ejercicio de los derechos ARCO, de acuerdo
con las disposiciones establecidas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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En cuyo caso, el Sujeto Obligado debera informar de la existencia del tramite
especifico, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la

solicitud, situacion que en el presente caso no acontecié de esta manera.

Asi, en el caso que nos ocupa, tanto en la solicitud como en la interposicion del
recurso de revision, se advierte que la parte recurrente desea acceder a la copia
certificada del expediente que del establecimiento mercantil que es de su interés, a
través del ejercicio de los derechos ARCOP, en el marco de la Ley de Datos; mas

no asi por el tramite especifico sefialado por el Sujeto Obligado.

Precisado lo anterior, y a efecto de robustecer lo anterior, resulta necesario precisar
que del analisis a las documentales que conforman la respuesta primigenia, se pudo
verificar que entre las respuestas existen ciertas inconsistencias, que no permiten a
este instituto aseverar que la respuesta le genera certeza juridica a la persona
solicitante, puesto que, mientras que la Direcciéon General Juridica y de Servicios
Legales, refiere que, los tramites de expedicion de copias certificadas son
ingresadas a través de la Coordinacién de Ventanilla Unica de este Organo Politico

Administrativo en Cuauhtémoc.

Por su parte la Direccion General de Gobierno, informa que, después de realizar
una busqueda exhaustiva dentro del Sistema Electronico de Avisos y Permisos de
Establecimientos Mercantiles (SIAPEM), con relacién al establecimiento mercantil
de interés, no se identificaron, ni localizaron datos personales relacionados con la

persona peticionaria.
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Sin embargo, del cumulo de pruebas anexadas a los alegatos que remitié el sujeto
obligado se pudo localizar en el oficio ACUH/DGGG/DG/491/2025, de fecha 23 de
mayo, emitido por la referida Direccion de Gobierno sefiala lo siguiente:

MANIFESTACIOES

En ese tenor se hace del conocimiento que se solicité informacion a las Unidades Administrativas adscritas a la
Direccion de Gobierno para revisar si en los archivos de cada Unidad Administrativa existe informacion relativa al
estacionamiento publico ubicado en calle Serapio Rendén nimero 23, Colonia San Rafael a nombre del C. Narciso
Hernandez Vazquez, con la finalidad de dar atencién al Recurso de Revisioh con-nimero de expediente
INFOCDMX/RR.DP.0197/2025.

De lo anterior el area de la Jefatura de Unidad Administrativa de Tarifas , Enseres y Revocacionés, después de
haber realizado una busqueda exhaustiva en sus archivos se localizé una Solicitud para Tarifa Autorizada para
Estacionamiento Publico, para el establecimiento mercantil ubicado Serapio Rendon nimero 23, Colonia San Rafal,

C.P. 06470, Alcaldia Cuauhtémoc, para la persona Moral “ARIADNA S.A. DE C.V..," asi como escrito ingresado
ante la Oficialia General de Gobierno el 24 de febrero de 2025, por el suscrit—

Aunado a lo anterior, del oficio AC/DGJSL/SCI/2125/2025, de fecha 23 de mayo,
suscrito por la Subdireccion de Calificacion de Infracciones, se advierte lo

siguiente:

.

> PUNTO 1.- UNA VIOLACION DE ACCESO A SUS DATOS PERSONALES

iracs h i6n de Infracciones no violento el acceso a los Datos Personales del C.
: ya que de manera puntual y precisa se dio respuesta a su solicitud de Datos
.smemba'gotdycomolommelMmuaIAdmbnistraﬁvodelaAlcaldlaCuwhtémocpubﬁcadoenla

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, sehaoeddconodmienbddsdbmwmbsmnesdeexpedmndecopuas'
"y . 2 °
certificadas deberan de ingresar a través de la Coordinacion de Ventanilla Unica de Tramites.

> QUEJA NOTORIA A CAUSA DE LA AMPLIACION DE TERMINO, YA QUE CONSIDERABA QUE OBTENDRIA
UNA RESPUESTA DISTINTA O A SU CONSIDERACION FAVORABLE

Paradarconbstadbnahwwmommmmm.menammmWamIos
ardﬁvosﬂsicosyelectrbnicosdeestaSubdimodén.enoontrandooeun(1)emedente,mreladonaldomicﬂiocitadoen

su requerimiento, (R Colonia San Rafael C.P. 06470.

inistrativo que se localizo fue QUi g TEPI0250/2025, en el cual se
mmmmm&wmnMHC.WumMymnoﬁdo
de solicitud de la Jefatura de Unidad de Transparencia numero JUDT/1780/2025 de fecha diez de abril de dos mil

veinticinco; esta Subdireccién de Calificacion de Infracciones entrego el dia veintiuno de abril de dos mil veinticinco la
respuestaalasoﬁdmddeDatosPersondesM?MﬁommenIawalselehbnmbsmienm:

a) Conforme a las facultades estipuladas en el Manual Administrativo de la Alcaldia Cuauhtémoc
publicadpenlaGaoetaOﬁdddelaCiudaddeMéxico.sehacedelconocimientodelsoﬁdtantewe
mummemmmmmmwmmmmmm
Ventanilla Unica de Tramites.
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b) Se le explico que el pago de las mismas estaria estipulado conforme al Codigo Fiscafgle la Cludad
de México y deberd realizarse en la Tesoreria del Gobiemo de la Ciudad de México.”

¢) Dicho cobro es debido a la bisqueda y al nimero de fojas Utiles que consta el expediente.

d) Esto por tratarse de COPIAS CERTIFICADAS

Para constatar lo anterior, se anexa copia de la solicitud ingresada por el solicitante, el bficio AC/JUDT/1780/2025
enviado por la Jefatura de Unidad de Transparencia a la Direccion General Juridica y de Servicios Legales para fa*

atencion de la Subdireccion de Calificacion de Infracciones y copia de la respuesta que esta Subdireccién emitio en
tiempo y forma.

Haciendo hincapié en lo siguiente:
o Eneloficio ACIJUDT/1780/2025 de fecha diez de abril de dos mil veinticinco a la letra dice:
“ . En este tenor, le agradeceremos sea emitida la respuesta con fecha 21 de Abril 2025..." (sic)

Respuesta que fue emitida el dia indicado por parte de la Subdireccion de Calificacion de Infracciones, sin
recurrir a AMPLIACION DE TERMINO.

De lo anterior expuesto, se entiende que esta Subdireccion NO solicito una ampliacion de términos, se cumplié con la

fecha fue estipulada por la Jefatura de Unidad de Transparencia; en cuanto a la emitida por nuestra parte, se
nﬁﬁuqmmwhmdmdcmf??wbmwdmd
procedimiento correcto para el tramite de Copias Certificadas, esto de acuer ual Administrativo de la Alcaldia
Cuauhtémoc publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Sibiensehacelaadaraci(mqueeltranﬁtedecopiascerﬁﬁcadasesmedimblaCoordinadeeVemanmaUniwde
Tramites, se hace de su conocimiento que el expediente ACUH/DGGISVR/JVE/OVIEP/0250/2025 ain se encuentran en
proceso de substanciacion, por tal motivo la informacion contenida en el expediente de méito, aun no puede ser publica;
lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 183, fraccion VIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; mismo que sefiala:

'CuandosetMedeomodbMesMJdabsodebspmmdmmwmsoaﬁmsegwosmbmdoﬁm.
mientras la sentencia o resolucion de fondo no haya causado ejecutoria. Una vez que dicha resolucion cause

estadobsexpadientosse:ﬁnpdbﬁcos,salvolainfonnadénmsorvadaooonﬁdendalquudiemcontener,'

(Sic).
Porloantem)f.laexpedioOndeCopiasCemﬁwdaspapanedeestaSubdieodOndeCaﬁﬁmmdqlnfracdonesseré
cuando la Resolucion Administrativa cause estado y la via sera por la Coordinacion de Ventanilla Unica de Tramites
mediante previo pago.

Por lo anterior, resulta procedente indicarle a dicho Sujeto Obligado, que la vista
que se le dio para que manifestara lo que a su derecho conviniese, exhibiera las
pruebas que considerara necesarias 0 en su defecto expresara sus respectivos
alegatos, no es la via para mejorar las respuestas que no sefiald en la respuesta
impugnada, sino unicamente un medio para defender su legalidad en los términos

que le fue notificada al particular de manera inicial.
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La razon juridica que se sostiene en el parrafo anterior se desprende de las tesis aislada y
jurisprudencial que se citan a continuacion, y que resultan aplicables por analogia al caso
en concreto: RECURSOS ORDINARIOS. SON LOS MEDIOS CON QUE CUENTAN LOS
PARTICULARES PARA IMPUGNAR LOS ACTOS DE AUTORIDAD Y NO
CONSTITUYEN PROCEDIMIENTOS A TRAVES DE LOS CUALES LAS AUTORIDADES
PUEDAN MEJORAR LOS ACTOS QUE EMITEN.*

Finalmente, a efecto de verificar si la respuesta fue o no emitida dentro del término
legal, es pertinente determinar cuando inicié y cuando concluyé el plazo para
responder las solicitudes, tomando en consideracion que, como antes ya quedo
determinado, el plazo para dar respuesta era de quince dias habiles, y toda vez
que el sujeto hizo valer la ampliacion de plazo se advierte que contaba con otros
quince dias habiles mas, para ello es necesario esquematizar de la siguiente

manera el dia y la hora en que fue ingresada la solicitud:

4 Epoca: Séptima Epoca. Registro: 250124. Instancia: TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. Tipo Tesis: Tesis Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion. Localizacion: Volumen 163-168, Sexta Parte. Materia(s): Comun. Tesis: Pag. 127. [TA]; 7a. Epoca;
T.C.C.; S.J.F.; Volumen 163-168, Sexta Parte; Pag. 127.RECURSOS ORDINARIOS. SON LOS MEDIOS CON
QUE CUENTAN LOS PARTICULARES PARA IMPUGNAR LOS ACTOS DE AUTORIDAD Y NO
CONSTITUYEN PROCEDIMIENTOS A TRAVES DE LOS CUALES LAS AUTORIDADES PUEDAN MEJORAR
LOS ACTOS QUE EMITEN. Los recursos y medios de defensa legales establecidos en los diversos
ordenamientos juridicos, tienen por objeto que los particulares cuenten con un medio a través del cual puedan
impugnar los actos de autoridad que consideren transgreden en su perjuicio las diversas normas legales. El
establecimiento de esos medios, tienen como fin el que las diversas autoridades puedan dejar sin validez un
acto que no haya sido emitido conforme a los ordenamientos legales, y asi evitar un recargo innecesario de
asuntos a las autoridades jurisdiccionales, y una vez que la autoridad que resuelva el recurso interpuesto
comprenda que el acto impugnado en el mismo adolece de vicios, ya sea de fondo o de forma, debe dejarlo
insubsistente. No es posible juridicamente que las autoridades puedan en la resolucién del recurso interpuesto,
perfeccionar los actos que se hayan expedido sin acatar las diversas normas legales, pues de permitir lo anterior
se transgrediria en perjuicio de los gobernados la garantia de seguridad juridica que establece el articulo 16
constitucional.
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SOLICITUD DE DATOS FECHA 'Y HORA DE REGISTRO

Ingreso el diecisiete de marzo y se tuvo por recibida

Folio 092074325001007 | oficialmente en fecha dieciocho de ese mismo mes.

De lo anterior, se advierte que la solicitud materia del presente medio de
impugnacion, fue ingresada el diecisiete de marzo, es oportuno referir que el
mismo dia declarado como inhabil, situacion por la cual se tuvo por recibida el

dieciocho de ese mismo mes.

Lo anterior de conformidad con el primer parrafo del numeral 5 de los
LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION
PUBLICA Y DE DATOS PERSONALES EN LA CIUDAD DE MEXICO, que sefiala:

“LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION
PUBLICA Y DE DATOS PERSONALES EN LA CIUDAD DE MEXICO”

5. Las solicitudes que se reciban después de las quince horas, zona horaria de la
Ciudad de México, o en dias inhabiles, se tendran por presentadas el dia habil
siguiente.
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Precisado lo anterior, se determina que el plazo para emitir respuesta inicialmente
a la solicitud transcurrio del diecinueve de marzo al ocho de abril, tal y como
ocurrié ya que en esta ultimo dia se le notifico la ampliacién de plazo, por lo que el
plazo contando los quince dias habiles posteriores corrieron del nueve de

abril al ocho de mayo, debiendo precisarse que los dias 1 y 5 de mayo fueron

declarados como dias inhabiles ademas de los dias sabados y domingos, sin

embargo, al advertirse del contenido de actuaciones que el sujeto notificé a la
persona recurrente de la respuesta hasta el dia cinco de mayo, es por lo que
se considera que la respuesta fue emitida dentro del término legal que establece la

Ley de Datos para ello.

De esta manera, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que
la respuesta emitida fue violatoria del derecho de acceso a la informacion del
recurrente, ya que contraviene el articulo 6, fracciones VIll y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la

Ley de Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:

VIll. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisiéon el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.
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Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por el recurrente, en los que sean
competentes, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia

que en el presente recurso no acontecio.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefalan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES’, FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION. LA DIFERENCIA ENTRE LA FALTA Y LA INDEBIDA
SATISFACCION DE AMBOS REQUISITOS CONSTITUCIONALES TRASCIENDE
AL ORDEN EN QUE DEBEN ESTUDIARSE LOS CONCEPTOS DE VIOLACION
Y A LOS EFECTOS DEL FALLO PROTECTOR”.5

5 Registro No. 170307. Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXVII, Febrero de 2008. Pagina: 1964. Tesis: 1.30.C. J/47.
Jurisprudencia. Materia(s): Comun. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. LA DIFERENCIA ENTRE LA FALTA
Y LA INDEBIDA SATISFACCION DE AMBOS REQUISITOS CONSTITUCIONALES TRASCIENDE AL ORDEN
EN QUE DEBEN ESTUDIARSE LOS CONCEPTOS DE VIOLACION Y A LOS EFECTOS DEL FALLO
PROTECTOR. La falta de fundamentacién y motivacion es una violacion formal diversa a la indebida o incorrecta
fundamentacién y motivacion exige la expresion de ambas en los actos de autoridad puede revestir dos formas
distintas, a saber: la derivada de su falta, y la correspondiente a su incorreccion. Se produce la falta de
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Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por lo que

resultan fundados los agravios esgrimidos por la persona recurrente.

QUINTO. Decision. Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en el
articulo 99, fraccion lll, de la Ley de Datos, resulta procedente REVOCAR la referida

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

Previa acreditacion de la personalidad, y pago de los derechos
correspondientes, debera proporcionar copia certificada del expediente que se
relaciona con el domicilio que es del interés de quien es recurrente.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores publicos
del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,

fundamentacién y motivacion, cuando se omite expresar el dispositivo legal aplicable al asunto y las razones
que se hayan considerado para estimar que el caso puede subsumirse en la hipotesis prevista en esa norma
juridica. En cambio, hay una indebida fundamentacién cuando en el acto de autoridad si se invoca el precepto
legal, sin embargo, resulta inaplicable al asunto por las caracteristicas especificas de éste que impiden su
adecuacion o encuadre en la hipotesis normativa; y una incorrecta motivacion, en el supuesto en que si se
indican las razones que tiene en consideracion la autoridad para emitir el acto, pero aquéllas estan en disonancia
con el contenido de la norma legal que se aplica en el caso. De manera que la falta de fundamentacién y
motivaciéon significa la carencia o ausencia de tales requisitos, mientras que la indebida o incorrecta
fundamentacién y motivacion entrafia la presencia de ambos requisitos constitucionales, pero con un desajuste
entre la aplicacion de normas y los razonamientos formulados por la autoridad con el caso concreto. La
diferencia apuntada permite advertir que en el primer supuesto se trata de una violacion formal dado que el acto
de autoridad carece de elementos insitos, connaturales, al mismo por virtud de un imperativo constitucional, por
lo que, advertida su ausencia mediante la simple lectura del acto reclamado, procedera conceder el amparo
solicitado; y en el segundo caso consiste en una violacion material o de fondo porque se ha cumplido con la
forma mediante la expresion de fundamentos y motivos, pero unos y otros son incorrectos, lo cual, por regla
general, también dara lugar a un fallo protector, sin embargo, serd menester un previo analisis del contenido del
asunto para llegar a concluir la mencionada incorreccion.
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por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la

presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones senaladas en la consideracion cuarta de la presente
resolucién, y con fundamento en el articulo 99, fraccién lll, de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una
nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos establecidos en la

consideracion inicialmente referida.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107, de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando

copia de las constancias que lo acrediten.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente

resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultdneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto,

los organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las

31

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20



u
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0197/2025

atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los
organos encargados de la contraloria interna u homélogos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los érganos constitucionales autbnomos de las propias entidades

federativas en la presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y

el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a

la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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