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Caja de Prevision de la 090168025000766
Policia Auxiliar de la

Ciudad de México

¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO
EL ACTOR O INSTITUCION

¢POR QUE NO ESTA DE
; ACUERDO LA PERSONA?
PUBLICA?

Copias certificadas del acuerdo
DP/PINV/018954 de pension por invalidez.

Indicd que la persona peticionaria ya
cuenta con copia original del mismo,
reiterando

consentimiento.

Por la negativa de entregar las
copias certificadas del acuerdo

la firma del | de pensién por invalidez.

FECHA DE SESION PLENARIA

18 de junio de 2025

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Revocar la respuesta de la institucion publica

EN CUMPLIMIENTO, ; QUE DEBERA
REALIZAR EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA?

La Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de
México debera llevar a cabo las gestiones necesarias para
entregar las copias certificadas del acuerdo de pensién numero
DP/PINV/018954, correspondiente a una pensién por invalidez,
con fecha 13 de octubre de 2022.

Asimismo, debera informar al solicitante el costo
correspondiente, en su caso, asi como el procedimiento para
realizar el pago y obtener dichas copias.

Asi se precisa que para que le sea proporcionado el acuerdo de
pension de su interés debera de acreditarse ante las oficinas
que indique la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la
Ciudad de México.

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

10 dias habiles.

PALABRAS CLAVE

Acceso a documentos, derechos ARCO, copias certificadas.
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.- ; QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente (tiene capacidad de conocimiento) por contar con
atribuciones para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona recurrente,
decide que es VALIDA.

Por lo tanto, se REVOCA la respuesta emitida por la institucion publica, la cual
debera llevar a cabo las gestiones necesarias para entregar las copias
certificadas del acuerdo de pensiéon numero DP/PINV/018954, correspondiente
a una pension por invalidez, con fecha 13 de octubre de 2022.

Asimismo, debera informar al solicitante el costo correspondiente, en su caso, asi
como el procedimiento para realizar el pago y obtener dichas copias.

Asi se precisa que para que le sea proporcionado el acuerdo de pension de su
interés debera de acreditarse ante las oficinas que indique la Caja de Prevision
de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México.

La institucién publica debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles
e informar a este Instituto el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 82, 83, 84,
87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

Pues la persona lo presentd a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la respuesta, sefalando: el sujeto obligado ante quien presenté
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la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO’, fecha de notificacién de
la respuesta al titular, acto o resolucion que se recurre, asi como las razones
o motivos de inconformidad y documento con el que acredite su identidad.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificd alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar
de oficio? si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 100 y 101 de la misma ley, no se
detectd ninguna aplicable; ni la institucion publica de cuya respuesta inicial se
presento la queja, manifesto alguna causa para sobreseer o desechar este recurso
de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, analizo la informacién que exhibieron
la persona que presento el recurso y la institucion publica contra la cual se presento
el mismo, por lo que determina dar la razén a la persona que se quejo, pues su
reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes en
materia de proteccidén de datos personales, por lo que, corresponde a la institucion

I Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales.

% Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag.
28 Jurisprudencia(Comun)

3 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica
de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243,
244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México,; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién |, y 82 al
105 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacioén Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.
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publica corregir su respuesta inicial y atender las instrucciones que se indican
mas adelante.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 99 fraccién Illl y 106 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de Méeéxico, este Instituto RESUELVE REVOCAR la respuesta emitida por la
institucion publica; por lo que se le ORDENA:

e La Cajade Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México debera
llevar a cabo las gestiones necesarias para entregar las copias
certificadas del acuerdo de pension numero DP/PINV/018954,
correspondiente a una pension por invalidez, con fecha 13 de octubre
de 2022.

e Asimismo, debera informar al solicitante el costo correspondiente, en
su caso, asi como el procedimiento para realizar el pago y obtener
dichas copias.

e Asise precisa que para que le sea proporcionado el acuerdo de pension
de su interés debera de acreditarse ante las oficinas que indique la Caja
de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México.

La presente resolucidon se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesioén de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV,
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario

Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto
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las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacién para armonizar su
marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas
continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria
interna u homodlogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los 6rganos

constitucionales auténomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.

.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 26 de marzo de 2024, mediante solicitud escrita a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), solicité lo siguiente:

“C. Director de Prestaciones y Bienestar Social de la Caja de Previsién de la ciudad de
México, ante usted comparezco para exponer: Con fundamento a lo dispuesto por los
articulos 1, Parrafos Segundo y Tercero Constitucional, 6,inciso a),Fraccion I, Il 8, 14,
16, 1, 2, 3, 6, Fraccion VI, VIll, 13, 14, 18, 20 y demas relativos y aplicables de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de la Ciudad de
México, vengo a solicitar se me proporcione copia certificada por duplicado y cuerda
separada del Acuerdo de Pension numero:. DP/PINV/018954 DE PENSION POR
INVALIDEZ, DE FECHA 13 DE OCTUBRE DE 2022; de fecha de recibido Toda vez que
dicho acuerdo se me entrego el 26 de Septiembre de 2024 por asi convenir a mis
propios intereses; para todos y cada uno de los efectos legales a que haya lugar.” (cita
textual)
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2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

A) Con fecha 24 de abril de 2025 la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la
Ciudad de México, indico la disponibilidad de respuesta de derechos. Asi como la
acreditacion de la identidad o titularidad y la notificacion de procedencia vy
disponibilidad de repuesta de derechos.

Asi, en fecha 6 de mayo de 2025, realiz6 el registro del ejercicio de los derechos
ARCO en su unidad de transparencia.

3.- :POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 16 de mayo de 2025, manifestd estar inconforme con la respuesta dada
por la institucion publica y realizé la entrega de un escrito a través del cual expuso
todas y cada una de sus inconformidades que debido al volumen y los datos
personales contenidos solo se transcribe textualmente una parte representativa,
sefalando lo siguiente:

“...PRIMERO.- La resolucién con numero de folio ... de fecha 6 de mayo de 2025, mediante
Oficio Numero CPPA/DG/UT/1944/2025, de fecha 6 de mayo de 2025, respuesta a la solicitu
con numero de folio: 09016802500766, ME NIEGA LA ENREGA TOTAL DE LAS COPIAS
CERTIFICADAS DE MI ACCESO A LAINFORMACION SOLICTADA, EN VIRTUD SE LE
SOLICITO se me proporcione copia cetrtificada por duplicado y cuerda separada del Acuero
de pensién Numer: DP/PINV/018954 DE PENSION POR INVALIDEZ, DE FECHA 13 DE
OCUTBRE DE 2022; de fecha de recibido Toda vez que dicho acuerdo s eme entrego el 26

de septiembre de 2025, por asi convenir a mis propios intereses; ...” (cita textual)
Respuesta proporcionada por la instituciéon publica:

o CPPA/DG/UT/1944/2025
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O Py

Respuesta: ;
B - o i

Sobre el parti'cular, seiLace de su conocimiento que el acuerdo de pensién emitido por la
Direccién de Prestaciones y Bienestar Social se realiza en tres tantos, de los cuales vna .
copia es para el pensionado, una segunda copia para la Direccién de Prestacicnes y
Bienestar Social, una tercera copia para el expediente que obra en esta Subdireccion
Juridica y Normativa.

Bajo este tenor, se infofma que la copia que obra en esta Subdireccién Juridica y Normativa,
si bien se encuentra firmada por , del mismo no
se desprende la fecha de recepcién, no obstante, la hoy peticionaria ya cuenta con copia
original del mismo, reiterando que firmo de consentimiento el acuerdo de pensién ntiimero
DP/PINV/018954 de feche 13 de octubre de 2022, es decir, estuvo conforme con los
lineamientos en que fue emitido, de conformidad con el articulo 121 de la Ley de
Procedimiento Adminl’?trativo de la Ciudad de México.

o O

4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A. El dia 21 de mayo de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO
a tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por
los articulos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, con fundamento en los articulos 94, 95 y 98 fraccion Il de esa
misma Ley, dio a las partes involucradas en el recurso el plazo maximo de
siete dias habiles que para que manifestaran su voluntad de celebrar una
conciliacién o en su caso para que realizaran las manifestaciones o alegatos.

(aquellos comentarios, observaciones y argumentos que la persona
recurrente o el actor tienen derecho de presentar con la finalidad de
explicar su deseo o pretension y con ellas buscan se les dé la razén a
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su peticion o buscan reforzar lo que hayan dicho antes) y exhibiera las
pruebas que consideraron necesarias en el caso.

B. El 11 de junio de 2025, se realiz6 una busqueda a través de la Oficialia de
partes de este Instituto y el Correo electronico Institucional sin localizar
alegatos y/o manifestaciones que ingresara tanto la Institucion publica, asi
como la persona recurrente.

C. El 11 de junio de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyé la investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el
Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de
manera preliminar, los eventuales responsables?) y ordend elaborar el
proyecto de resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se
hizo constar que la persona inconforme no presenté manifestaciones o
alegatos en esta etapa.

D. Lo anterior, tiene fundamento en lo dispuesto por la Ley de Proteccion de
Datos Personales Local, en su articulo 98 fracciones V y VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, solicitd copias certificadas
por duplicado y cuerda separada de un acuerdo de pensioén por invalidez, de
fecha 13 de octubre de 2022.

4 Instruccidon, definicion consultada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico.

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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En respuesta, |a Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México,
indicd que la parte peticionaria ya cuenta con copia original del mismo, reiterando
que firmé de consentimiento el acuerdo de pension.

En consecuencia, la persona ahora recurrente se inconformé por la negativa a
entregar las copias certificadas que pidi6.

Una vez admitido el recurso, no se advirtid que la institucion hubiera presentado
alegatos, manifestaciones, ni emitido una respuesta complementaria para subsanar
o dejar sin efectos la inconformidad manifestada, dentro del plazo legal
correspondiente.

Ahora bien, del contraste realizado entre lo solicitado y la respuesta proporcionada
por la institucion publica, este Instituto toma en consideracion el siguiente
criterio de maxima transparencia y publicidad con la finalidad de favorecer
mayormente a la persona recurrente.

En el contexto planteado se debe de traer a colacién que el derecho de
Acceder, Rectificar, Cancelar y Oponer, configuran las siglas “ARCO”.

Por lo tanto, estos derechos otorgan proteccién a los datos personales,
entendidos como una prerrogativa vinculada a la salvaguarda de la vida
privada y, sobre todo, al control sobre dicha informacién. A través de estos
derechos, se reconoce esencialmente la facultad de:

Conocer en todo momento quién dispone de tus datos personales.
Acceder en cualquier momento a los documentos que tengan tratamiento en
la institucion publica. (cuando seas titular).

e Solicitar rectificacion de datos en caso de que resulten incompletos o
inexactos.
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e Solicitar su cancelacion de los mismos por no ajustarse a las normas
aplicables y oponerse al uso de tus datos.

Por lo anterior, en un criterio de maxima transparencia y publicidad, se realiza una
interpretacion que favorezca en todo momento a las personas que solicitan el
Acceso, Redctificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en
posesion de sujetos obligados, exponiendo de este caso lo siguiente:

e En primer momento la persona solicitante pidié copias de un documento
generado (acuerdo de pension), del cual es titular, por lo cual tiene
derecho a acceder al documento que pidid, previa acreditacion de su
identidad.

e La instituciéon publica, en su respuesta, no acredité haber entregado las
copias certificadas en los términos requeridos por la persona recurrente; no
obstante, reconocio la existencia del acuerdo de pension solicitado.

e Porlo que, al realizar el analisis de las constancias expuestas, la respuesta
no satisface lo requerido y se acredita la negativa de proporcionar los
documentos que solicité.

e En su caso, la instituciéon publica no justificé lo concerniente, es decir
que de manera fundada y motivada precisara por qué la negativa de la
entrega de las copias certificadas; en el caso de que no sea un
documento generado, y se tenga que realizar una tramitacién especial,
que siga el proceso adecuado.

En funcioén de las inconformidades resumidas se debe de observar lo dispuesto en
la Ley de Datos Personales de la Ciudad de México, que dispone en sus articulos
1, 2, 3 fracciones IX y XI, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:
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e La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccién de estos, asi
como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, las personas solicitantes pueden
requerir el Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién de sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México,
entendiendo por dato personal cualquier informacién concerniente a una
persona fisica identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacidn como puede ser nombre, numero de
identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios
elementos de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, patrimonial,
economica, cultural o social de la persona.

En el caso concreto, se advierte que la persona solicitante tiene la posibilidad de
acceder a sus datos personales en posesion de la Caja de Previsidon de la Policia
Auxiliar de la Ciudad de México.

Dicho acceso puede gestionarse a través del tramite especifico que, en su caso,
tenga regulado el sujeto obligado conforme a sus procedimientos internos, o bien
mediante el ejercicio de los derechos ARCO, siempre que se trate de
documentos previamente generados y no implique su creacion ex novo (desde el
inicio). Lo anterior, conforme a lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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En consecuencia, se determina que la respuesta de la Caja de Prevision de la
Policia Auxiliar de la Ciudad de México no refiri6 causas validas de
improcedencia por la cual le imposibilita la entrega de las copias certificadas del
acuerdo de pension que pidid, asi tampoco precisé que pueda acceder a mismo a
través de un tramite o sea posible lo estipulado en el articulo 52 de la Ley de Datos:

“Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de
datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el
ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la
existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo
decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del
procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencion de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones
establecidas en este Capitulo.”

De lo anterior, se advierte la posibilidad de que los solicitantes puedan optar por
tener acceso a sus datos personales, en posesion de Sujetos Obligados, sea por
el tramite especifico regulado para tal efecto, conforme a los procedimientos de los
Sujetos Obligados o bien, mediante el ejercicio de los derechos ARCO, de acuerdo
con las disposiciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Ademas, en el caso que nos ocupa, la persona lo que quiere, es que la institucion
publica otorgue copia certificada de un documento previamente generado, por
lo que, de conformidad con el articulo 232, de la Ley de Transparencia, la cual
resulta de aplicacion supletoria con fundamento en el articulo 8 de la Ley de Datos,
se define la certificacion de la siguiente manera:

“Articulo 232. La certificacion de documentos conforme a esta Ley tiene por

objeto establecer que en los archivos del sujeto obligado existe un

documento en original, copia simple, digitalizada u otro medio

electronico, igual al que se entrega. En caso de que no hubiera persona
14
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facultada para realizar las certificaciones, se entregara la informacion
asentando la leyenda que sefiale que es copia autorizada de la que obra en
los archivos del sujeto obligado.”

Frente a la definicion expuesta, es claro que para la procedencia de una copia
certificada es necesario la existencia de un documento en original, copia simple,
digitalizada y otro medio electronico, igual al que se entregara.

Tal supuesto se actualiza en el caso que nos ocupa, ya que del analisis de la
solicitud se desprende que la parte recurrente requirio la entrega de un documento
en copia certificada, el cual ya fue previamente generado. Por lo tanto, resulta
procedente su certificacion y entrega, siempre que la persona acredite su
identidad y realice, en su caso, el pago correspondiente por la expedicion de
las copias certificadas.

En consecuencia, se estima que la inconformidad hecha valer por la parte
recurrente es fundada, toda vez que, lo solicitado se trata de documento
previamente generado al que es titular la persona solicitante.

En suma, de lo expuesto y analizado se concluye que la institucion publica al dar
respuesta dejo de observar los principios de exhaustividad y certeza, faltando asi a
lo previsto en el articulo 6, fracciones VIIl y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la Ley de
Transparencia que a la letra establece:

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:
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VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas ...”

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder
Judicial de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION .5

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos,
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en
que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién
l6gica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categérica cada uno
de los contenidos de informacion requeridos por la particular, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial
de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA
Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®.

Por lo expuesto en este apartado, resulta procedente REVOCAR la respuesta del
sujeto obligado.

3 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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IV.- ; EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, hayan
incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

V.- ,COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México
debera llevar a cabo las gestiones necesarias para entregar las copias certificadas
del acuerdo de pensién numero DP/PINV/018954, correspondiente a una pensién
por invalidez, con fecha 13 de octubre de 2022.

Asimismo, debera informar al solicitante el costo correspondiente, en su caso, asi
como el procedimiento para realizar el pago y obtener dichas copias.

Asi se precisa que para que le sea proporcionado el acuerdo de pension de su
interés debera de acreditarse ante las oficinas que indique la Caja de Prevision de
la Policia Auxiliar de la Ciudad de México.

SEGUNDO. La respuesta que emita la Secretaria de Seguridad Ciudadana en
cumplimiento a la presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias
habiles contados a partir del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar a la Direccion de Asuntos juridicos de este Instituto,
por escrito y/o al correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx sobre
el cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las constancias
que lo acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para
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ello; apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion
[l del articulo 159 de la Ley en la materia.

VL.- ;QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrentey a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, a través de la Secretaria Técnica de este
Instituto.

SEGUNDO. La Direcciéon de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento
a la presente resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico
cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx, para comunicar a este Instituto cualquier
duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la
Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin
poder agotar simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Con la intencion de conocer la opinidon de la persona recurrente respecto
a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
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integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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