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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto, por contar con atribuciones para investigar el caso, es competente
para revisar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la persona recurrente y decide que
es VALIDA.

Pero la Alcaldia Iztapalapa envié una respuesta complementaria valida, por lo que

se decide SOBRESEER el presente recurso de revision por quedar sin materia.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision

result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 233, 234, 236

y 237 de la Ley de Transparencia Local, pues la persona lo present6 a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a
partir de la fecha en que le fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicitd la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los

cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y resolver la

presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto

la persona que presenté la queja, como el actor o institucion publica? contra la cual se

!por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37,
51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones
I, XI, XIl'y XVIII, 12, fracciones | y 1V, 13, fraccién IX y Xy 14, fracciones Ill, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México;

2 A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del

Caodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
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presentd la misma, determina que su queja o inconformidad fue atendida, ya que
durante la tramitacion de su recurso, el actor o institucion publica emitié una segunda

respuesta en la que, entrego6 la informacion que no le fue dada inicialmente.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 244 fraccion Il y 249 fraccion Il de
la Ley de Transparencia Local, RESUELVE el SOBRESEER este recurso de revision

por haber quedado sin materia.

La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Orgéanica de la
Administracién Puablica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homoélogos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los 6rganos constitucionales autobnomos de las propias entidades federativas en

la presente Ley.

CONSTITUCIONAL (ARTiCULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo Ill, Abril de 1996,
pag. 125.
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Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 14 de enero de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
solicito:

Por perdida de archivos personales solicito me sean enviadas las respuestas proporcionadas
a los siguientes folios por parte de la entonces Oficina de Informacién Publica de Iztapalapa.
0409000202713 0409000197013 0409000040414 0409000081915” (Cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 6 de febrero de 2025, mediante la PNT, la Institucién dio respuesta a la solicitud
entregando el oficio CRF/211/2025, emitido por su Coordinacién de recursos financieros,
el oficio DGPPC/0105/2025 que suscribid su Direccién General de Planeacion y
Participacion Ciudadana, asi también la entrega del oficio D.G.G.YP.C./108/2025 de
fecha 4 de febrero de 2024, documentales que en su parte medular sefialaron lo
siguiente:

° CRF/211/2025

table \w‘cmmol./ﬂ mitido por e tituto Naciona Transparencia )
nforry r rote je Datos Pe 1l U tra senala: “En caso do que la ln!ormuclon requerida se
encuentre publ icada en internet, es suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que
remita directamente a dicha informacién. Cuando la informacién requerida se encuentra disponible y publicada
via internet para efectos de garantizar el principio de celeridad y grotuidad de la informacién, se podrd
proporcionar la liga electrénica que remita directamente a la informacién y, en su caso, de manera detallada y
precisa se lndlqucn los pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la onlrcga de la m!ormac;on se debera
pris "_, lar gl porcl!ccurronto ne permito pre rq por tratarse de rer n publica de

mt

Link electrénico: hity A nfornexdforg.mx/InformexDF/Default.ask

Gula de acceso:

Ingresar a la pagina r nsulta de tude tend Sele nar Oficina de Informaciéon Publica: »
Iztapalapa > Tipo de respuesta Entrega informacio: Infomex > Fecha de captura y respuesta > F je las
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e DGPPC/0105/2025

En atencion a lo solicitado, se le informa que, tras realizar una busqueda exhaustiva en las areas
correspondientes de esta Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana, no se ha
encontrado registro alguno de la informacion solicitada.

e D.G.G.YP.C./108/2025

Sobre el particular le informo que una vez realizada una blsqueda exhaustiva y razonada en
los archivos fisicos y electronicos de la Direccion General de Gobierno y Proteccion
Ciudadana no se encontr6 antecedente alguno respecto a los folios requeridos.

(cita textual)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 27 de febrero de 2025, la persona ahora recurrente manifestd no estar de acuerdo con
la respuesta textualmente expresando:

“No estoy conforme con la respuesta que emite la alcaldia Iztapalapa, pues considero que es
la unidad de transparencia quien debi6 dar respuesta, pues deben tener acceso al sistema
Infomex y solo descargar y enviarme las respuesta que necesito, pues yo adn cuento con el
usuario y contrasefia del Infomex que use para hacer solicitudes en los afios 2018 a 2021 y
puedo ingresar y ver las respuestas a mis solicitudes, entonces es obvio que la unidad de
transparencia de la alcaldia Iztapalapa debe contar también con su usuario y contrasefa, en
lugar de eso remite respuesta de diversas areas de la alcaldia y sefialan que no hay
informacion en sus archivos y una de esas areas me indica que ingrese a la bisqueda general
del sistema Infomex y realice la blsqueda, cosa que hice y una de las respuestas no abre,
algo de lo que debio ser consciente la unidad de transparencia, por lo cual considero que se
viol6 mi derecho de acceso a la informacion y solicito que la alcaldia Iztapalapa atienda
debidamente mi solicitud”.(Cita Textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A. El 4 de marzo de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
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52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraron necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237 fraccion Il y 243 fracciones Il y Il de esa misma
Ley.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar
a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la
queja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de
la Ley de Transparencia Local.

B. En fecha 19 de marzo de 2024, la Institucién publica realiz6 la entrega de una
respuesta complementaria a través del oficio ALCA/UT/304/2025 de misma fecha,
seflalando de forma medular que:

e Con la finalidad de garantizar los principios de eficiencia, maxima publicidad,
simplicidad, rapidez, accesibilidad y transparencia, adjunto copia de las
documentales que corresponden a la respuesta de las solicitudes
sefialadas.

C. El 4 de abril de 2025, el subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluyé la investigacion del caso, es decir, CERRO EL PERIODO
DE INSTRUCCIONS3, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este asunto.
En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no
presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccién
VIL.

3 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y
se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico.
Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistio en obtener las respuestas proporcionadas en
nameros de folio que preciso.

En respuesta la Institucion indic6 que puede hacer la consulta a través del portal del
INFOMEX vy dio instrucciones en especifico.

Consecuentemente, la persona se inconformé por el cambio de modalidad ya que
consulto la informacién y estan dafiados los enlaces y de que no se pronuncié su unidad
de transparencia.

La Alcaldia Iztapalapa, en la etapa de manifestaciones y alegatos, realiz6 la entrega de
las respuestas complementaria, correspondientes a los numeros de folios que solicité la

persona recurrente.

En ese sentido realiz6 la entrega de la siguiente relacion:

Oficios CRF/118/2014 v oficio C.G.S.P./158/2014 ¢n atencion al folio 0409000202713,
Oficios CRF/1933/2013 y oficio C.G.S.P./157/2014 en atencion al folio 0409000197013,
Oficio C.G.S.P./1120/2014 en atencion al folio 0409000040414,

Oficio C.G.S.P./109/2015 en atencion al folio 0409000081915,

e o o 9

Ahora bien, se puede observar que la persona solicitd de forma medular las respuestas
proporcionadas a los folios 0409000202713 0409000197013 0409000040414
0409000081915.

En ese entendido a través de su respuesta complementaria proporcioné los oficios que

dan respuesta a los folios requeridos atendiendo lo que pidio en primera instancia.
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Respecto a lo anterior, y sobre la respuesta complementaria emitida por la Alcaldia
Iztapalapa, resulta aplicable el Criterio 07/21* emitido por este Instituto mismo que

sefala:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idbneo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente
un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacion. Para que los alegatos,
manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega
elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante para
que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la
solicitud de informacioén, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento
del particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad
de la solicitud.

Mismo gque ha sostenido los elementos que debe cumplir una respuesta complementaria

para que la misma sea valida.

4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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En este sentido, se concluye de la respuesta complementaria cumple con los elementos
del Criterio 07/21 emitido por este Instituto, ya que, primero, la misma fue enviada a la
persona recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones, en este caso a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, segundo la entidad publica remiti6é a este
Instituto las constancias de que la respuesta complementaria fue enviada a la persona
recurrente, y tercero, la informacién proporcionada en el alcance a la respuesta

primigenia colma todos los extremos de la solicitud.
En ese tenor, es de concluir que lo procedente es SOBRESEER el presente recurso por
guedar sin materia.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, haya incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ;,COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion alguna
para el actor o institucién publica, la presente resolucion NO IMPLICA CUMPLIMIENTO.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente

resolucién, podra impugnarse ante el Poder Judicial de la Federacion.

10
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el

teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para

comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese la presente resoluciébn a la persona recurrentey al actor o

institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

QUINTO. Con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencién brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su

disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/lFAIpQOLSAdgEOB3ReV kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

11
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