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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0563/2025

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Bienestar e Igualdad Social

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a dos de abril de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0563/2025, relativo al
recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Bienestar e Igualdad
Social, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion
publica resuelve REVOCAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado, conforme a

lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El quince de enero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacion, teniéndose por
presentada oficialmente el dieciséis de enero, a la que le correspondio el numero de
folio 090162525000089, a través de la cual solicité lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

1 Colaboré Maria Vianney Ortigoza Luna.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Solicito se entreguen los reportes de actividades de los servidores de la Ciudad tipo "B"
del mes de noviembre que causaron alta con las modificaciones a las Reglas de
Operacion del Programa SERCDMX 2024 que se encuentran en la Alcaldia Venustiano

Carranza

Medio para recibir notificaciones:

Sistema de Solicitudes de Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:

Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

Il. Respuesta. El veintiocho de enero, el Sujeto Obligado a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notificd al particular el Oficio
SEBIEN/SUT/0226/2025, de misma fecha, suscrito por la Subdirectora de la Unidad

de Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[..]

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 7, apartado D, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; y con fundamento
en los articulos 2, 3, 4, 6, fracciones I, XIll, XIV y XLIl, 7, 8, 11, 13, 17, 93, fracciones I, IV y VII, 192, 193,
196, 199, 200, 208, 212 y 219 y demas relativos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México (SEBIEN), atendiendo a sus facultades, procedié a
realizar una busqueda de la informacién en la Coordinacién General de Participacion Ciudadana (CGPC)
perteneciente a la SEBIEN hasta el 14 de enero de 2025 en términos del Decreto publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México del 15 de enero de 2025, que area que, conforme a sus atribuciones,
resultaba competente para emitir una respuesta a la solicitud que se detalla a continuacion:
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“Solicito se entreguen los reportes de actividades de los servidores de la Ciudad tipo "B" del
mes de noviembre que causaron alta con las modificaciones a las Reglas de Operacién del
Programa SERCDMX 2024 que se encuentran en la Alcaldia Venustiano Carranza.” (Sic)

Al respecto, considero necesario precisar que, con el objetivo de asegurar la continuidad de la atencién
de los asuntos en tramite a cargo de esta Subdireccion de la Unidad de Transparencia de la Secretaria
de Bienestar e Igualdad Social, en tanto concluye el proceso de implementacién de la nueva estructura
organizacional de la Secretaria de Atencidn y Participacién Ciudadana (SAPCI), se continuara dando
seguimiento a la atencién de las solicitudes de acceso a la informacidn publica presentadas, lo anterior,
conforme a lo establecido en los articulos 16, fraccién Il BIS y 27 BIS de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como en los articulos 7, fraccién I
BIS, A) y 129 BIS, fraccién lll, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, y en atencion a los articulos transitorios tercero y cuarto del mencionado
reglamento, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 15 de enero de 2025.

Por lo anterior, el area referida sefial6 que, derivado de la busqueda realizada se encontraron 22
(veintidds) reportes de actividades de las personas beneficiarias del programa social denominado

Servidores de la Ciudad de México 2024, con la categoria de Servidores de la Ciudad tipo “B”,
correspondientes al periodo y alcaldia de su interés.

De larevision realizada a estos documentos se advierte que contienen informacién de acceso restringido
en su modalidad de confidencial, especificamente las firmas de las personas beneficiarias, las cuales
deben ser protegidas, debido a que se trata de un dato que plasma o traza una persona en un documento
con su pufio y letra que representa la voluntad, consentimiento o aceptacion en un acto juridico, acuerdo,
tramite o documento. Su divulgacién o mal uso puede facilitar la falsificacién de contratos o tramites,
afectando gravemente la seguridad juridica y patrimonial de la persona titular, en tanto que obra en los
documentos en su calidad de personas beneficiarias del programa social y no en el ejercicio de sus
funciones.

En ese sentido, para garantizar la confidencialidad de estos datos es fundamental que la entrega de los
documentos solicitados sea en version publica, situacién que sobrepasa las capacidades técnicas de
la ahora Secretaria de Atencion y Participacion Ciudadana, toda vez que la elaboracion de las versiones
publicas de los reportes de actividades implica el procesamiento de expedientes y documentos, para lo
cual es necesario destinar recursos humanos, materiales y tecnolégicos que, a la fecha de presentacion
y atencién de su solicitud, no pueden ser predestinados debido a las cargas de trabajo actuales derivadas
del proceso de transicion e implementacién de la nueva estructura organizacional, conforme a los
articulos quinto, sexto y séptimo transitorios del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México del 3 de octubre de 2024, en los cuales se prevé la transferencia de los archivos, acervos y demés
documentacion, dentro de un plazo de 180 dias, situacion que hace materialmente imposible la entrega
de informacion en versiones publicas y via electrénica en este momento.
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Por tal motivo, y con fundamento en el articulo 207 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la Secretaria de Atencion y Participacion
Ciudadana pone a su disposicion los 33 (treinta y tres) reportes de actividades mediante consulta
directa en las instalaciones ubicadas en Calle Cuauhtémoc Nimero 142, Colonia Del Carmen, Alcaldia
Coyoacan, C.P. 01400, durante los dias 29 y 30 de enero del presente afio, en un horario de 10:00 a
14:00 horas, donde recibira la atencién correspondiente por parte del C. Armando Uriel Cardenas
Sanchez, encargado del archivo fisico del programa Servidores de la Ciudad.

En ese tenor, le informo que en el proceso de la consulta directa, se garantizara la proteccién de la
informacién confidencial contenida en los reportes, por lo gue no le estara permitido tomar fotografias,
fotocopias o extraer documentos. No obstante, podrd tomar notas de los aspectos que considere
relevantes y, en caso de requerir copias especificas, podra solicitar su acceso mediante una nueva

solicitud. Cabe mencionar que, si asiste a las primeras dos fechas de consulta, su solicitud se
considerara atendida.

Esta situacidon se enmarca en los recientes cambios administrativos derivado de la publicacién del
Decreto por el que se reforma las fraccion IX, se adicionan las fracciones Il Bis, VIl Bis, XIll Bis, XVIIl y se
deroga la fraccion VI al articulo 16; se reforman el parrafo primero y las fracciones Il, XXIV y XXXIX, se
adicionan las fracciones XL, XLI, XLIl, XLIlI, XLIV, XLV y XLVI y se derogan las fracciones XXV y XXVI y
XXXVIII Bis al articulo 26; se reforman el parrafo primero y la fraccion XXVIII, se derogan las fracciones XX
y XXV y se adicionan las fracciones XXIX, XXX, XXXI, XXXII, XXXIlI, XXXIV, XXXV, XXXVI, XXXVII, XXXVIll y
XXXIX, al articulo 31; se reforman el primer parrafo y la fraccion XVI del articulo 34; se reforma el primer
parrafo, se derogan las fracciones X, XI y XIX del articulo 35; se reforma el primer parrafo y la fraccion
XXXII, se deroga la fraccion XXIX y se le adicionan las fracciones XXXIll, XXXIV, XXXV y XXXVI al articulo
43; y se adicionan los articulos 27 Bis, 31 Bis y 42 Bis a la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, el pasado 03 de octubre de 2024, con No. 1457 y al
Decreto por el que se reforman, derogan y adicionan diversas disposiciones al Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México, el pasado 15 de enero del presente
afio, con No. 1527 Bis, ambos publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, los cuales han
impactado en la capacidad operativa de la Secretaria de Atencién y Participacién Ciudadana para
procesar documentos en versiones publicas en este momento y entregar la informacién solicitada en la
modalidad requerida.
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Si tiene alguna duda respecto a la informacion proporcionada o necesita detalles adicionales, le invito a
comunicarse con nosotros; estamos comprometidos en promover la transparencia y mantener una
apertura institucional total. Para su comodidad, ponemos a su disposicion los siguientes medios de
contacto: puede llamarnos al nimero telefénico 55 5345-8252 o enviarnos un correo electrénico a
nuestra direccion oficial: ut.sibiso@gmail.com. Con gusto le ofreceremos la asistencia y orientacion que
requiera.

No omito mencionar que el derecho de acceso a la informacién publica es la prerrogativa de toda
persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de las autoridades publicas
atendiendo a las facultades y atribuciones que les confieren las normas, la cual es considerada un bien
del dominio publico accesible a cualquier persona, principalmente tratdndose de informacién relativa al
funcionamientoy las actividades que desarrollan, con la tnica excepcién de aquella que sea considerada
como de acceso restringido en sus modalidades de reservada y confidencial.

En este contexto, resulta fundamental observar lo dispuesto en el Criterio de Interpretacion 3/17, emitido
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
que establece que no existe obligacién de elaborar documentos especificos para atender las solicitudes
de acceso a la informacién; se debe proporcionar la informacién tal y como obre en los archivos sin
generar documentos ad hoc. Con base en este criterio, la informacién proporcionada corresponde al
estado en que se encuentra en los archivos y registros de esta Secretaria.

Finalmente, y en cumplimiento con los articulos 233 y 236 de la Ley de Transparencia, le informo que
usted tiene derecho a interponer el recurso de revisién correspondiente en caso de considerar
insatisfactoria esta respuesta. Dicho recurso puede ser interpuesto dentro de los quince dias habiles a
partir de la fecha de notificacion, mediante un escrito libre o utilizando los formatos oficiales del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, o bien a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, conforme
a los requisitos establecidos en el articulo 237 de la Ley mencionada.

[...][Sic.]

lll. Recurso. El diecinueve de febrero, la parte recurrente interpuso el presente medio

de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

“De acuerdo a lo citado en el oficio nomenclatura SUT/226/2025 de fecha 28 de enero
de presente afio, se ponen a disposicion para consulta directa un total de 33 (treinta 'y
tres) documentos que se encuentran dentro de los acervos documentales de esta

Dependencia.
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La inconformidad es la siguiente con fundamento en el Titulo Octavo de la Ley de
Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas especificas a
los Art. 234 fraccién VIII 'y 235 Fraccion IV . Como se podré apreciar la informacién no
ha sido entregada en los formatos solicitados asi mismo se recuerda a usted Lic. Nallely
Bautista Solis que esta misma Ley establece en su articulo 223 lo que se transcribe
para su conocimiento o bien recordatorio segin sea el caso "en caso de que la
reproduccion de la informacién exceda de SESENTA fojas, el sujeto podra cobrar" (sic),
como ya fue mencionado ustedes tienen a bien poner a disposicion (de manera
engafosa) 33 fojas mismas que deberian ser entregadas de manera gratuitas bajo lo

solicitado y en el formato requerido.

Con la finalidad de enrobustecer este fundamento se invita a usted a realizar la lectura
de los articulos 143 Fraccion VIl y 144 de la Ley General de Transparencia y Acceso a

la Informacion.

Ahora bien se invita a usted a realizar un analisis minucioso para la interpretacion de los
articulos transitorios TERCERO, SEPTIMO y OCTAVO del acuerdo publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México mismo que fue citado en el documento
mencionado en el primer parrafo de esta, si bien las leyes y cualquier normatividad es
interpretativa en estas casi especifico cabe aclarar que no se trata de interpretacion

alguna.” (Sic)

IV. Turno. El diecinueve de febrero, el Comisionado Presidente de este Instituto
asigno el niumero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0563/2025, al recurso de revision
y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la
Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.
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V. Admision. El veinticuatro de febrero, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234 y 243, fraccion |,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México, se admitié a trAmite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla,
para que, dentro del plazo de siete dias hébiles contados a partir del dia siguiente a
aquel en gque se practicara la notificacién del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion de
este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250 de la
Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo otorgado

manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

VIl. Manifestaciones. El cinco de marzo, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, el Sujeto Obligado anex6 el oficio SEBIEN/SUT/0575/2025, de cinco
de marzo, a través del que realiza sus manifestaciones, haciendo del conocimiento la
remision de una respuesta complementaria, no obstante, los términos de la misma

consisten en la informacion proporcionada en respuesta primigenia.

VIII. Cierre. El veintiocho de marzo, con fundamento en el articulo 252, en correlacién
con el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley de Transparencia, se decreto el cierre
de instruccion y se hace constar que el sujeto obligado remitié sus manifestaciones y

alegatos en el plazo sefalado para tal efecto.
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Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentdé manifestaciones
ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 133 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para
tal efecto.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constituciéon Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252
y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII,
12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones IlI, IV, V y VII del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica, Proteccién de

Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la

parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,

11
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identificé al Sujeto Obligado ante el cual presentd las solicitudes, sefialé los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, dado que la
respuesta impugnada fue notificada el veintiocho de eneroy, el recurso fue interpuesto
el diecinueve de febrero, esto es, el décimo quinto dia habil del plazo otorgado para

tal efecto, en el articulo 236, fraccion |, de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden

publico en el juicio de garantias.

Revisadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que no se
actualiza ninguna causal de improcedencia o prevista en relacion con el articulo 248

de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.
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de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a

derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente resoluciéon
consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en
atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto por

la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el sujeto
obligado se ajustd a los principios que rigen la materia, de conformidad con las

disposiciones normativas aplicables.
- Tesis de ladecision

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto se procede a

revocar la respuesta brindada por la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social.
- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la
respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, asi como los alegatos

formulados por el ente recurrido.

Una persona solicitdé a la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, resportes de
actividades de los servidores de la ciudad tipo “B” del mes de noviembre que causaron
13
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alta con las mofificaciones a las Reglas de Operacion del programa SERCDMX 2024

gue se encuentran en la Alcaldia Venustiano Carranza.

En respuesta, el sujeto obligado a través de la Coordinacion General de Participacion
Ciudadana, inform6 que de la blusqueda realizada se localizaron veintidds reportes de
actividades de las personas beneficiarias del programa denominado Servidores de la
Ciudad de México 2024, mismos que se ponian a disposicion mediante consulta

directa.

Por lo anterior, la parte recurrente sefial6 como agravio el cambio de modalidad de la

entrega de la informacion.

Una vez admitido el presente recurso de revision, el sujeto obligado, reitero y defendio

los términos de su respuesta.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas de
la Plataforma Nacional de Transparencia, documentales a las que se les otorga valor
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de
materia, asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion
cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Analisis
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Dado que el Sujeto Obligado puso a disposicion la informacién solicitada en consulta

directa, la Ley de Transparencia preveé en sus articulos 1, 2, 3, 6 fracciones Xl inciso
c), XIll, 7, 13, 16, 199 fraccion Ill, 207, 208 y 213, lo siguiente:

El derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier persona
para solicitar a los sujetos obligados informacion publica, entendida ésta, de
manera general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, generada, administrada o en poder de los entes o que en ejercicio de
sus atribuciones tengan la obligacion de generar, la cual, se considera un bien
de dominio publico accesible a cualquier persona, maxime tratandose de
informacion relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la
Unica excepcion de aquella considerada como informacion de acceso

restringido en cualquiera de sus modalidades.

En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como documento
esté integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos y estadisticas. En tal virtud, el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica sera operante
cuando él o la particular solicite cualquiera de esos rubros que sean generados
en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos

obligados, en su caso, administrados o en posesion de estos.

Asimismo, el particular al momento de presentar su solicitud debera sefalar la
modalidad en la que prefiere se otorgue la informacion, la cual podra ser
mediante consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo

de medio electrdnico.
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e No obstante, y aunque si bien, el acceso a la informacién debe darse en la
modalidad de entrega elegidos por la persona solicitante, de manera
excepcional, en aquellos casos en que la informacion solicitada implique
analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion
sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la
solicitud, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de

entrega, siempre de forma fundada y motivada.

Sobre el particular, tenemos que el Sujeto Obligado sefalé que de la revision a las
documentales, se advierte que contienen informacién confidencial, para garantizar la
confidencialidad de estos datos es fundamental que la entrega de los documentos
solicitados sea en version publica, situacién que sobrepasa las capacidades técnicas
de la ahora Secretaria de Atencion y Participacion Ciudadana, toda vez que implica
procesamiento de expedientes, motivo por el cual, ponia a disposicibn para
COLSULTA DIRECTA.

En ese contexto, resulta necesario traer a colacion lo sefalado por Ley de

Transparencia, misma que prevé de la siguiente manera:

“Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada,
asi lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion
solicitada que ya se encuentre en su posesion implique andlisis, estudio o
procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las
capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los
plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a disposicion del

solicitante la informacion en consulta directa, salvo aquella clasificada.
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En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacion, asi como
su reproduccién por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto

obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.’

Sobre el particular, dado la forma en la que estan contenidos los reportes y que por
su naturaleza pueden contener informacioén de acceso restringido, con el objeto de
garantizar el derecho de acceso a la informacion, su tratamiento conlleva un
procedimiento especial que se debe respetar a efecto de poder limitar su acceso de
ahi que, el sujeto obligado debera proveer los mecanismos necesarios para garantizar

el acceso a la informaciéon, como lo es el cambio de modalidad.

Al respecto, dicho cambio de modalidad debe estar debidamente fundado y
motivado, lo que en la especie no acontecid, ya que el Sujeto Obligado debid
brindar certeza juridica de su actuar, precisando en primer lugar el volumen de la

informacion, asimismo, debid ofrecer otras modalidades de acceso.

Frente a lo expuesto, se determina que, el Sujeto Obligado al no fundar ni motivar el
cambio de modalidad, ni hacer del conocimiento el volumen de los reportes solicitados,
es que no brindo6 certeza juridica de su actuar, resultando fundado el agravio hecho

valer.

Al tenor de lo analizado, este Instituto arriba a la determinacién de que el Sujeto
Obligado al momento de dar atencion dejé de observar los principios de congruencia
y certeza juridica, caracteristica “sine quanon” que todo acto administrativo debe
reunir de conformidad con lo previsto en las fracciones VIl y X del articulo 6 de la Ley

de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la
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Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra

establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran vélidos los actos administrativos que rednan los

siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares
0 causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del
acto, debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas

aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver
expresamente todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por

las normas.”

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder
Judicial de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.#

4 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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Asimismo, de conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe emitirse en
plena observancia de los principios de congruenciay exhaustividad; entendiendo
por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y
la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada
uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados
deben guardar una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa,
expresa y categorica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por
el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente.

QUINTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la fraccion
V del articulo 244 de la Ley de la materia, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado,

a efecto de que:

e El sujeto obligado debera realizar las diligencias necesarias y ofrecer de
forma fundada y motivada todas las modalidades de acceso a la
infromacion requerida, favorenciento la modalidad de entrega elegida por

la persona solicitante.

Asimismo, en caso de que la documentacién contenga datos de acceso
restringido procedera la entrega de version publica previa intervencion
del Comité de Transparencia y entregando el acta con la determinacion

tomada correspondiente.
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Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244 altimo

parrafo de la Ley de Transparencia.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General

de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podrd impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el considerando cuarto de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA

la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el
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plazo de diez dias y conforme a los lineamientos establecidos en el considerando

guinto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en
caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la

Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con

la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultdneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley

Organica de la Administracién Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la
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Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas
de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico
conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas continuaran operando y
realizaran las atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales,
asi como a los 6rganos encargados de la contraloria interna u homodlogos de los
poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales autbnomos de las

propias entidades federativas en la presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y

el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara

a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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