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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0868/2025

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA
GUSTAVO A. MADERO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZL

Ciudad de México, a veintitrés de abril de dos mil veinticinco.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0868/2025,
interpuesto en contra de la Alcaldia Gustavo A. Madero, se formula resolucion
en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con

base en lo siguiente:

l. ANTECEDENTES
1. El veinte de febrero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se
tuvo por presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a la informacion

a la que correspondio el niumero de folio 092074425000542.

2. El cinco de marzo, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, adjunto el oficio AGAM/DGDS/0537/2025, a través del cual

1 Con la colaboracion de Isis Giovana Cabrera Rodriguez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas son de 2025, salvo precision en contrario.
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-nIn
remitio la respuesta donde se menciona sobre el programa enchulando GAM

COMOo se muestra a continuacion:

1.- El nimero de pre-registros realizados a través de la plataforma habilitada para el programa fue de 696

2.- Respecto a la informacion sobre las caracteristicas, funciones y responsabilidades especificas de cada
una de las modalidades, le hago de conocimiento que los facilitadores de servicios del programa social no
cuentan con funciones o responsabilidades, sin embargo, si participan en el mismo realizando las siguientes
actividades:
Auxiliar Operativo
Recuperacion y mejora de areas verdes, parques, jardines, camellones y otras areas de la Alcaldia.
dentificacion de lugares sin iluminacion, tiraderos de basura clandestinos, falta de seguridad, ruido
excesivo.
Participacion en jornadas sabatinas y nocturnas.
- Coordinador Operativo
Coordinacion y supervision de equipos integrados para la recuperacion y mejora de areas verdes, parques,
jardines, camellones y ofras areas de la Alcaldia e identificacion de lugares sin iluminacion, tiraderos de
basura clandestinos, falta de seguridad, ruido excesivo.
Participacion en joradas sabatinas y nocturnas.
- Auxiliar Especializado
Recopilacion de percepcion de resultados y satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios publicos
y actividad gubernamental de la Alcaldia.
Participacion en jornadas sabatinas y nocturnas.
- Operativo Especializado
Coordinacion y supervision de equipos integrados para la recopilacion de percepcion de resultados y
satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios publicos y actividad gubernamental de la Alcaldia.
Participacion en joradas sabatinas y nocturnas.

3- Por lo que se refiere a las entrevistas realizadas por los servidores piblicos adscritos a la Direccion
General de Servicios Urbanos, se hace de conocimiento que las mismas se llevaron a cabo los dias 10 y 11
de enero de 2025 en el Auditorio Quetzalcoatl, siendo los criterios utilizados para identificar las aptitudes de
los participantes para su asignacion, la entrevista que conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion
fue aplicada a cada uno de los solicitantes, a través de la cual fueron identificados: tltimo grado de estudios,
disponibilidad de tiempo, experiencia en la participacion en actividades en equipo, jomadas comunitarias,
cursos tomados y condiciones de salud de cada uno de los solicitantes.
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4.- Respecto a los insumos y materiales proporcionados a los beneficiarios del programa, se hace de
conocimiento que han sido proporcionados, papel, plumas, y lapices a cada uno de los beneficiarios, esto
para el desarrollo de las actividades del programa.

Asimismo, se hace de conocimiento del peticionario que no existen horas laborales establecidas para los
beneficiarios, ya que se trata de un programa social a través del cual se otorgan apoyos sociales, no de un
empleo.

Ahora bien, en caso de accidente o situacion de emergencia de algtin beneficiario durante el desarrollo de
las actividades del programa social, los servicios de emergencia de la alcaldia acudiran al lugar de los
hechos, donde desarrollaran los protocolos que a cada autoridad correspondan (Proteccion Civil, Servicio
medico); al respecto, se sugiere al peticionario solicitar dichos protocolos a las areas correspondientes.

5.- Respecto a si el programa exige que los beneficiarios trabajen a cambio de los beneficios proporcionados,
se reitera al peticionario que se trata de un programa social a través del cual se otorgan apoyos sociales, no
de un empleo; sin embargo, como parte del programa social si se tienen establecidas actividades que los
beneficiarios deben desarrollar para ser acreedores al apoyo del programa.
3. El siete de marzo, la parte solicitante presentd recurso de revision,

inconformandose, sefialando lo siguiente:

“No se atendi6 toda la solicitud y hubo falta de justificacion en sus dichos.” (Sic)

4. El doce de marzo, el Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccién Il, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitio a tramite el recurso de revision interpuesto, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias 0 expresaran sus alegatos.

5. El veinticuatro de marzo, se recibieron en la Plataforma Nacional de
Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado, a través de los cuales defendio

la legalidad de su respuesta.

6. Mediante acuerdo de once de abril, y con fundamento en el articulo 243,

fraccion VII, de la Ley de Transparencia, el Comisionado Ponente ordené el cierre
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del periodo de instruccion y la elaboracion del proyecto de resolucion

correspondiente. Asimismo, dio cuenta de que las partes no manifestaron su
voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto Obligado rindiendo sus
alegatos e hizo constar el plazo otorgado a la persona recurrente para manifestar

lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revisibon y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53, fracciones
XXI, XXIl, 214, parrafo tercero, 220, 233, 235 fraccion |, 236, 237, 238, 242, 243,
244, 245, 246, 247, 252 y 253, de la Ley de Transparencia; asi como los articulos
2, 3, 4, fracciones | y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fracciones IX y X, y 14,
fracciones Ill, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Requisitos Procedencia. EI medio de impugnacién interpuesto

resulté admisible porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234,

236y 237, de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”,
la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual present6 solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad
correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403, del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el cinco de marzo por lo que, al haber sido
interpuesto el recurso de revisidn que nos ocupa el siete de marzo, es claro que
el mismo fue presentado en tiempo, todavez que fue interpuesto el segundo

dia habil de notificada la respuesta.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso

de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
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atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ,

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revision,
este Organo Garante no advirtié la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad
supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el analisis de fondo del asunto

gue nos ocupa, al tenor de lo siguiente:

CUARTO. Cuestion Previa.

a) Solicitud de Informacién. La persona recurrente solicitd lo siguiente:

“Solicitud de Transparencia: Programa Social ENCHULANDO GAM - Ejercicio
2025

En virtud de la necesidad de contar con informacion clara y precisa sobre el
desarrollo del programa social ENCHULANDO GAM para el ejercicio 2025,
solicitamos se dé a conocer la siguiente informacion con el fin de garantizar la

transparencia, eficacia y correcta implementacion de dicho programa:

1-Pre-registros Realizados

Solicitamos conocer la cantidad exacta de pre-registros realizados a través de la
plataformahabilitada en el siguiente enlace:
https://forms.gle/ChgXJ902PbCx2dZp9, debido a que se presentaron varios

desperfectos tecnoldgicos en el sitio durante el proceso de registro. Es

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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fundamental contar con datos actualizados y confiables sobre este aspecto para

asegurar que los participantes hayan podido registrarse de manera efectiva.

2-Descripcion de las Modalidades del Programa.

Solicitamos un desglose detallado sobre las diferentes modalidades que ofrece el
programa social ENCHULANDO GAM, especificamente:

* Auxiliar Operativo

* Coordinador Operativo

* Auxiliar Especializado

* Operativo Especializado

Es necesario obtener informacién sobre las -caracteristicas, funciones vy
responsabilidades especificas de cada una de estas modalidades, con el objetivo
de comprender su propdsito dentro del programa y los criterios utilizados para su

seleccion.

3-Proceso de Seleccidn y Entrevistas.

Requerimos informacién sobre las entrevistas realizadas por los servidores
publicos adscritos a la Direccion General de Servicios Urbanos. Especificamente,
solicitamos detalles sobre cuando y donde se llevaron a cabo estas entrevistas,
asi como los criterios utilizados para identificar las aptitudes de los participantes y
asignarlos a las modalidades correspondientes. Este proceso es crucial para
asegurar que las personas designadas a cada modalidad sean las mas aptas para

desempenar las tareas gque se les asignen.

4-Insumos, Materiales y Condiciones Laborales.

Solicitamos informacion acerca de los insumos y materiales proporcionados a los
beneficiarios del programa para el desempefio de sus tareas. Ademas, pedimos
detalles sobre las horas laborales establecidas para los beneficiarios y las medidas

preventivas implementadas en caso de accidente o situacion de emergencia. Es

10
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importante conocer los protocolos de seguridad que se estan llevando a cabo para

garantizar la integridad fisica de los participantes durante su labor.

5-Cumplimiento de Lineamientos y Beneficios del Programa.

Finalmente, solicitamos una explicacion sobre si el programa ENCHULANDO GAM
cumple con los lineamientos establecidos para mejorar las condiciones de vida de
los beneficiarios. Especificamente, nos gustaria saber si el programa exige que los
beneficiarios trabajen a cambio de los beneficios proporcionados, y si en este caso,
se consideran actividades como voluntariado o capacitacién dentro del marco de

la participacion de los beneficiarios.

Agradecemos de antemano la atencién a esta solicitud y quedamos atentos a
recibir la informacion solicitada a la brevedad posible. La transparencia en la
ejecucion de programas sociales es esencial para garantizar su efectividad y la
correcta utilizacion de los recursos publicos destinados a mejorar las condiciones

de vida de la comunidad.” (sic)

b) Respuesta. El Sujeto Obligado emitié respuesta a la solicitud de informacién

publica de mérito en los siguientes términos:

» El sujeto obligado, contesté a todos los requerimientos de la persona

recurrente, relacionados con el programa Enchulando GAM.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado notific6 sus

manifestaciones, a modo de defensa en los siguientes términos:

» EI sujeto obligado indic6 que puso a su disposicién la informacién en
tiempo y forma, dando una respuesta categdrica con base en los

cuestionamientos realizado por la persona recurrente.
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QUINTO. Sintesis de agravios de la persona recurrente. Al tenor del recurso

de revision interpuesto por la persona recurrente, tenemos que se inconformao por

lo siguiente:

“No se atendio toda la solicitud y hubo falta de justificacion en sus dichos.” (Sic)

1. Laentregadeinformacion incompleta.

SEXTO. Estudio de los agravios. Precisado lo anterior, se trae a la vista lo
previsto en los articulos articulos 1, 2, 3, 6, fraccion, XllI, 7, 13, 16, 199, fraccion

lll, 207 y 208, que sefalan lo siguiente:

e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informacion publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
entes o que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratAndose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Gnica excepcion
de aquella considerada como informacién de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento estd integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos Yy

estadisticas.
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e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica sera operante cuando la persona recurrente solicite cualquiera

de esos rubros que sean generados en ejercicio de las facultades,

obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su caso,

administrados o en posesion de los mismos.

En relacion con lo anterior, a efecto de lograr mayor claridad entre lo solicitado y

la respuesta otorgada, cabe traer a la vista el siguiente esquema:

REQUERIMIENTO

RESPUESTA

1.- El nmero de pre-registros realizados a
través de la plataforma habilitada para el

programa.

696

2.- Informaciéon sobre las caracteristicas,
funciones y responsabilidades especificas de

cada una de las modalidades

Le hago de conocimiento que los facilitadores
de servicios del programa social no cuentan
con funciones o responsabilidades, sin
embargo, si participan en el mismo realizando

las siguientes actividades:

Auxiliar Operativo:

Recuperacién y mejora de areas verdes,
parques, jardines, camellones y otras &reas
de la Alcaldia. Identificacién de lugares sin
iluminacién, tiraderos de basura clandestinos,
falta de seguridad, ruido excesivo
Participacion en jornadas sabatinas vy
nocturnas.

Coordinador Operativo:

Coordinacion 'y supervisibn de equipos

integrados para la recuperacién y mejora de

13
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areas verdes, parques, jardines, camellones y
otras areas de la Alcaldia e identificacion de
lugares sin iluminacién, tiraderos de basura
clandestinos, falta de seguridad, ruido
excesivo. Participacién en jornadas sabatinas
y hocturnas.

Auxiliar Especializado:

Recopilacién de percepcién de resultados y
satisfaccion de la ciudadania respecto a los
servicios publicos y actividad gubernamental
de la Alcaldia.
Participacion en jornadas sabatinas y
nocturnas.

Operativo Especializado:

Coordinacion 'y supervisibn de equipos
integrados para la recopilacién de percepcién
de resultados y satisfaccion de la ciudadania
respecto a los servicios publicos y actividad
gubernamental de la Alcaldia Participacion en

jornadas sabatinas y nocturnas.

3.- Entrevistas realizadas por los servidores
publicos adscritos a la Direccién General de

Servicios Urbanos.

Se hace de conocimiento que las mismas se
llevaron a cabo los dias 10 y 11 de enero de
2025 en el Auditorio Quetzalcoatl, siendo los
utilizados identificar las

criterios para

aptitudes de los participantes para su
asignacion, la entrevista que conforme a lo
establecido en las Reglas de Operacién fue
aplicada a cada uno de los solicitantes, a
través de la cual fueron identificados: dltimo
grado de estudios, disponibilidad de tiempo,
experiencia en la participaciéon en actividades

en equipo, jomadas comunitarias, cursos
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tomados y condiciones de salud de cada uno
de los solicitantes.

4.- Insumos y materiales proporcionados a los

beneficiarios del programa,

Asimismo, se hace de conocimiento del
peticionario que no existen horas laborales
establecidas para los beneficiarios, ya que se
trata de un programa social a través del cual

se otorgan apoyos sociales, no de un empleo.

Ahora bien, en caso de accidente o situacion
de emergencia de algun beneficiario durante
el desarrollo de las actividades del programa
social, los servicios de emergencia de la
Alcaldia acudiran al lugar de los hechos,
donde desarrollaran los protocolos que a cada
autoridad correspondan (Proteccion Civil,
Servicio médico); al respecto, se sugiere al
peticionario solicitar dichos protocolos a las

areas correspondientes.

5.- Respecto a si el programa exige que los
beneficiarios trabajen a cambio de los
beneficios proporcionados.

Explicacion sobre si el programa Enchulando
GAM

establecidos para mejorar las condiciones de

cumple con los lineamientos

vida de los beneficiarios

Si se consideran actividades como

voluntariado o capacitacion dentro del marco

de la participacion de los beneficiarios.

Se reitera al peticionario que se trata de un
programa social a través del cual se otorgan
apoyos sociales, no de un empleo; sin
embargo, como parte del programa social si
se tienen establecidas actividades que los
beneficiarios deben desarrollar para ser

acreedores al apoyo del programa.

Del andlisis a la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, en relacién con la

solicitud sobre el programa Enchulame GAM, se observa que atendié los
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requerimientos en donde solicita informacion como el niumero de personas

registradas —aclarando que se trata de beneficiarias y no de personas que
desemperien funciones laborales—, la fecha y el lugar en que se realizaron las

entrevistas, asi como el tipo de apoyo otorgado segun las actividades realizadas.

Sin embargo, en relacion con el requerimiento cinco, sobre el cumplimiento de
los lineamientos y beneficios del programa social Enchulando GAM y su impacto
en la mejora de las condiciones de vida de las personas beneficiarias, se advierte
una ausencia total de informacion por parte del sujeto obligado. No se
proporciona explicacion alguna sobre si el programa cumple con los lineamientos
establecidos ni como contribuye a mejorar las condiciones de vida de quienes
participan en él. Ademas, el sujeto obligado no se pronuncia respecto a si las
actividades realizadas por las personas beneficiarias son consideradas como
voluntariado, capacitacion u otra forma de participacién, pues Unicamente se
limitan a sefialar que no se trata de una relacion laboral, sin aclarar bajo qué
figura se encuadra su participacion. No obstante, el Sujeto Obligado fue omiso
en pronunciarse respecto al punto relacionado con la mejora de las condiciones

de vida de las personas beneficiarias.

En este escenario, resulta necesario traer a la vista la normatividad aplicable al

caso en concreto de la Gaceta Oficial* de la Ciudad de México:

3.2 Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania El
Programa de Mejoramiento "ENCHULANDO GAM" surge como una respuesta integral de
la Alcaldia Gustavo A. Madero ante una problematica social de larga data: la falta de
empleo, una de las expresiones mas criticas de la pobreza en México. Este desafio
no solo afecta la calidad de vida de las y los habitantes, sino que también amplifica
desigualdades sociales y econOmicas. En particular, la falta de oportunidades
laborales y el deterioro del espacio publico son factores que impactan negativamente en

4
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/8efbadc23e9aal13250f1bbaf38¢3128.pdf
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la cohesion social y la seguridad en la demarcacion. Para garantizar que el programa
responda a las necesidades reales de la poblacién, se prioriza un enfoque participativo. A
través del dialogo con la ciudadania y el andlisis de las problematicas mas urgentes, se
identifico el desempleo como un eje central, estrechamente vinculado con el deterioro del
entorno urbano y la persistencia de desigualdades de género.

3.2. Causas centrales del problema social falta de empleo y desigualdades de género
en el mercado laboral: En lademarcacién, el mercado laboral esta compuesto por un
60% de hombres y un 40% de mujeres, a pesar de que las mujeres representan el
51% de la poblacién total. Esta brecha evidencia una desigualdad estructural que
dificulta el acceso de las mujeres al trabajo digno, perpetuando su vulnerabilidad
econOmica y social. El desempleo provoca una disminucién significativa en los
ingresos de las familias, afectando su capacidad para cubrir necesidades basicas,
como alimentacion, vivienda y educacién. Deterioro del espacio publico y su impacto
social: El entorno urbano, al estar descuidado, actia como un factor limitante para
lainteracciony el desarrollo social. Las calles en mal estado, la falta de infraestructura
adecuada y la carencia de espacios seguros son elementos que reducen la calidad
de vida de los habitantes y aumentan la percepcién de inseguridad. La violencia de
género en la via publica también es un problema critico, que limita la movilidad y
participacion de las mujeres en actividades econdmicas, sociales y culturales. Falta
de identidad comunitaria y cohesién social: La ausencia de una identidad visual
positiva en el entorno urbano y la falta de acciones colectivas para el mejoramiento
del espacio publico refuerzan el aislamiento social y disminuyen el sentido de
pertenencia de la ciudadania hacia su comunidad.

3.2.2.Impactos principales en hombres y mujeres. Segun la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) del segundo trimestre de 2023, la Alcaldia Gustavo A.
Madero registra una poblacién econémicamente activa del 61%, compuesta por un 60% de
hombres y un 40% de mujeres. Este desequilibrio se debe a las barreras que enfrentan las
mexicanas para acceder, mantenerse y desarrollarse en el mercado laboral. En respuesta,
muchas recurren al empleo informal o al autoempleo en micro y pequefias empresas, que
representan cerca del 50% del PIB de México y generan 7 de cada 10 empleos a nivel
nacional. Las mujeres conforman el 40% de la fuerza laboral en estos negocios, los cuales
incluyen desde puestos ambulantes de comida y comerciantes en la via publica hasta
locales formalmente establecidos, como tiendas de ropa. Estas microempresas son una de
las principales fuentes de empleo para las mujeres en el pais.

3.2.3 Derechos Sociales Vulnerados a Consecuencia del Problema Social Ante la
problematica descrita, la ciudadania en situacion de desempleo ha visto vulnerado su
derecho al trabajo, establecido en: Constitucion Politica de la Ciudad de México Articulo
10. Ciudad Productiva. Derecho al Trabajo: En la Ciudad de México se tutela el derecho
humano al trabajo, asi como la promocién de habilidades para el emprendimiento, que
generen valor mediante la produccién de bienes y servicios. Asimismo, se vulnera el
derecho de las y los habitantes de la Alcaldia Gustavo A. Madero a vivir en una “Ciudad
Solidaria, Productiva, Incluyente, Habitable y Segura”, conforme a los principios
establecidos en dicho marco normativo.

3.2.4. Poblacién Potencial De acuerdo con los datos de los *Indicadores laborales para los
municipios de México. Estimacion en areas pequefias* Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en la demarcacion existen un total de 14,945 personas

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0868/2025

¢hinfo

desocupadas, quienes se ven afectadas por la falta de oportunidades laborales que
les permita ejercer su derecho constitucional.

3.2.5. Justificacién del Programa Social "ENCHULANDO GAM" El desempleo es un
problema asociado a factores estructurales en la economia, que requiere la
implementacion de politicas publicas integrales para su atencion. La falta de empleo
en la demarcacion no solo afecta el derecho al trabajo, sino que también limita la
satisfaccién de otros derechos fundamentales, como la salud, la vivienda y la
educacion. El Programa Social "ENCHULANDO GAM" esta disefiado para mejorar la
situacion de la ciudadania en situacion de desempleo temporal y, al mismo tiempo,
contribuir al desarrollo urbano y social de la Alcaldia Gustavo A. Madero.

El “Programa de Gobierno 2024-2030 de la Ciudad de México” establece como lineas de
accion:

Implementar mejoras en las politicas de proteccién social dirigidas a personas
desempleadas. Garantizar el derecho de los habitantes de la Alcaldia a vivir en una
Ciudad Solidaria, Productiva, Incluyente, Habitable y Segura.

La Constitucién también sefiala que las autoridades deben tomar medidas concretas
para garantizar estos derechos. Por ello, este programa social tiene como objetivo
brindar apoyos econdmicos a personas en situaciéon de desempleo y mejorar el
entorno urbano en las colonias con bajo y muy bajo indice de desarrollo social,
segun el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (2020).

El programa contempla trabajos de mantenimiento, reparacién y mejoramiento de espacios
publicos, realizados por personas “colaboradoras comunitarias” que residen en las colonias
mencionadas. Estas acciones no solo generan empleo temporal, sino que también mejoran
la calidad de vida a corto plazo al recuperar espacios publicos y dignificar el entorno urbano.
A través de estas acciones, se busca garantizar que los derechos sociales de las y los
maderenses en materia de medio ambiente, via publica, espacios publicos y seguridad
urbana sean una realidad.

4. Objetivo y Lineas de Accidn

4.1. Objetivo General Fomentar el desarrollo integral de la ciudadania en situacién
de desempleo mediante la implementacién de transferencias monetarias, al tiempo
que se impulsa larecuperacién y mejora del entorno urbano en la demarcacion.
Este objetivo se materializa a través de la participacién de las personas beneficiarias que
se desempefian como personas facilitadoras de servicios o personas colaboradoras
comunitarias, cuyas actividades tendran un impacto positivo directo en la calidad de
vida de aproximadamente 150,430 personas. Estas acciones estan dirigidas
especificamente a las 85 colonias de la Alcaldia que presentan un indice de Bienestar
catalogado como Bajo y muy Bajo, contribuyendo asi a la reduccion de desigualdades
sociales y urbanas en la region.

Derivado de lo anterior, se desprende gue la informacién solicitada corresponde

al Programa Enchulando GAM. Este programa tiene como objetivo principal
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fomentar el desarrollo integral de la ciudadania en situacion de desempleo

mediante la implementacién de transferencias monetarias, al tiempo que se

impulsa la recuperacion y mejora del entorno urbano en la demarcacion.

En conclusion, si bien el programa Enchulando GAM tiene como objetivo
fomentar el desarrollo integral de personas en situacion de desempleo a través
de transferencias monetarias y actividades orientadas a la mejora del entorno
urbano, la respuesta del Sujeto Obligado resulta insuficiente para esclarecer
aspectos clave sobre su funcionamiento. En particular, se omite informacion
relacionada con el cumplimiento de los lineamientos establecidos para mejorar
las condiciones de vida de las personas beneficiarias, asi como la naturaleza de
Su participacion en el programa. Aunque se afirma que no existe una relaciéon
laboral formal, no se aclara si dicha participacion se enmarca como voluntariado,
capacitacion u otra figura, lo que deja sin atender de forma clara y completa uno

de los requerimientos formulados por la persona solicitante.

En ese sentido, se concluye que lainconformidad hecha valer es fundada, toda
vez que el Sujeto Obligado fue omiso al requerimiento cinco al proporcionar

informacion incompleta.

Por tanto, este Instituto llega a la determinacion de que el Sujeto Obligado, al
momento de dar atencion a la solicitud, dejo de observar el principio de
exhaustividad y certeza, caracteristica “sine quanon” que todo acto administrativo
debe reunir de conformidad con lo previsto en las fracciones VIl y X, del articulo
6, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de
aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su

articulo 10; y el cual a la letra establece:

19

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0868/2025

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO PRIMERO

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran vélidos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43, emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

Asimismo, de conformidad con la fraccion X, del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente

sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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acceso a la informacioén publica se traduce en que las respuestas que emitan los

sujetos obligados deben guardar una relacién légica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la

Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Consecuentemente, dado que el actuar y la respuesta emitida por el sujeto
obligado no se encuentra apegada a derecho, el agravio sefialado por la persona

recurrente resulta fundado.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la
fraccion IV, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad

resolutora considera procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun.
Tesis: 1la./J. 33/2005. Pagina: 108.
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El Sujeto Obligado debera emitir una nueva respuesta en la que se pronuncie de
forma clara, categorica y debidamente fundada respecto del requerimiento
relacionado con el cumplimiento de los lineamientos del programa social
Enchulando GAM, su impacto en la mejora de las condiciones de vida de las

personas beneficiarias y si el trabajo se realiza como voluntariado o capacitacion.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefalado para tal efecto en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacién de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, dltimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta
resolucion, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
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Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a
través del medio sefialado para tales efectos asi como en la Plataforma Nacional
de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento
dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion 1ll, del articulo

259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 56 36 21

20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. La Direccién de Asuntos Juridicos dara seguimiento a la presente
resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad con el Acuerdo 5233/S0O/16-10/2024, mediante el

cual se aprueban los Lineamientos que regulan los procedimientos de aplicacion
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de medidas de apremio y sanciones en materia de acceso a la informacion

publica y proteccion de datos personales, que lleva a cabo el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, aprobado por el Pleno de este
organo garante el 16 de octubre de 2024.

SEXTO. La presente resoluciéon se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los érganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los oOrganos constitucionales autbnomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resoluciéon a la persona recurrente y al sujeto

obligado en el medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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