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Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veintitrés de abril de dos mil veinticinco, por 

unanimidad de votos, de las y el integrante del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

conformado por las Comisionadas y el Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto 

Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del 

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 
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CARÁTULA 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA 

María del Carmen Nava Polina Maribel Lima Romero 

TIPO DE 

PROCEDIMIENTO 
EXPEDIENTE 

ACTOR O INSTITUCIÓN 

PÚBLICA (SUJETO 

OBLIGADO) 

FOLIO DE SOLICITUD 

Recurso de revisión de 

acceso a información 

pública 

INFOCDMX/RR.IP.0894/2025 
Servicios Metropolitanos, S.A. 

de C.V. 
090173425000084 

¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? 
¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL ACTOR 

O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

¿POR QUÉ NO ESTÁ DE 

ACUERDO LA PERSONA? 

Solicito copia simple de los oficios realizados por la 

coordinación de Asuntos Jurídicos, del 1 al 15 de 

mayo de 2020. 

Señaló que no hay generación de oficios derivado 

de la suspensión de actividades en el mes de abril  

de 2020. 

Porque no se entregó lo 

solicitado y fue una respuesta 

extemporánea. 

FECHA DE SESIÓN PLENARIA 23 de abril de 2025 

¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 
REVOCAR la respuesta de los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. y dar vista al 

Órgano Interno de Control de los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.  

EN CUMPLIMIENTO, ¿QUÉ DEBERÁ REALIZAR 

EL ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

• Los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. deberá emitir una nueva 

respuesta, debidamente fundada y motivada, a efecto de que entregue 
copia simple de los oficios generados por la Coordinación de Asuntos 

Jurídicos del 01 al 15 de mayo de 2020, para lo cual deberá realizar la 

búsqueda exhaustiva de la información en los archivos físicos y 

electrónicos de la Coordinación de Asuntos Jurídicos, así como en el 
archivo histórico de la autoridad responsable.  

• Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del 

medio de notificación que este haya señalado para oír y recibir 

notificaciones en el presente medio de impugnación. 

• En caso de que la entrega supere sus capacidades técnicas o implique un 

procesamiento, deberá ofrecer todas modalidades de entrega que resulten 

pertinentes, como copias simples, certificadas, correo electrónico 

certificado, a través dispositivo CD o USB, consulta directa, entre otras. 

• En todo caso, el cambio de modalidad deberá de estar debidament e 

fundado y motivado, indicando el volumen al que asciende la información 

requerida.  

• En su caso, declarar la inexistencia de la información conforme a la 

normatividad en la materia, adjuntando el acta de inexistencia emitido por 
el comité de transparencia y su respectivo acuerdo. 

¿CUÁNTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O 

INSTITUCIÓN PÚBLICA PARA DAR 

CUMPLIMIENTO? 

10 días hábiles 

PALABRAS CLAVE 

Oficios, Asuntos, Jurídicos, mayo, 2020. 

1 



 

 
 

Recurso de revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública 

Comisionada ponente: María del Carmen Nava Polina 

Actor o Institución Pública: Servicios Metropolitanos, 

S.A. de C.V. 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0894/2025 

2 

 

 

 

 

ÍNDICE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.- ¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 3 

 

 

II.- ¿CON BASE EN QUÉ EVIDENCIAS ALCANZÓ 

EL INSTITUTO ESTA DETERMINACIÓN? 

 

5 

 

III.- ¿POR QUÉ ESTE INSTITUTO RESUELVE EN 

ESTE SENTIDO? 

 

7 

IV.- ¿EXISTE RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA 

PERSONA SERVIDORA PÚBLICA? 

 

17 

V.- ¿CÓMO SE DARÁ CUMPLIMIENTO A ESTA 

RESOLUCIÓN?  

 

VI.- ¿QUÉ SUCEDE DESPUÉS DE QUE SE 

EMITIÓ LA RESOLUCIÓN? 

 

17 

 

 

18 



 

 
 

Recurso de revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública 

Comisionada ponente: María del Carmen Nava Polina 

Actor o Institución Pública: Servicios Metropolitanos, 

S.A. de C.V. 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0894/2025 

3 

 

 

 

I.- ¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 

 

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y decide 

que es VÁLIDA. 

Por lo tanto, la respuesta de los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. deberá emitir una 

nueva respuesta, debidamente fundada y motivada, a efecto de que entregue copia simple de 

los oficios generados por la Coordinación de Asuntos Jurídicos del 01 al 15 de mayo de 2020, 

para lo cual deberá realizar la búsqueda exhaustiva de la información en los archivos físicos y 

electrónicos de la Coordinación de Asuntos Jurídicos, así como en el archivo histórico de la 

autoridad responsable.  

Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del medio de 

notificación que este haya señalado para oír y recibir notificaciones en el presente medio de 

impugnación. 

En caso de que la entrega supere sus capacidades técnicas o implique un procesamiento, 

deberá ofrecer todas modalidades de entrega que resulten pertinentes, como copias simples, 

certificadas, correo electrónico certificado, a través dispositivo CD o USB, consulta directa, 

entre otras. 

En todo caso, el cambio de modalidad deberá de estar debidamente fundado y motivado, 

indicando el volumen al que asciende la información requerida.  

En su caso, declarar la inexistencia de la información conforme a la normatividad en la materia, 

adjuntando el acta de inexistencia emitido por el comité de transparencia y su respectivo 

acuerdo. 

La nueva respuesta se deberá dar en un plazo no mayor a 10 días hábiles, e informar a este 

Instituto el cumplimiento.  

Se da vista Órgano Interno de lo Control de los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V por la 

emisión de una respuesta extemporánea. 

 

Del análisis inicial de esta queja, este Instituto determinó que el recurso de revisión 

resultó PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local 

(artículos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo presentó a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 días hábiles, contados a partir 
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del día siguiente al que fue notificada la respuesta, señalando: su nombre, el medio 

para oír y recibir notificaciones, el actor o institución pública al que le solicitó la 

información, la respuesta recibida, así como los hechos y los motivos por los 

cuales no estuvo de acuerdo con la misma. 

Además, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio1, NO identificó 

obstáculos jurídicos o de hecho que impidan tomar una decisión sobre el fondo de la 

controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE 

IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los artículos 248 y 249 de la Ley 

de Transparencia Local. 

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y 

resolver la presente queja2, y una vez analizada la información que exhibieron tanto la 

persona inconforme, como la institución pública3, se determina dar la razón a la 

persona, pues su reclamo está justificado conforme a las disposiciones de las normas 

vigentes en materia de acceso a la información pública. En consecuencia, con 

fundamento en el artículo 244 fracción V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE 

el REVOCAR la respuesta emitida por los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., da 

vista Órgano Interno de lo Control de los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V por 

la emisión de una respuesta extemporánea, y se ORDENA: 

 
1 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISIÓN DE MOTIVOS 
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena 

Época, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Común)  

 

2 Por las atribuciones que le dan los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracción XXI, 233, 234, 
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XII y XVIII, 12, fracciones I y IV, 13, fracción IX y X y 14, fracciones III, IV y 
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
 
3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los artículos 373, 374, 402 y 403 del Código de 
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como con apoyo en 

el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACIÓN CONFORME A LAS REGLAS DE LA LÓGICA Y 
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTÍCULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE 
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, 

Novena Época, Tomo III, Abril de 1996, pág. 125. 
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• Emitir una nueva respuesta, debidamente fundada y motivada, a efecto de 

que entregue copia simple de los oficios generados por la Coordinación de 

Asuntos Jurídicos del 01 al 15 de mayo de 2020, para lo cual deberá realizar 

la búsqueda exhaustiva de la información en los archivos físicos y 

electrónicos de la Coordinación de Asuntos Jurídicos, así como en el 

archivo histórico de la autoridad responsable.  

• Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del 

medio de notificación que este haya señalado para oír y recibir 

notificaciones en el presente medio de impugnación. 

• En caso de que la entrega supere sus capacidades técnicas o implique un 

procesamiento, deberá ofrecer todas modalidades de entrega que resulten 

pertinentes, como copias simples, certificadas, correo electrónico 

certificado, a través dispositivo CD o USB, consulta directa, entre otras. 

• En todo caso, el cambio de modalidad deberá de estar debidamente fundado 

y motivado, indicando el volumen al que asciende la información requerida.  

• En su caso, declarar la inexistencia de la información conforme a la 

normatividad en la materia, adjuntando el acta de inexistencia emitido por el 

comité de transparencia y su respectivo acuerdo. 

 

La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio Décimo 

Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública; la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 

de los Particulares; y se reforma el artículo 37, fracción XV, de la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de 

marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades 

federativas emitan legislación para armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los 

organismos garantes de las mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones 

que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, así como a los órganos 

encargados de la contraloría interna u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así 



 

 
 

Recurso de revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública 

Comisionada ponente: María del Carmen Nava Polina 

Actor o Institución Pública: Servicios Metropolitanos, 

S.A. de C.V. 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0894/2025 

6 

 

 

 

como los órganos constitucionales autónomos de las propias entidades federativas en la 

presente Ley. 

 

II.- ¿CON BASE EN QUÉ EVIDENCIAS ALCANZÓ EL INSTITUTO ESTA 

DETERMINACIÓN? 

 

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS y ACTUACIONES:  

 

1.- ¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? 

El 13 de febrero de 2025 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la 

persona presentó la siguiente solicitud: 

“…Solicito copia simple de los oficios realizados por la coordinación de Asuntos Jurídicos, del 1 al 
15 de mayo de 2020...” (cita textual)  

 

 

2.- ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

El 05 de marzo de 2025, a través del oficio SAF/SM/DG/SUT/785/2025 de fecha 26 de 

febrero de 2025 firmado por el Subdirector de la Unidad de Transparencia, mediante el 

cual proporcionó la respuesta a la solicitud de información señalando de forma particular 

lo siguiente:  

“…
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...”  
(Cita textual) 

 
 
 

3.- ¿POR QUÉ NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA? 

 

El 10 de marzo de 2025 la persona recurrente se inconformó porque no se entregó lo 

solicitado, exponiendo lo siguiente:  

 
“…No me contestaron lo que solicite y se tardaron mucho en contestarme...” (Cita textual) 

 
 

4.- ¿QUÉ ACCIONES LLEVÓ A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA 

QUEJA? 

A) El 13 de marzo de 2025, se ADMITIÓ a trámite el recurso de revisión, con base en 

los artículos 51, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236 fracción I, 237 y 243 de la Ley de 

Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo máximo de siete días hábiles para que las 

partes involucradas en la queja realizarán sus manifestaciones, alegatos4 y exhibieran 

las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 230, 23, fracción III y 243 fracciones II y III de esa misma Ley. 

Dicha admisión les fue notificada a las partes en fecha 14 de marzo de 2025. 

 

Además, se informó a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo 

una audiencia de conciliación, donde pudieran acordar una solución a la queja 

 
4 Son aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona recurrente o el actor tienen derecho de 

presentar con la finalidad de explicar su deseo o pretensión y con ellas buscan les sea dada la razón a su petición o 

buscan reforzar lo que hayan dicho antes. 
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interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el artículo 250 de la Ley de 

Transparencia Local. 

B) El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrió del 18 al 27 de 

marzo de 2025; siendo el caso que la persona recurrente y la autoridad responsable 

no presentaron manifestaciones ni alegatos. 

 

C) El 21 de abril de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana 

Ponente, concluyó la investigación del caso, es decir, CERRÓ EL PERIODO DE 

INSTRUCCIÓN5, y ordenó elaborar el proyecto de resolución de este asunto. En el 

acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme y la autoridad 

responsable no presentaron escritos de manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, 

con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus artículos 239 

y 243 fracción VII. 

 

III.- ¿POR QUÉ ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO? 

 

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el sujeto 

obligado se ajustó a los principios que rigen la materia, de conformidad con las 

disposiciones normativas aplicables. 

En esa tesitura, el agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado por lo que 

se revoca la respuesta brindada por los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del 

tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de información, la respuesta de 

 
5 INSTRUCCIÓN: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, 

de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispánico del Español Jurídico. Consultada el 24 de junio de 

2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n  

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., el agravio de la parte recurrente, así como 

los alegatos formulados por el ente recurrido. 

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de información y la respuesta otorgada 

por los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., en sus partes medulares, señalan lo 

siguiente: 

Solicitud Respuesta 

Solicito copia simple de los oficios 

realizados por la coordinación de 

Asuntos Jurídicos, del 1 al 15 de mayo 

de 2020 

No se generaron oficios. 
 

 

Por lo anterior, la persona recurrente interpuso su recurso de revisión, mismo que se 

ilustra a continuación: 

Recurso de revisión Alegatos y manifestaciones  

No me entregaron lo que solicitó y le 

contestaron muy tarde. 

 

Las partes no presentaron 

manifestaciones o alegatos.  

 

Los datos señalados con antelación se desprenden de las documentales obtenidas de la 

Plataforma Nacional de Transparencia. Documentales a las que se les otorga valor 

probatorio en términos de lo dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de 

materia, así como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federación 

cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL 

CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. 



 

 
 

Recurso de revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública 

Comisionada ponente: María del Carmen Nava Polina 

Actor o Institución Pública: Servicios Metropolitanos, 

S.A. de C.V. 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0894/2025 

10 

 

 

 

Para poder justificar la decisión anunciada, es conveniente hacer referencia a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, la cual establece lo siguiente: 

Artículo 1. La presente Ley es de orden público y de observancia general en el territorio de la 

Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Información, Gobierno Abierto y 
Rendición de Cuentas. 
Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar a 

toda persona el Derecho de Acceso a la Información Pública en posesión de cualquier 
autoridad, entidad, órgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Órganos 
Autónomos, Órganos Político Administrativos, Alcaldías y/o Demarcaciones Territoriales, 

Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos Políticos, Sindicatos, Fideicomisos 
y Fondos Públicos, así como de cualquier persona f ísica o moral que reciba y ejerza recursos 
públicos, realice actos de autoridad o de interés público en la Ciudad de México.  

[…] 
Artículo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Información Pública comprende solicitar, 
investigar, difundir, buscar y recibir información. 

Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión de los 
sujetos obligados es pública y accesible a cualquier persona en los términos y 
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los 

que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus 
respectivas competencias; sólo podrá ser clasif icada excepcionalmente como reservada 
temporalmente por razones de interés público, en los términos dispuestos por esta Ley. 

[…] 
Artículo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por: 
[…] 

XIII. Derecho de Acceso a la Información Pública: A la prerrogativa que tiene toda persona 
para acceder a la información generada, administrada o en poder de los sujetos obligados,  
en los términos de la presente Ley: 

[…] 
XXXVIII. Rendición de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a la 
información, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder público informe y 

ponga a disposición en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas 
derivadas del desarrollo de su actividad, así como los indicadores que permitan el 
conocimiento y la forma en que las llevó a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; así 

como la obligación de dicho poder público de cumplir con las obligaciones q ue se le establecen 
en la legislación de la materia, y garantizar mediante la implementación de los medios que sean 
necesarios y dentro del marco de la Ley, el disf rute del Derecho de Acceso a la Información 

Pública consagrado en el artículo sexto de la Constitución General de la República; 
[…] 
Artículo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Información Pública no es necesario 

acreditar derechos subjetivos, interés legítimo o razones que motiven el requerimiento , ni 
podrá condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a la 
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Protección de Datos Personales, donde deberá estarse a lo establecido en la ley de protección 
de datos personales vigente y demás disposiciones aplicables.  

[…] 
Artículo 8. Los sujetos obligados garantizarán de manera efectiva y oportuna, el 
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o 

conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de esta Ley.  
La pérdida, destrucción, alteración u ocultamiento de la información pública y de los documentos 
en que se contenga, serán sancionados en los términos de esta Ley.  

[…] 
Artículo 17. Se presume que la información debe existir si se ref iere a las facultades, 
competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a los sujetos 

obligados. 
En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido,  
se debe motivar la respuesta en función de las causas que provoquen la inexistencia.  

[…] 
Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y expedientes en 
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demás 

disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y protección, con la 
finalidad de que la información se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita 
y se procure su conservación. 

[…] 
 
Artículo 91. En caso de que la información solicitada no sea localizada, para que el Comité 

realice la declaración de inexistencia deberán participar en la sesión los titulares de las 
unidades administrativas competentes en el asunto. 
Artículo 92. Los sujetos obligados deberán de contar con una Unidad de Transparencia, en 

of icinas visibles y accesibles al público, que dependerá del titular del sujeto obligado y se 
integrará por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos 
obligados harán del conocimiento del Instituto la integración de la Unidad de Transparencia.  

Artículo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia: 
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de información presentadas ante el sujeto 
obligado; 

[…] 
IV. Recibir y tramitar las solicitudes de información, así como darles seguimiento hasta la entrega 
de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo; 

[…] 
Artículo 112. Es obligación de los sujetos obligados: 
[…] 

V. Poner a disposición las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, útiles y 
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboración y la participación ciudadana;  
Artículo 113. La información pública de of icio señalada en esta Ley se considera como 

obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.  
Artículo 114. Los sujetos obligados deberán poner a disposición, la información pública de of icio 
a que se ref iere este Título, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y a través 

de la plataforma electrónica establecidas para ello.  



 

 
 

Recurso de revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública 

Comisionada ponente: María del Carmen Nava Polina 

Actor o Institución Pública: Servicios Metropolitanos, 

S.A. de C.V. 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0894/2025 

12 

 

 

 

[…] 
Artículo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por 

parte del sujeto obligado dentro del ámbito de su aplicación , para atender la solicitud de 
acceso a la información, deberá de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres días posteriores 
a la recepción de la solicitud y señalará al solicitante el o los sujetos obligados competentes.  

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la 
información, deberá de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la información sobre 
la cual es incompetente se procederá conforme a lo señalado en el párrafo anterior. 

 
Artículo 201. Las Unidades de Transparencia están obligadas a garantizar las medidas y 
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Información Pública, a 

entregar información sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los trámites  
y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la forma de 
realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, así como de las entidades ante 

las que se puede acudir para solicitar orientación o formular quejas, consultas o reclamos sobre 
la prestación del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la 
autoridad de que se trate. 

Artículo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la información requerida 
o no cumpla con todos los requisitos señalados en la presente ley, el sujeto obligado mandará 
requerir dentro de los tres días, por escrito o vía electrónica, al solicitante, para que en un plazo 

de diez días contados a partir del día siguiente en que se efectuó la notif icación, aclare y precise 
o complemente su solicitud de información. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha 
prevención, la solicitud de información se tendrá como no presentada. Este requerimiento  

interrumpirá el plazo establecido en el artículo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de información 
podrá desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que subsane su soli citud. 
En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrá por presentada la solicitud 

por lo que respecta a los contenidos de información que no formaron parte de la prevención.  
[…] 
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se 

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus 
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manif ieste, de entre 
aquellos formatos existentes, conforme a las características f ísicas de la información o del lugar 

donde se encuentre así lo permita.   
En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la 
entrega de la misma en Formatos Abiertos.  

[…] 
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se 
turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla  de 

acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda 
exhaustiva y razonable de la información solicitada. 
[…] 

Artículo 217. Cuando la información no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el 
Comité de Transparencia: 
I. Analizará el caso y tomará las medidas necesarias para localizar la información;  

II. Expedirá una resolución que conf irme la inexistencia del documento;  
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III. Ordenará, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la información 
en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facultades, 

competencias o funciones, o que previa acreditación de la imposibi lidad de su generación,  
exponga las razones por las cuales en el caso particular no ejerció dichas facultades, 
competencias o funciones, lo cual notif icará al solicitante a través de la Unidad de Transparencia; 

y 
IV. Notif icará al órgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso, 
deberá iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.  

Artículo 218. La resolución del Comité́ de Transparencia que confirme la inexistencia de 
la información solicitada contendrá́ los elementos mínimos que permitan al solicitante 
tener la certeza de que se utilizó́ un criterio de búsqueda exhaustivo, además de señalar 

las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestión y 
señalará a la persona servidora pública responsable de contar con la misma.  
Artículo 219. Los sujetos obligados entregarán documentos que se encuentren en sus 

archivos. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la 
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, 
los sujetos obligados procurarán sistematizar la información 

[…]  

 

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:  

• El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso 

a la información pública en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y 

organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Órganos Autónomos, Órganos 

Político Administrativos, Alcaldías y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos 

Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y 

Fondos Públicos, así como de cualquier persona física o moral que reciba y ejerza 

recursos públicos, realice actos de autoridad o de interés público en la Ciudad de 

México.  

• Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión de 

los sujetos obligados es pública y accesible a cualquier persona en los términos y 

condiciones que se establezcan las leyes de la materia.  
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• Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos 

organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la 

finalidad de que la información se encuentre disponible, localizable, integra, sea 

expedita y se procure su conservación. 

• Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en 

sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, 

competencias y funciones. 

 

Señalado lo anterior, si bien los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. proporcionó 

una respuesta a lo peticionado a la solicitud de información, la respuesta entregada no 

tiene congruencia con lo solicitado ya que la parte recurrente peticionó en un periodo 

señalado del 01 al 15 de mayo de 2020 y que derivado de la suspensión de la labores 

en el mes de abril de 2020 no existe la información física, por lo que derivado de la 

pandemia suscitada en ese año no hay oficios, pese a ello el periodo solicitado no 

coincide con el periodo de suspensión conforme a la cual motivan la ausencia de 

documentos, ya que para el periodo solicitado la autoridad responsable ya se encontraba 

en labores bajo su propia respuesta, por tanto no realizó la búsqueda exhaustiva de la 

información sobre el periodo solicitado, asimismo, no realizó la búsqueda en archivos 

electrónicos derivado de la propia dinámica de la pandemia.  

Por lo antes expuesto, se determina que la respuesta emitida no fue exhaustiva, por lo 

tanto, resulta violatoria del derecho de acceso a la información del recurrente, 

incumpliendo así con el Criterio SO/002/2017, cuyo contenido se reproduce en lo 

conducente: 
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“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la 

información. De conformidad con el artículo 3 de la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, en términos de su artículo 7; todo acto administrativo debe cumplir con 

los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso 

a la información, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento 

formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligad o; mientras que 

la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de 

los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirán con los principios de 

congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relación lógica 

con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de 

información”. 

 

Asimismo, de conformidad con los principios de congruencia y exhaustividad; 

entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento 

formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente 

sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso 

a la información pública se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos 

obligados deben guardar una relación lógica con lo solicitado y atender de manera 

precisa, expresa y categórica, cada uno de los contenidos de información requeridos por 

el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente.  

En este sentido, resulta fundada la parte del agravio respecto a “No me entregaron lo 

que solicite…”. 

Ahora bien, del análisis y estudio realizado a las constancias que obran en el expediente 

en que se actúa, esta Ponencia, advirtió que los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. 

vulneró el derecho de acceso a la información de la parte recurrente al haber dado una 

respuesta extemporánea, con fundamento en los artículos 247, 264 fracción I, 265 y 
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268 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México. 

Al respecto, resulta necesario traer a colación lo establecido en el artículo 212 de la Ley 

de Transparencia: 

Artículo 212. La respuesta a la solicitud deberá ser notif icada al interesado en el menor tiempo 
posible, que no podrá exceder de nueve días, contados a partir del día siguiente a la 
presentación de aquélla. 

Excepcionalmente, el plazo referido en el párrafo anterior podrá ampliarse hasta por siete días 
más, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.  
En su caso, el sujeto obligado deberá comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones 

por las cuales hará uso de la ampliación excepcional.  
No podrán invocarse como causales de ampliación del plazo aquellos motivos que supongan 
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.   

 

Conforme a lo dispuesto por la normatividad en materia de acceso a la información, este 

Órgano Garante concluye que los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., respecto de 

la solicitud que nos ocupa, vulneró el derecho de acceso a la información de la parte 

recurrente al no emitir una respuesta dentro del plazo establecido para tal efecto a través 

del medio elegido por el particular.  

Lo anterior es así ya que la solicitud de información fue ingresada el  trece de febrero de 

dos mil veinticinco, esto contemplando que la fecha límite para proporcionar una 

respuesta fue el veintiséis de febrero de dos mil veinticinco y la respuesta emitida fue 

notificada a la persona solicitante el cinco de marzo de dos mil veinticinco, esto es, 

dos días hábiles después del plazo concedido para tal efecto, para brindar mayor 

certeza, se agrega la imagen siguiente: 
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En virtud de lo antes expuesto, resulta procedente DAR VISTA al Órgano Interno de 

Control de los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V para que determine lo que en 

derecho corresponda. 

 

En consecuencia, este Instituto determina que el agravio del particular es FUNDADO. 
 

IV.- ¿EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA 

PERSONA SERVIDORA PÚBLICA? 
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Este Instituto advierte que, en el presente caso, al haber quedado acreditada la emisión 

de la respuesta fuera de los plazos establecidos, resulta procedente dar vista al 

Órgano Interno de Control de los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., para que 

determine las responsabilidades que en derecho corresponda (con fundamento en los 

artículos 247, 264, fracciones I, 265 y 268 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México).  

 

V.- ¿CÓMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCIÓN?  

PRIMERO. Los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. deberá emitir una nueva 

respuesta, debidamente fundada y motivada, a efecto de que entregue copia simple de 

los oficios generados por la Coordinación de Asuntos Jurídicos del 01 al 15 de mayo de 

2020, para lo cual deberá realizar la búsqueda exhaustiva de la información en los 

archivos físicos y electrónicos de la Coordinación de Asuntos Jurídicos, así como en el 

archivo histórico de la autoridad responsable.  

Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del medio de 

notificación que este haya señalado para oír y recibir notificaciones en el presente medio 

de impugnación. 

En caso de que la entrega supere sus capacidades técnicas o implique un 

procesamiento, deberá ofrecer todas modalidades de entrega que resulten pertinentes, 

como copias simples, certificadas, correo electrónico certificado, a través dispositivo CD 

o USB, consulta directa, entre otras. 

En todo caso, el cambio de modalidad deberá de estar debidamente fundado y motivado, 

indicando el volumen al que asciende la información requerida.  

En su caso, declarar la inexistencia de la información conforme a la normatividad en la 

materia, adjuntando el acta de inexistencia emitido por el comité de transparencia y su 

respectivo acuerdo. 
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SEGUNDO. La respuesta que los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. emita en 

cumplimiento a la presente resolución, deberá realizarla en el plazo de 10 días hábiles 

contados a partir del día siguiente en que sea notificado de la misma.   

Los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. deberá informar por escrito a este Instituto 

sobre el cumplimiento dado a la presente resolución, anexando copia de las constancias 

que lo acrediten, a más tardar el día siguiente de concluido el plazo concedido para ello; 

apercibido que, en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la fracción III del 

artículo 259 de la Ley de la materia.  

 

VI.- ¿QUÉ SUCEDE DESPUÉS DE QUE SE EMITIÓ LA RESOLUCIÓN? 

 

PRIMERO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente y a los Servicios 

Metropolitanos, S.A. de C.V., a través de la Secretaría Técnica de este Instituto.  

 

SEGUNDO. La Dirección de Asuntos Jurídicos de este Instituto dará seguimiento a la 

presente resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su 

cumplimiento y, en su momento, informará a la Secretaría Técnica.  

 

TERCERO. Por las razones y consideraciones señaladas, con copia certificada del 

expediente en el que se actúa y de esta resolución Dese vista al Órgano Interno de 

Control de los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. a efecto de que determine las 

responsabilidades administrativas en que incurrieron las personas servidoras públicas 

de los Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. (con fundamento en los artículos 247, 

264, fracción I, 265 y 268 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México) 
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CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el teléfono 

55 56 36 21 20 y el correo electrónico cumplimientos.jurídico@infocdmx.gob.mx, para 

comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la 

presente resolución.  

QUINTO. Con la intención de conocer la opinión de la persona recurrente respecto a la 

atención brindada en la tramitación de su expediente por las personas integrantes de la 

Ponencia de la Comisionada Ciudadana María del Carmen Nava Polina, se pone a su 

disposición el siguiente cuestionario de retroalimentación:  

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-

AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform 

 

 

SEXTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se 

informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de la Federación. 

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder 

agotar simultáneamente ambas vías. 

SZOH/CGCM/MLR 
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