
 

 

1 

 
Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0923/2025. 
 
Sujeto Obligado: Secretaría de Administración y 
Finanzas. 
 
Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 
 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el nueve de abril de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y el 

Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.



 

 

 
 

 

   

Secretaría de Administración y Finanzas 

La persona solicitante peticionó el catálogo de puestos y 

funciones del personal técnico operativo de base del gobierno 

de la Ciudad de México, con la función y nivel salarial, 

actualizado. 

 

INFOCDMX/RR.IP.0923/2025 

Por el cambio de modalidad en la entrega de la información. 

Se resolvió Revocar la respuesta emitida por el Sujeto 

Obligado.  

Palabras Clave: Revoca, Catálogo, Puestos, Funciones, 

Personal, Base, Nivel Salarial, Actualizado. 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0923/2025 
 
SUJETO OBLIGADO:   
Secretaría de Administración y Finanzas 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a nueve de abril de dos mil veinticinco2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0923/2025, relativo 

al recurso de revisión interpuesto en contra de la Secretaría de Administración y 

Finanzas, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

en sesión pública resuelve REVOCAR en el medio de impugnación, conforme a lo 

siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El veintiuno de febrero, mediante la Plataforma Nacional de 

Transparencia, la parte recurrente presentó una solicitud de acceso a la información, 

la cual fue presentada oficialmente el mismo día a la que le correspondió el 

número de folio 090162825000762, a través de la cual solicitó lo siguiente: 

 

Descripción de la solicitud: 
Solicitud dirigida a la Dirección General de Administración de Personal y Desarrollo 
Administrativo A través del oficio SAF/DGAPyD/DEAP/DNPyPS/SNTyEO/2885/2002 
de fecha 19 de julio de 2022, el cual se adjunta (ANEXO) como referencia, se dio 

 
1 Con la colaboración de Bilzavany Arroyo Ayala. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2025, salvo precisión en contrario. 
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respuesta a la solicitud de información folio 90162822002638. La solicitud fue la 
siguiente: EL CATALOGO DE PUESTOS Y FUNCIONES DEL PERSONAL DE BASE 
SINDICALIZADO Y LISTA DE RAYA DEL GOBIERNO DE LA CDMX, ES DECIR, LA 
FUNCIÓN Y EL NIVEL SALARIAL APLICABLE A CADA FUNCIÓN. En atención a lo 
anterior, la presente solicitud de información es la siguiente: Se proporcione el 
CATALOGO DE PUESTOS Y FUNCIONES DEL PERSONAL TECNICO OPERATIVO 
DE BASE DEL GOBIERNO DE LA CDMX, CON LA FUNCIÓN Y NIVEL SALARIAL, 
actualizado a la fecha en que se emita la respuesta a la presente solicitud. FAVOR DE 
REVISAR ARCHIVO ADJUNTO 
[Sic.] 
 
Medio para recibir notificaciones: 
Sistema de Solicitudes de Información de la Plataforma Nacional de Transparencia 
 
Formato para recibir la información: 

Electrónico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT. 

 

A su solicitud, adjuntó documental constante de veintisiete fojas útiles, el cual 

contiene el oficio SAF/DGAPyDA/DEAP/DNPyPS/SNTyEO/2885/2022, de fecha 

diecinueve de julio de dos mil veintidós, dignado por el Subdiretor de Normatividad, 

Tabuladores y Estructuras Ocupacionales, el cual en su parte fundamental, 

establece los siguiente: 

 

 

[…] 
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[se repoducen] 

[…][Sic.] 

 

II. Respuesta. El cuatro de marzo, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de 

Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT, notificó al particular el oficio sin 

número, de la misma fecha, suscrito por la Unidad de Transparencia, el cual, 

menciona lo siguiente:  

[…] 

 

 

[…][Sic.] 

 

• Asimismo, anexó el oficio SAF/DGAPyDA/DEAP/0529/2025, de fecha veinticuatro 

de febrero, signado por el Director Ejecutiva de Administración de Personal, el cual 

en su parte fundamental, menciona lo siguiente: 

 

[…] 
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[…][Sic.] 

 

III. Recurso. El diez de marzo, la parte recurrente interpuso el presente medio de 

impugnación, la cual se tuvo por presentada de manera oficial en la misma fecha, 

inconformándose esencialmente, por lo siguiente:  

 
Recurso de Revisión en contra de la respuesta que emite el sujeto obligado, Secretaría 
de Administración y Finanzas, a través del oficio SAF/DGAPyDA/DEAP/0529/2025 de 
fecha 24 de febrero de 2025, relativa a la solicitud de información 090162825000762. 
 
SE ADJUNTA ARCHIVO 
[Sic.] 

 
A su agravio, anexó ecrito libre mediante el cual menciona lo siguiente: 
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[Sic.] 

 
 
IV. Turno. El diez de marzo, la Comisionada Presidenta de este Instituto asignó el 

número de expediente INFOCDMX/RR.IP.0923/2025, al recurso de revisión y, con 

base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó a la Comisionada 

Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México.  

 

V. Admisión3. El once de marzo, con fundamento en lo establecido en los artículos 

51, fracciones l y ll, 52, 53, fracción ll, 233, 236, y 237, 234 y 243 fracción I, de la 

Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente recurso de revisión.  

 
Asimismo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracción II de la Ley de 

Transparencia, se pone a disposición de las partes el expediente en que se actúa, 

para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a partir del día siguiente 

a aquel en que se practicara la notificación del acuerdo, realizaran manifestaciones, 

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.  

 
3 El acuerdo fue notificado a las partes en la misma data por los medios señalados para tales 
efectos. 
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Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciación y resolución 

de este medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 250 

de la Ley de Transparencia se requirió a las partes para que dentro del plazo 

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliación.  

 

VI. Alegatos, Manifestaciones del Sujeto Obligado y respuesta complementaria 

del sujeto obligado. El veinticinco de marzo, a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia, el Sujeto Obligado anexó el oficio SAF/DGAJ/DUT/071/2025, de 

fecha veinticuatro de marzo, suscrito por la Directora de la Unidad de Transparencia, 

el cual en su parte fundamental menciona lo siguiente:  

 
[…] 

 
[se reproduce] 
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[…][Sic.] 

 

Asimismo, anexó el oficio SAF/DGAPyDA/DEAP/DNPyPS/SNTyEO/1096/2025, de 

fecha veintiuno de marzo, signado por el Subdirector de Normatividad, Tabuladores 

y Estructuras Ocupacionales, el cual en su parte escencial menciona lo siguiente: 

 

[…] 
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[…] [Sic.] 

 

Anexó captura del acuse de recibo de envío de notificación del sujeto obligado al 

recurrente, emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia. 

 

Además anexó captura de correo electrónico de fecha veinticinco de marzo, 

mediante el cual notifica alegatos y manifestaciones. 

 

VII. Cierre. El cuatro de abril, con fundamento en el artículo 252, en correlación con 

el artículo 243, fracción V, ambos de la Ley de Transparencia, se decretó el cierre 

de instrucción y se hace constar que el sujeto obligado remitió sus alegatos y 

manifestaciones en el plazo señalado para tal efecto, asimismo, emitió una presunta 

respuesta complementaria.  
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Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentó 

manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles 

para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia, se 

declara precluido su derecho para tal efecto. 

 

En ese tenor, en atención al estado procesal del expediente en que se actúa, con 

fundamento en lo dispuesto en el artículo 243, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se declaró el cierre de instrucción del presente medio de 

impugnación y se ordenó elaborar el proyecto de resolución que en derecho 

corresponda. 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, 

XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 

252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y 

XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la Ley 

de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, la 

parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir notificaciones, 

identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó las solicitudes, señaló los actos 

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que el 

acto impugnado fue notificado el cuatro de marzo de dos mil veinticinco, por lo que, 

al tenerse por interpuesto el recurso de revisión el diez de marzo de dos mil 

veinticinco, esto es, al cuarto día hábil siguiente, por lo que es claro que fue 

interpuesto en tiempo.  

 

TERCERO. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el 

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por 

tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.4 

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 
garantías. 

 
4 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988. 
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Ahora bien, del análisis hecho a las constancias que integran el expediente citado 

al rubro, se advirtió que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emisión de una 

respuesta complementaria, por lo que podría actualizarse la hipótesis establecida 

en el artículo 249, fracción II de la Ley de Transparencia, mismo que a la letra 

establece: 

 

Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los siguientes 
supuestos: 
[…] 
II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o 
[…] 

 

Revisadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que no 

se actualiza ninguna causal de improcedencia o prevista en relación con el artículo 

248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta 

conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de 

impugnación. 

 

CUARTO. Análisis de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que 

obran en el presente expediente, se desprende que la presente resolución consiste 

en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en atención 

a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 

de Transparencia. 

 

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el 

sujeto obligado se ajustó a los principios que rigen la materia, de conformidad con 

las disposiciones normativas aplicables. 
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- Tesis de la decisión. 

 

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y, por lo tanto, se 

procede a Revocar la respuesta brindada por la Secretaría de Administración y 

Finanzas. 

 

- Razones de la decisión. 

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento 

del tema de estudio, resulta conveniente precisar la solicitud, la respuesta del sujeto 

obligado, así como el agravio manifestado por la persona recurrente. 

 

En ese sentido, una persona solicitó al sujeto obligado, el catálogo de puestos y 

funciones del personal de base sindicalizado y lista de raya del gobierno de la 

Ciudad de México, con la función y nivel salarial, actualizado a la fecha en que e 

emita la respuesta a la solicitud. 

 

En respuesta el sujeto obligado a través de la Dirección Ejecutiva de 

Administración de Personal informó que de una búsqueda exhaustiva en los 

archivos físicos y electrónicos, se advirtió que la información requerida forma parte 

del universo total de documentación detentada por esa Dirección, la cual consta de 

aproximadamente 5,100 fojas, que se encuentran disponibles únicamente en 

formato físico, por ello el procesamiento de la misma sobrepasa las capacidades 

técnicas de esa Unidad, por lo que comunicó el cambio de modalidad de entrega y 

se puso a su disposición en la modalidad de consulta directa en las oficinas del 

sujeto obligado fijando fecha y hora en la que podrá presentarse. 
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Inconforme, la persona recurrente interpuso el presente medio de impugnación a 

través del cual se quejó en contra de la respuesta proporcionada por el sujeto 

obligado. 

 

Una vez admitido el presente recurso de revisión, mediante alegatos, el sujeto 

obligado a través de la Subdirección de Normatividad, Tabuladores y Estructuras 

Ocupacionales ratificó su respuesta proporcionada. 

 

Los datos señalados con antelación se desprenden de las documentales obtenidas 

de la PNT. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de materia, así como con apoyo 

en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federación cuyo rubro es PRUEBAS. 

SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE 

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. 

 

Expuestas lo anterior, este Órgano Colegiado procederá al análisis de la legalidad 

de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de revisión, a fin 

de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a la información 

pública de la persona solicitante, en razón al agravio formulado, en términos de lo 

establecido en el artículo 234, fracción VII de la Ley de la materia. 

 

Estudio del cambio de modalidad. 

 

Expuesto lo anterior, este Instituto determina que la queja o inconformidad resulta 

FUNDADA, ya que no es procedente el cambio de modalidad. Lo anterior con base 

en las siguientes consideraciones: 
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En cuanto al cambió la modalidad de entrega de la información en lo que concierne 

a la información solicitada, al respecto la Ley local de la materia dispone lo siguiente: 

 

“Artículo 199. La solicitud de información que se presente deberá contener cuando 

menos los siguientes datos:  
 
… 
 
III. La modalidad en la que prefiere se otorgue la información, la cual podrá ser 
mediante consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo 
de medio electrónico. 
 
… 
 
Artículo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, así lo 
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la información solicitada que 
ya se encuentre en su posesión implique análisis, estudio o procesamiento de 
documentos cuya entrega o reproducción sobrepase las capacidades técnicas del 
sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos 
efectos, se podrán poner a disposición del solicitante la información en consulta directa, 
salvo aquella clasificada. 
 
En todo caso se facilitará copia simple o certificada de la información, así como su 
reproducción por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o 
que, en su caso, aporte el solicitante. 
 
… 
 
Artículo 213. El acceso se dará en la modalidad de entrega y, en su caso, de envío 
elegidos por el solicitante. Cuando la información no pueda entregarse o enviarse en 
la modalidad elegida, el sujeto obligado deberá ofrecer otra u otras modalidades de 
entrega. 
 
En cualquier caso, se deberá fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras 
modalidades.”  
 
… 
 
Artículo 223. El Derecho de Acceso a la Información Pública será gratuito. En caso de 
que la reproducción de la información exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado 
podrá cobrar la reproducción de la información solicitada, cuyos costos estarán 
previstos en el Código Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se 
trate. 
 
Los costos de reproducción se cobrarán al solicitante de manera previa a su entrega y 
se calcularán atendiendo a: 
 
I. El costo de los materiales utilizados en la reproducción de la información; 
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II. El costo de envío; y 
 
III. La certificación de documentos cuando proceda y así se soliciten. 
….” 

[Énfasis añadido] 

 

Los preceptos citados establecen lo siguiente: 

 

• Las modalidades para otorgar el acceso a la información pública solicitada, 

pueden ser consulta directa, copias simples y copias certificadas, 

digitalizadas, u otro tipo de medio electrónico. 

 

• Cuando de manera fundada y motivada el sujeto obligado indique que la 

información solicitada implica análisis, estudio o procesamiento de 

documentos cuya entrega o reproducción sobrepase las capacidades 

técnicas, se podrá ofrecer la consulta directa de la información, sin perjuicio 

de que se puedan ofrecer también copia simple, copia certificada o su 

reproducción por cualquier medio 

 

• El acceso a la información solicitada deberá efectuarse en la modalidad de 

entrega y, en su caso, medio de envío elegidos por la persona solicitante. 

 

• En caso de que la información no pueda entregarse o enviarse en dicha 

modalidad, los sujetos obligados pueden ofrecer otras modalidades de 

entrega, cuestión que deberá fundarse y motivarse. 

 

• En caso de que la reproducción de la información exceda de sesenta fojas 

el sujeto obligado podrá cobrar la reproducción de la información 

sujetándose a los costos y lineamientos previstos en la Ley. 

 

En primera instancia, es importante recordar que la parte recurrente solicitó el 

catálogo de puestos y funciones del personal de base sindicalizado y lista de raya 

del gobierno de la Ciudad de México, con la función y nivel salarial actualizado. 

 

En respuesta el Sujeto Obligado informó que: 
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 “en razón del volumen del pedio de información, el procedimiento de 

la misma sobrepasa las capacidades técnicas de esta Unidad y sus 

áreas; en ese sentido, se comunica el cabio de modalidad de entrega 

y se pone a su disposición en la modalidad de consulta directa, en las 

oficinas de la Subdirección de Normatividad, Tabuladores y 

Estructuras Ocupacionales” (sic). 

 

Ante lo expuesto, resulta conveniente, estudiar primeramente la forma en que la 

parte recurrente requiere se le sea entregada la información a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, no obstante lo anterior, el sujeto obligado 

realizó el cambio de modalidad a consulta directa, sin mediar motivación, toda vez 

que se puede advertir que resulta incierto si la información requerida sobrepasa la 

capacidad técnica y física del sujeto obligado, lo anterior, toda vez que como ha 

quedado constatado, el sujeto obligado refirió que la información solicitada forma 

parte del universo total de documentación de toda la Administración Pública 

Centralizada de la Ciudad de México, detentada por la Dirección Ejecutiva de 

Administración de Personal, la cual consta de aproximadamente 5,100 fojas 

disponibles únicamente en formato físico; por tanto, queda en evidencia que la 

información de interés no consta de las cantidades proporcionadas por el sujeto 

obligado, sino que la misma se encuentra dentro del universo de documentación 

compuesto de la cantidad señalada, dejando en tela de juicio el volumen real y total 

de únicamente la información de interés de la ahora parte recurrente; por ello es 

claro que la respuesta no satisface el derecho de acceso a la información pública 

del particular. 

 

Concatenado con lo anterior, se debe tomar en cuenta lo establecido en el artículo 

223 de la Ley local de la materia, aplicable también para el caso de la digitalización, 
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por lo que se considera que, si la información rebasa las 60 hojas, entonces 

implica un procesamiento y por el contrario si es un número menor de sesenta, 

es factible su entrega vía electrónica. 

 

En ese sentido el sujeto obligado no especifica a cuanto asciende el volumen de la 

información, si son más de 60 fojas, en ese caso procedería dicho cambio, o si son 

menos lo cual le permitiría remitirla en la modalidad solicitada. 

 

Además, como ya se ha visto, la ley de la materia ordena que sí no es posible 

atender la modalidad de entrega elegida por el solicitante, se tendrán que ofrecer 

otras modalidades, todas las que permita el documento, y en el presente caso la 

institución se limitó a poner a disposición en consulta directa la información, sin 

mencionar a la persona ahora recurrente, todas las modalidades posibles para 

que elija cual es la que convine más a sus intereses, siendo estas copia 

simple, copias certificadas, en medio magnético o correo certificado. 

 

Refuerza lo anterior el criterio SO/008/2017, emitido por el Institucional de 

Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales: 

 
Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la información solicitada en 
una diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretación a los artículos 133 
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 136 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, cuando no sea posible 
atender la modalidad elegida, la obligación de acceso a la información se tendrá por 
cumplida cuando el sujeto obligado: a) justifique el impedimento para atender la 
misma y b) se notifique al particular la disposición de la información en todas las 
modalidades que permita el documento de que se trate, procurando reducir, en todo 
momento, los costos de entrega.. 

 

Es decir, para que sea procedente el cambio de entrega de la información 

peticionada, se tiene que fundar y motivar debidamente la procedencia del cambio, 
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acreditando la imposibilidad para atender la modalidad elegida, que al atenderla se 

interrumpan las actividades que permiten cumplir con las funciones de la Institución. 

 

Asimismo, al hacer el cambio de modalidad se tiene que ofrecer todas modalidades 

posibles que permita el documento. 

 

Así las cosas, es claro que el sujeto obligado no funda ni motiva el cambio de 

modalidad de entrega de la información, siendo procedente ordenar que informe a 

la parte recurrente el volumen exacto de la información, en caso de que no rebase 

las 60 fojas, atienda la modalidad elegida por la persona solicitante, esto es 

electrónico; en caso contrario, ofrezca todas las modalidades posibles, esto es 

copia simple, copia certificada o correo certificado. 

 

En consecuencia, este Órgano Colegiado determina que la respuesta emitida no 

brinda certeza al particular, ni es exhaustiva ni está fundada ni motivada, así 

como de lo establecido en el artículo 6, fracciones VIII, IX y X, de la Ley de 

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicación supletoria a la 

Ley de Transparencia que a la letra establece: 

 

Artículo 6º.- Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los 
siguientes elementos:  
…  
 
VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos legales 
aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o causas 
inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo 
existir una adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y 
constar en el propio acto administrativo; 
 
IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos 
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y 
 
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos 

los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas. 
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Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida no 

es atendida de manera congruente y conforme a lo solicitado en términos de 

la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicación 

supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece: 

 

 
TITULO SEGUNDO 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 
CAPITULO PRIMERO 

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO 
ADMINISTRATIVO 

 
  

Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los 
siguientes elementos: 
… 
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver 
expresamente todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por 
las normas 
… 
 

 

Asimismo, de conformidad con la fracción X del mencionado artículo, todo acto 

administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, 

entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento 

formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre 

cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la 

información pública se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos 

obligados deben guardar una relación lógica con lo solicitado y atender de 

manera precisa, expresa y categórica cada uno de los contenidos de información 

requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el 

mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federación en la 
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Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD 

EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE 

ESTOS PRINCIPIOS5 

 

Consecuentemente este órgano resolutor llega a la conclusión de que el actuar y la 

respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por lo que 

el agravio esgrimido por la persona recurrente resulta fundado. 

  

QUINTO. Decisión Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la 

fracción V del artículo 244 de la Ley de la materia, REVOCAR la respuesta del sujeto 

obligado, a efecto de que:  

  

• Emita una nueva respuesta en la cual entregue la información requerida, 

a través de la modalidad señalada por la parte recurrente en su solicitud 

de información. 

• En caso de imposibilidad de la entrega en la modalidad solicitada, 

deberá fundar y motivar el cambio de modalidad en la entrega de la 

información y ofrecer a la parte recurrente todas las modalidades de 

entrega que permita la información. 

• En caso de requerir acceso a la información por algún medio que genere 

costo, deberá hacérselo saber a la persona recurrente, para que se 

encuentre en posibilidad de determinar la modalidad de su elección. En 

este último caso, la información se entregará previo pago de la 

información. 

 
5 Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Común. 
Tesis: 1a./J. 33/2005. Página: 108. 
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• Todo lo anterior deberá ser notificado a la persona recurrente en el 

medio que éste haya elegido. 

 

Lo anterior en un plazo que no deberá exceder los diez días a partir de que le sea 

notificada la presente resolución. Lo anterior, de conformidad con el artículo 244 

último párrafo de la Ley de Transparencia. 

 

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras 

públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de la Contraloría 

General de la Ciudad de México. 

 

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme 

con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de la 

Federación. 

 

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin 

poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México: 

 

R E S U E L V E 
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PRIMERO. Por las razones señaladas en la consideración cuarta de la presente 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo de diez días y conforme a los lineamientos 

establecidos en la consideración inicialmente referida. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de 

concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, 

anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, 

en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259, 

de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de 

la Federación. 

 

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin 

poder agotar simultáneamente ambas vías. 
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CUARTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 

20 y el correo electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente 

resolución. 

 

QUINTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnica. 

 

SEXTO. La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio 

Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública; la Ley General de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares; y se reforma el artículo 37, fracción XV, de la Ley Orgánica 

de la Administración Pública Federal publicado en el Diario Oficial de la Federación el 

20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades 

federativas emitan legislación para armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, 

los organismos garantes de las mismas continuarán operando y realizarán las 

atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, así como a los 

órganos encargados de la contraloría interna u homólogos de los poderes legislativo y 

judicial, así como los órganos constitucionales autónomos de las propias entidades 

federativas en la presente Ley. 

 

SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley. 

mailto:cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx

