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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0964/2025

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA
CUAJIMALPA DE MORELOS

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZL

Ciudad de México, a treinta de abril de dos mil veinticinco.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0964/2025,
interpuesto en contra de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, se formula
resolucién en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto

Obligado, con base en lo siguiente:

l. ANTECEDENTES
1. El diecinueve de febrero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
se tuvo por presentada a la persona recurrente su solicitud de acceso a la

informacion a la que correspondio el nimero de folio 092074225000420.

2. El cinco de marzo, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia, adjunto el oficio ACM/UT/ 0864 /2025, a través del cual remiti6 la

1 Con la colaboracion de Fatima Adaliz Sanchez Trejo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas son de 2025, salvo precision en contrario.
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respuesta donde se menciona superar la capacidad por el volumen de

informacidn, como se muestra a continuacion:

Bajo el principio de maxima publicidad y de conformidad con las atribuciones conferidas, le comento
que, derivado de una bisqueda exhaustiva y minuciosa, con una interpretacion amplia y un criterio no
limitativo en los archivos con que cuenta esta Direccién, se hace de su conocimiento que de acuerdo a lo
solicitado, la informaci6n localizada por su volumetria para su entrega o reproduccion, sobrepasa las
capacidades técnicas, en este sentido, la informacién requerida por el solicitante puede ser
proporcionada en copias simples, en donde el cobro por la reproduccién de la informacién solicitada
sera conforme a los costos previstos Codigo Fiscal de la Ciudad de México vigente, de conformidad con
lo establecido en los articulos 199, 207, segundo pérrafo, 223 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3. El diez de marzo, la persona solicitante presentd recurso de revision,

inconformandose, sefialando lo siguiente:

“Por esté medio present6 formal queja en contra del hoy sujeto obligado alcaldia
Cuajimalpa toda vez que mediante oficio ACM/DGAF/DRMYSG/011/2025
informan que la informacion publica solicitada fue localizada pero que por su
volumen, el solicitante debe pagar por su reproduccién conforme a los costos de
copia simple previstos en el cddigo fiscal, pero no indican cuantas copias tiene que
pagar el solicitante y no entregan el recibo de pago. Luego entonces como
solicitante me encuentro indefenso pues no puedo acceder a la informacién pablica
solicitada, es por esto que respetuosamente se requiere la intervencién de esta
autoridad a efectos de que el sujeto obligado propircione la cantidad de copias que
el solicitante debe pagar y por consiguiente emita el respectivo " recibo de pago"

es cuanto Gracias.” (Sic)

4. El doce de marzo, el Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitido a trdmite el recurso de revisidon interpuesto, y puso a

disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
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hébiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

5. El veintisiete de marzo, se recibieron en la Plataforma Nacional de
Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado, a través de los cuales defendio
la legalidad de su respuesta y notificO de la emision de una respuesta

complementaria.

6. Mediante acuerdo de veinticinco de abril, y con fundamento en el articulo 243,
fraccion VII, de la Ley de Transparencia, el Comisionado Ponente ordené el cierre
del periodo de instruccidon y la elaboracién del proyecto de resolucién
correspondiente. Asimismo, dio cuenta de que las partes no manifestaron su
voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto Obligado rindiendo sus
alegatos e hizo constar el plazo otorgado a la persona recurrente para manifestar

lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso

de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
6
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segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53, fracciones
XXI, XXIl, 214, parrafo tercero, 220, 233, 235 fraccion |, 236, 237, 238, 242, 243,
244, 245, 246, 247, 252 y 253, de la Ley de Transparencia; asi como los articulos

2, 3, 4, fracciones | y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fracciones IX y X, y 14,
fracciones Ill, 1V, V y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,
236 y 237, de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion’,
la persona recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificé al Sujeto Obligado ante el cual present6 solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403, del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el cinco de marzo por lo que, al haber sido
interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el diez de marzo, es claro que
el mismo fue presentado en tiempo, toda vez que fue interpuesto el tercer

dia habil de notificada la respuesta.
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los

argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ,

Analizadas las constancias que integran el presente recurso de revision y en
funcion de que el Sujeto Obligado emitié una respuesta complementaria, dicho
acto podria actualizar la causal de sobreseimiento en el recurso de revision con

fundamento en el articulo 249, fraccion Il, de la Ley de Transparencia:

“Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

El articulo 249, fraccion Il, de la Ley de Transparencia, dispone que procedera el
sobreseimiento en el recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es
decir, cuando se haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo
acto del Sujeto Obligado que deje sin efectos el primero, y que restituya a la
persona recurrente su derecho de acceso a la informacién publica transgredido,
cesando asi sus efectos, quedando subsanada y superada la inconformidad de

la parte inconforme.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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En ese sentido, para que la causal aludida pueda actualizarse se debe cumplir

con los requisitos exigidos al tenor de lo previsto en el Criterio 07/21, del que se

cita su contenido:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria.

Las manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacion. Para que
los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una

respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que laampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega
elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante para
que obre en el expediente del recurso.

3. La informacidén proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los

extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacién, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular

a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada. Previo

andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer si

del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la solicitud.

Asi, con el objeto de determinar si, en efecto, el recurso de revision quedo sin
materia, este Instituto corrobor6 que la respuesta complementaria fuese

debidamente notificada, lo cual se acreditd, como se muestra a continuacion:
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Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

N

TRANSPARENCIA

Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.

Numero de transaccion electronica: 3

Numero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR.IP.0964/2025
Medio de notificacién: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entreg6 la informacion el dia 27 de Marzo de 2025 a las 11:54 hrs.

Una vez que el Sujeto Obligado conocié de la admision del recurso de revision
notificd la siguiente respuesta complementaria emitida por la Unidad de

Transparencia:

» El sujeto obligado indic6 el principio de maxima publicidad y con base en
lo establecido en el Cdodigo Fiscal de la Ciudad de México y la Ley de
Transparencia, informé que la documentacion solicitada —relacionada con
las bases y actas de los procedimientos de invitacion restringida numeros
ACM/IR/021/2024, ACM/IR/022/2024, ACM/IR/024/2024,
ACM/IR/025/2024, ACM/IR/027/2024 y ACM/IR/028/2024— comprende
un total de 303 hojas, de las cuales 243 exceden el limite de gratuidad.
Por lo que indic6 que la persona solicitante debe cubrir el costo
correspondiente por reproduccion, que asciende a $0.90 por copia simple

0 $3.25 por copia certificada, segun lo elija.

Resulta evidente que, mediante la respuesta complementaria, no se atendio de

manera adecuada la solicitud, ya que el Sujeto Obligado se limitd a reiterar la

10
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entrega de la informacion previamente enviada mediante un oficio e invocando el

principio de buena fe y que la documentacién consta de un total de 303 hojas, de
las cuales 243 exceden la gratuidad. Sin embargo, volvié a ser omiso al momento

brindar el recibo de pago.

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revision,
este Organo Garante no advirtio la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad
supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el analisis de fondo del asunto

gue nos ocupa, al tenor de lo siguiente:
CUARTO. Cuestién Previa.

a) Solicitud de Informacién. La persona recurrente solicitd lo siguiente:

“Solicitd informacion publica de esta alcaldia Cuajimalpa a través de su
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES o area
competente favor de proporcionar la informacién publica siguiente.

1.- Favor de proporcionar copia simple de la documental publica llamada " LAS
BASES DE LA INVITACION RESTRINGIDA" y sus anexos. Bases que sirvieron
de base a efectos de que la SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES A
CARGO DE LA LICENCIADA MONICA ROMERO QUIROZ, Realizara los
siguientes procedimientos de invitacion restringida con los siguientes niameros:
ACM/IR/021/2024 adjudicada a la persona fisica de nombre ISAIAS MEJIA
TALAMANTES, ACM IR/022/2024 adjudicada a la persona fisica de nombre
ISAIAS MEJIA TALAMANTES, ACM IR/024/2024 adjudicada a la empresa ALTA
MECANICA AUTOMOTRIZ DE VANGUARDIA ROAL S.S. DE C.V. , ACM
IR/025/2024 adjudicada a la empresa F.C. PUBLIART BUSINESS MEXICO S.A.
DE C.V. . ACM IR/027/2024 adjudicada a la empresa RUPT SALES
COMERCIALIZADORA S.A. DE C.V., ACM IR/028/2024 adjudicada a la empresa
COMERCIALIZADORA GANIMIDES S.A.DEC.V.,

11
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2.- Favor de proporcionar copia simple del acta correspondiente a la etapa llamada
" JUNTA DE ACLARACION DE BASES" .De las invitaciones restringidas a cuando
menos tres proveedores con nameros IR/021/2024,
IR/022/2024,I1R/024/2024,1R/025/2024,1R/027/2024, y 1R/028/2024. Gracias” (sic)

b) Respuesta. El Sujeto Obligado emitié respuesta a la solicitud de informacion

publica de mérito en los siguientes términos:

» El sujeto obligado respondié que la informacion solicitada excede la
capacidad para su entrega en el formato elegido, por lo que debera ser
proporcionada en copia simple, con el cobro correspondiente por concepto

de reproduccion.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal mencionada, el
Sujeto Obligado defendid la legalidad de su respuesta y notificé a la persona
recurrente una respuesta complementaria, en la que indicé el nimero de hojas
gue exceden el limite de 60 hojas gratuitas, asi como los costos correspondientes

por copia simple y copia certificada.

QUINTO. Sintesis de agravios de la persona recurrente. Al tenor del recurso
de revision interpuesto por la persona recurrente, tenemos que se inconformé por

lo siguiente:

» El sujeto obligado menciona que la informacion solicitada debe ser
reproducida previo pago; sin embargo, omiti6é sefialar la cantidad exacta
de copias que deben cubrirse, lo cual impide a la persona solicitante
conocer el monto total a pagar. Aunado a lo anterior, no se proporcioné el

recibo correspondiente para efectuar dicho pago.

La entrega de informacién incompleta.
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En razon de lo anterior, la controversia del presente recurso de revision se centra

en determinar si la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado da
cumplimiento a su obligacion de orientar adecuadamente a la persona solicitante
respecto al pago por la reproduccion de la informacion, al haber omitido sefalar
la cantidad exacta de copias y no haber proporcionado el recibo correspondiente

para realizar dicho pago.

SEXTO. Estudio de los agravios. Precisado lo anterior, se trae a la vista lo
previsto en los articulos articulos 1, 2, 3, 6, fraccion, XllI, 7, 13, 16, 199, fraccion
[ll, 207 y 208, que sefialan lo siguiente:

e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informacion publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
entes o que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratAndose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica excepcién
de aquella considerada como informacién de acceso restringido en
cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento estd integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos Yy

estadisticas.
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e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica sera operante cuando la persona recurrente solicite cualquiera

de esos rubros que sean generados en ejercicio de las facultades,

obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su caso,

administrados o en posesion de los mismos.

En relacion con lo anterior, a efecto de lograr mayor claridad entre lo solicitado y

la respuesta otorgada, cabe traer a la vista el siguiente esquema:

REQUERIMIENTO

RESPUESTA

ENTREGO

Solicité
Cuajimalpa a través de su DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y  SERVICIOS
GENERALES o0 é&rea competente favor de

informacién publica de esta alcaldia

proporcionar la informacién publica siguiente.

1.- Favor de proporcionar copia simple de la
documental publica llamada " LAS BASES DE LA
INVITACION RESTRINGIDA" y sus anexos. Bases
gue sirvieron de base a efectos de que la
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES A
CARGO DE LA LICENCIADA MONICA ROMERO
QUIROZ, Realizara los siguientes procedimientos
de invitacion restringida con los siguientes numeros:
ACM/IR/021/2024 adjudicada a la persona fisica de
ISAIAS MEJIA TALAMANTES, ACM
IR/022/2024 adjudicada a la persona fisica de
nombre ISAIAS MEJIA TALAMANTES, ACM
IR/024/2024 adjudicada a
MECANICA AUTOMOTRIZ DE VANGUARDIA
ROAL S.S. DE C.V., ACM IR/025/2024 adjudicada
a la empresa F.C. PUBLIART BUSINESS MEXICO
S.A. DE C.V. . ACM IR/027/2024 adjudicada a la
empresa RUPT SALES COMERCIALIZADORA

nombre

la empresa ALTA

Bajo el principio de maxima
publicidad y de conformidad
con las atribuciones
conferidas, le comento que,
derivado de una bisqueda
exhaustiva y minuciosa, con
una interpretacion amplia y
un criterio no limitativo en
los archivos con que cuenta
esta Direccion, se hace de
su conocimiento que de
acuerdo a lo solicitado, la
informacién localizada por
su volumetria para su
entrega o reproduccion,
sobrepasa las capacidades
técnicas, en este sentido, la
informacién requerida por la
persona solicitante puede
ser  proporcionada en
copias simples, en donde el
cobro por la reproduccion

de la informacion solicitada

Parcialmente, si
bien el
Obligado
que dispone de la

Sujeto

informd

informacién

solicitada y que,
debido al volumen
de fojas, estas
deben ser pagadas,
no proporciond el
namero total de
hojas, el costo
correspondiente ni el

formato de pago.

14

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20




=
ﬁ Inln EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0964/2025

S.A. DE C.V. ACM IR/028/2024 adjudicada a la | sera conforme a los costos
empresa COMERCIALIZADORA GANIMIDES S.A. | previstos Cddigo Fiscal de
DE C.V. la Ciudad de México

2.- Favor de proporcionar copia simple del acta | vigente, de conformidad

correspondiente a la etapa llamada " JUNTA DE | con lo establecido en los
ACLARACION DE BASES". De las invitaciones | articulos 199, 207, segundo

restringidas a cuando menos tres proveedores con | parrafo, 223 de la Ley de

nameros IR/021/2024, | Transparencia, Acceso a la
IR/022/2024,IR/024/2024,IR/025/2024,IR/027/2024, | Informacion Pdblica vy
y IR/028/2024. Gracias Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

Del analisis a la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, se observa que atendi6
la solicitud conforme a los principios de maxima publicidad y transparencia. No
obstante, se menciona que la informacién solicitada excede el limite de gratuidad,
ya que comprende un total de 303 fojas, de las cuales 243 deben ser cubiertas

por la persona solicitante.

No obstante, en este caso, la persona recurrente indicé en su agravio que se
encontraba imposibilitada para presentar el formato de pago, ya que no le fue

entregado.

El Sujeto Obligado, en via de alegatos, indico el costo de las copias simples y las
copias certificadas, pero no adjunt6 el formato correspondiente para realizar el
pago. El costo por reproduccion es de $0.90 por copia simple o $3.25 por copia
certificada, segun la modalidad que elija.

Por lo que es necesario traer a colacién lo establecido por la Ley de
Transparencia, que establece:
Articulo 199. La solicitud de informacién que se presente debera contener cuando

menos los siguientes datos:
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[ll. La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacion, la cual podra ser

mediante consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de
medio electronico....

Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi
lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada
gue ya se encuentre en su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de
documentos cuya entrega o reproduccién sobrepase las capacidades técnicas del
sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos
efectos, se podran poner a disposicién del solicitante la informacion en consulta
directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacién, asi como su
reproducciéon por cualguier medio disponible en las instalaciones del sujeto
obligado o que, en su caso, aporte el solicitante....

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se deberéa
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos. ...

Articulo 214. Los sujetos obligados estableceran la forma y términos en que daran
trAmite interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o envio
tenga un costo, procedera una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que
proceda el acceso, los costos de reproduccion y envio correran a cargo del sujeto
obligado.

Articulo 215. En caso de que sea necesario cubrir costos para obtener la
informacion en alguna modalidad de entrega, la Unidad de Transparencia contara

con un plazo que no excedera de cinco dias para poner a disposicion del solicitante
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la documentacion requerida, a partir de la fecha en que el solicitante acredite,

haber cubierto el pago de los derechos correspondientes.

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

¢ Que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en
que la persona solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del
lugar donde se encuentre asi lo permita.

¢ Que, entre las modalidades de entrega de la informacion, se encuentran

las siguientes:

Verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion,
Mediante consulta directa,

Mediante la expedicion de copias simples o certificadas, o

YV V V VY

La reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos

e Que, en cualquier caso, se debera fundar y motivar la modificacion
respectiva, lo que debera notificarse a la persona solicitante y registrarse
en el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién, cuando proceda,
y

e Que cuando la reproduccion de informacion exceda de sesenta fojas, el
sujeto obligado podra cobrar la reproduccion de la informacién
solicitada de manera previa a su entrega, calculando el costo de los
materiales utilizados, el costo de envio de los documentos cuando

proceda.

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0964/2025

¢hinfo

¢ Cuando la modalidad de reproduccion o envio tenga un costo, procedera

una vez que se acredite el pago respectivo a través del giro de
formato de pago correspondiente.

e En caso de que sea necesario cubrir costos para obtener la informacion
en alguna modalidad de entrega, la Unidad de Transparencia contara con
un plazo que no excedera de cinco dias para poner a disposicion de la
persona solicitante la documentacién requerida, a partir de la fecha en que
la persona solicitante acredite, haber cubierto el pago de los derechos
correspondientes.

e La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacion solicitada,
durante un plazo minimo de sesenta dias, contado a partir de que la
persona solicitante hubiere realizado, en su caso, el pago respectivo, el

cual debera efectuarse en un plazo no mayor a treinta dias.

En conclusién, se debera garantizar la entrega de la informacion solicitada, previo
pago de los derechos correspondientes. El Sujeto Obligado debe generar el
recibo de pago correspondiente, detallando el total a pagar. De acuerdo con lo
analizado, se determina que el agravio interpuesto por la persona recurrente es
fundado, ya que la respuesta emitida imposibilita el acceso a la informacion
debido a la omision en la entrega del formato de pago, lo que genera una

incongruencia en el proceso de entrega.

Por tanto, este Instituto llega a la determinacion de que el Sujeto Obligado, al
momento de dar atencion a la solicitud, dejo de observar el principio de
exhaustividad y certeza, caracteristica “sine quanon” que todo acto administrativo
debe reunir de conformidad con lo previsto en las fracciones VIl y X, del articulo

6, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de
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aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su

articulo 10; y el cual a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VII, del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43, emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.#

4 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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Asimismo, de conformidad con la fracciéon X, del mencionado articulo, todo acto

administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente
sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas que emitan los
sujetos obligados deben guardar una relacién légica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la
Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y

EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Consecuentemente, dado que el actuar y la respuesta emitida por el sujeto
obligado no se encuentra apegada a derecho, el agravio sefialado por la persona

recurrente resulta fundado.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la
fraccion IV, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad

resolutora considera procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas

servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones

5 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun.
Tesis: 1la./J. 33/2005. Pagina: 108.
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a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado deberé girar el recibo de cobro a la persona recurrente con el
objetivo de que esta cubra el pago, acto seguido, previa la a exhibicion del pago
ante la unidad de transparencia del Sujeto Obligado, se le haga entrega de la

informacion a la persona recurrente.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deber& notificarse a la
persona recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, Gltimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucion, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, se MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a
través del medio sefialado para tales efectos asi como en la Plataforma Nacional
de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento
dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo

259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 56 36 21

20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.
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QUINTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo

Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente y al sujeto
obligado en el medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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