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Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el 09 de abril de 2025, por unanimidad de votos, 

de las y el integrante del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección 

de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas 

y el Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para 

todos los efectos legales a que haya lugar. 
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CARÁTULA 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA 

María del Carmen Nava Polina Alicia Alejandra Mondragón Cortes 

TIPO DE 

PROCEDIMIENTO 
EXPEDIENTE 

ACTOR O INSTITUCIÓN 

PÚBLICA (SUJETO 

OBLIGADO) 

FOLIO DE SOLICITUD 

Recurso de revisión de 

acceso a información 

pública 

INFOCDMX/RR.IP.0975/2025 Alcaldía Miguel Hidalgo 092074825000485 

¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? 
¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL 

ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

¿POR QUÉ NO ESTÁ DE 

ACUERDO LA PERSONA? 

En formato digital lo siguiente: 

1. Acuerdo de publicación en la Gaceta Oficial 

de la Ciudad de México, respecto de la 

creación del Sistema de Datos Personales 

denominado "Bolsa de Trabajo", así como 

el folio y la fecha de inscripción al Registro 

Electrónico de Sistemas de Datos 

Personales. 

2. Avisos de Privacidad, tanto integral como 

simplificado. 

3. Versión pública del documento de 

seguridad del aviso de privacidad  

Proporcionó el Registro Electrónico de 

Sistema de Datos Personales, las ligas 

electrónicas del “Aviso de Privacidad Integral 

del Sistema de Protección de Datos 

Personales de la Bolsa de Trabajo” y del 

“Acuerdo de Modificación del Sistema de 

Datos Personales de la Bolsa de Trabajo” y 

versión pública del Documento de Seguridad 

del Sistema de Datos Personales de la Bolsa 

de Trabajo. 

Clasificación de la información. 

FECHA DE SESIÓN PLENARIA 09 de abril de 2025 

¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? MODIFICAR la respuesta de la Alcaldía Miguel Hidalgo 

EN CUMPLIMIENTO, ¿QUÉ DEBERÁ 

REALIZAR EL ACTOR O INSTITUCIÓN 

PÚBLICA? 

La Alcaldía Miguel Hidalgo deberá entregar a la persona recurrente el aviso de 
Privacidad simplificado del Sistema de Datos Personales de la Bolsa de Trabajo, 
en formato PDF o bien proporcionar la liga que contenga dicha información y 
versión pública del documento de seguridad del Sistema de Datos Personales 
de la Bolsa de Trabajo, en la cual deberá estar visible la información relacionada 
con las funciones y obligaciones de las personas que intervengan en el 
tratamiento datos personales; responsable de seguridad; los mecanismos de 
monitoreo y revisión de las medidas de seguridad; el plan de trabajo y el 
programa general de capacitación, acompaña de su Acta de Comité 
debidamente formalizada. 

¿CUÁNTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O 

INSTITUCIÓN PÚBLICA PARA DAR 

CUMPLIMIENTO? 

10 días hábiles 

PALABRAS CLAVE 

Documento, seguridad, avisos, publicación. 
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I.- ¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 

 

     Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona 

y decide que es VÁLIDA. 

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldía Miguel Hidalgo se MODIFICA para que 

entregue la persona recurrente el aviso de Privacidad simplificado del Sistema de 

Datos Personales de la Bolsa de Trabajo, en formato PDF o bien proporcionar la liga 

que contenga dicha información y versión pública del documento de seguridad del 

Sistema de Datos Personales de la Bolsa de Trabajo, en la cual deberá estar visible la 

información relacionada con las funciones y obligaciones de las personas que 

intervengan en el tratamiento datos personales; responsable de seguridad; los 

mecanismos de monitoreo y revisión de las medidas de seguridad; el plan de trabajo y 

el programa general de capacitación, acompaña de su Acta de Comité debidamente 

formalizada. 

La nueva respuesta se deberá dar en un plazo no mayor a 10 días hábiles, e informar 

a este Instituto el cumplimiento.  

 

Del análisis inicial de esta queja, este Instituto determinó que el recurso de revisión 

resultó PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local 

(artículos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo presentó a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 días hábiles, contados a partir 

del día siguiente al que fue notificada la respuesta, señalando: su nombre, el medio 

para oír y recibir notificaciones, el actor o institución pública al que le solicitó la 

información, la respuesta recibida, así como los hechos y los motivos por los 

cuales no estuvo de acuerdo con la misma. 
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Además, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio1, NO identificó 

obstáculos jurídicos o de hecho que impidan tomar una decisión sobre el fondo de la 

controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE 

IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los artículos 248 y 249 de la Ley 

de Transparencia Local. 

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y 

resolver la presente queja2, y una vez analizada la información que exhibieron tanto la 

persona inconforme, como la institución pública3, se determina dar la razón a la 

persona, pues su reclamo está justificado conforme a las disposiciones de las normas 

vigentes en materia de acceso a la información pública. En consecuencia, con 

fundamento en el artículo 244 fracción IV de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE 

el MODIFICAR la respuesta emitida por la Alcaldía Miguel Hidalgo y se ORDENA: 

Entregar a la persona recurrente lo siguiente: 

 
1 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISIÓN DE MOTIVOS 
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena 
Época, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Común) 

 

2 Por las atribuciones que le dan los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracción XXI, 233, 234, 
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XII y XVIII, 12, fracciones I y IV, 13, fracción IX y X y 14, fracciones III, IV y 
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
 
3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los artículos 373, 374, 402 y 403 del Código de 
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como con apoyo en 
el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACIÓN CONFORME A LAS REGLAS DE LA LÓGICA Y 
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTÍCULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE 
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, 
Novena Época, Tomo III, Abril de 1996, pág. 125. 
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• Aviso de Privacidad simplificado del Sistema de Datos Personales de la Bolsa de 

Trabajo, en formato PDF o bien proporcionar la liga que contenga dicha 

información. 

 

• Versión pública del documento de seguridad del Sistema de Datos Personales de 

la Bolsa de Trabajo, en la cual deberá estar visible la información relacionada con 

las funciones y obligaciones de las personas que intervengan en el tratamiento 

datos personales; responsable de seguridad; los mecanismos de monitoreo y 

revisión de las medidas de seguridad; el plan de trabajo y el programa general de 

capacitación, acompaña de su Acta de Comité debidamente formalizada. 

 

La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio Décimo 

Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública; la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 

de los Particulares; y se reforma el artículo 37, fracción XV, de la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de 

marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades 

federativas emitan legislación para armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los 

organismos garantes de las mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones 

que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, así como a los órganos 

encargados de la contraloría interna u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así 

como los órganos constitucionales autónomos de las propias entidades federativas en 

la presente Ley. 
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II.- ¿CON BASE EN QUÉ EVIDENCIAS ALCANZÓ EL INSTITUTO ESTA 

DETERMINACIÓN? 

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS y ACTUACIONES:  

1.- ¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? 

El 21 de febrero de 2025 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la 

persona presentó la siguiente solicitud: 

“…Se solicita copia en formato digital del Acuerdo de publicación en la Gaceta Oficial de la Ciudad 
de México, respecto de la creación del Sistema de Datos Personales denominado "Bolsa de 
Trabajo", así como el folio y la fecha de inscripción al Registro Electrónico de Sistemas de Datos 
Personales. Asimismo, solicito la copia en formato digital de sus Avisos de Privacidad, tanto integral 
como simplificado, sin la necesidad de que me dirijan al Portal de Internet de la Alcaldía. así como 
la copia digital en versión pública del documento de seguridad del aviso de privacidad antes 
mencionado...” (cita textual)  

 
 

2.- ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

El 26 de febrero de 2025, a través del oficio AMH/JO/CTRCyCC/UT/0574/2025 de misma 

fecha su presentación, suscrito por la Unidad de Transparencia, bajo los siguientes 

términos:  
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Asimismo, adjuntó copia simple de los siguientes documentos: 

 

• Oficio número AMH/DDyFE/SFE/JUDEyBT/064/2025, de fecha 25 de febrero 

suscrito por el Jefe de Unidad Departamental de Empleo y Bolsa de Trabajo, 

mediante el cual remitió lo siguiente: 
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• Registro Electrónico de Sistema de Datos Personales, de fecha 11 de noviembre 

de 2024. 
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• Versión pública del Documento de Seguridad del Sistema de Datos Personales 

de la Bolsa de Trabajo. 

 

• Acta de la Séptima Sesión Extraordinaria del Comité de Transparencia de 24 de 

agosto de 2023, en la que se confirmó la clasificación en la modalidad de 

reservada del Sistema de Datos Personales denominado “Sistema de Datos 

Personales de Trámites de Comerciantes y Locatarios en los Mercados Públicos 

de la Ciudad de México”. 

 

3.- ¿POR QUÉ NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA? 

 

El 11 de marzo de 2025 la persona recurrente se inconformó porque la información no 

es acorde con lo solicitado, exponiendo lo siguiente:  

 
“…Con relación a la respuesta emitida por el sujeto obligado, se tiene que, respecto de la 
copia digital en versión pública del documento de seguridad del Sistema de Datos Bolsa de 
Trabajo, la clasificación no resulta procedente en su totalidad, ya que si bien es cierto que el 
Documento de seguridad contiene información susceptible de clasificarse, esta no es en su 
totalidad, ya que contiene apartados que pueden ser públicos, tal y como se señala en el 
Artículo 52, fracciones I, II, II, VIII, XI y XII de los Lineamientos Generales sobre Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujeto Obligados de la Ciudad de México. De igual 
forma, se requiere que se revise la información remitida respecto de los demás puntos que 
conforman la solicitud, puesto que la información se solicita en su copia digitalizada y no a 
través de vínculos electrónicos...” (Cita textual) 
 
 

4.- ¿QUÉ ACCIONES LLEVÓ A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA 

QUEJA? 

A) El 14 de marzo de 2025, se ADMITIÓ a trámite el recurso de revisión, con base en 

los artículos 51, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236 fracción I, 237 y 243 de la Ley de 

Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo máximo de siete días hábiles para que las 
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partes involucradas en la queja realizarán sus manifestaciones, alegatos4 y exhibieran 

las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 230, 23, fracción III y 243 fracciones II y III de esa misma Ley. 

Dicha admisión les fue notificada a las partes en fecha 13 de febrero de 2025. 

 

Asimismo, en vía de diligencias se le solicitó a la Alcaldía remitiera versión íntegra del 

documento de seguridad del Sistema de Datos Personales de la Bolsa de Trabajo. 

 

B) El 20 de marzo de 2025, la Alcaldía a través de la Subdirectora de la Unidad de 

Transparencia, remitió el oficio AMH/JO/CTRCYCC/UT/0847/2025 de misma fecha, 

presentó sus alegatos reiterando su respuesta inicial y remitió en vía de diligencias en 

versión íntegra el documento de seguridad del Sistema de Datos Personales de la Bolsa 

de Trabajo. 

 

C) El 07 de abril de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana 

Ponente, concluyó la investigación del caso, es decir, CERRÓ EL PERIODO DE 

INSTRUCCIÓN5, y ordenó elaborar el proyecto de resolución de este asunto. En el 

acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no presentó 

manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la 

Ley de Transparencia Local, en sus artículos 239 y 243 fracción VII. 

 
4 Son aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona recurrente o el actor tienen 
derecho de presentar con la finalidad de explicar su deseo o pretensión y con ellas buscan les sea dada 
la razón a su petición o buscan reforzar lo que hayan dicho antes. 
5 INSTRUCCIÓN: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los 

hechos y se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispánico del 

Español Jurídico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: 

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n  

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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III.- ¿POR QUÉ ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO? 

 

En la solicitud de Información esencialmente se solicitó: 

 

1. Acuerdo de publicación en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, respecto de 

la creación del Sistema de Datos Personales denominado "Bolsa de Trabajo", así 

como el folio y la fecha de inscripción al Registro Electrónico de Sistemas de Datos 

Personales. 

 

2. Avisos de Privacidad, tanto integral como simplificado. 

 

3. Versión pública del documento de seguridad del aviso de privacidad. 

 

En respuesta, la Alcaldía proporcionó el Registro Electrónico del Sistema de Datos 

Personales, las ligas electrónicas del “Aviso de Privacidad Integral del Sistema de 

Protección de Datos Personales de la Bolsa de Trabajo” y del “Acuerdo de Modificación 

del Sistema de Datos Personales de la Bolsa de Trabajo” y versión pública del 

Documento de Seguridad del Sistema de Datos Personales de la Bolsa de Trabajo. 

 
Consecuentemente, la persona se inconformó esencialmente porque la Alcaldía 

clasificó la información contenida en el documento de seguridad en la modalidad 

de reservada y porque la información relacionada con el acuerdo de publicación 

del Sistema de Datos Personales denominado “Bolsa de Trabajo”, así como sus 

avisos de privacidad integral como simplificado los proporcionaron a través de 

una liga electrónico y no así en formato pdf. 

 

La Alcaldía en la etapa de manifestaciones y alegatos reiteró su respuesta inicial. 
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Debemos precisar que, la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos indica 

en su artículo 1, que las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de 

conformidad con la Constitución y con los tratados internacionales de la materia 

siempre buscando favorecer en todo tiempo a las personas, además, que todas las 

autoridades, en el ámbito de su capacidad de conocimiento, tienen la obligación de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.  

La Ley de Transparencia establece, en su artículo 6, fracción XIV, que se entenderá por 

documento a los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, 

correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, 

instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que 

documente el ejercicio de sus atribuciones, funciones y decisiones de los entes 

públicos, sus personas servidoras públicas e integrantes, sin importar su fuente o 

fecha de elaboración, mismos que podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, 

sonoro, visual, electrónico u informático. 

En sus artículos 4 y 51, fracción I, establece que, en la aplicación de la interpretación de 

esa Ley, deberán prevalecer los principios de máxima publicidad y en favor de las 

personas; asimismo, deberá prevalecer de todas las interpretaciones que haga el 

Instituto, a los preceptos aplicables de la Ley General, la Ley de Transparencia y demás 

disposiciones aplicables, la que proteja con mejor eficacia el Derecho de Acceso a 

la Información Pública.  

También establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la Información Pública en sus 

artículos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean integrantes de la administración pública 

deberán garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de dicha Ley, 

entendiendo por estos a quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven 
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información pública, por lo que deberán conservar los documentos y expedientes en 

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento y 

protección, con la finalidad de que la información se encuentre disponible, localizable, 

integra, sea rápida y se procure su buen estado. 

En otro orden de ideas, el artículo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes son 

parte de la administración pública, deberán otorgar acceso a los documentos que se 

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus 

funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos 

existentes, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se 

encuentre así lo permita. 

 

Según lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, son sujetos obligados a 

transparentar, permitir el acceso a su información y proteger los datos personales que 

obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo del poder Ejecutivo, 

Legislativo y Judicial; los Órganos Político Administrativos, Alcaldías o Demarcaciones 

Territoriales, Órganos Autónomos, Órganos Descentralizados, Organismos 

Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y 

Fondos Públicos, Mandatos Públicos y demás Contratos Análogos, así como cualquier 

persona física o moral que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad 

o de interés público de la Ciudad de México, y aquellos que determine el Instituto en 

arreglo a la presente Ley. 

 

Por lo anterior la Alcaldía Gustavo A. Madero al formar parte de la Administración 

Pública de esta Ciudad y por ende del Padrón de Sujetos Obligados que se rigen bajo la 
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Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto Obligado susceptible de 

rendir cuentas en favor de quienes así lo soliciten. 

Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se turnen a todas 

las áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de acuerdo con 

sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda 

exhaustiva y razonable de la información solicitada.  

En el presente asunto, por lo que respecta a: 

1. Acuerdo de publicación en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, respecto de 

la creación del Sistema de Datos Personales denominado "Bolsa de Trabajo", así 

como el folio y la fecha de inscripción al Registro Electrónico de Sistemas de Datos 

Personales. 

 

2. Avisos de Privacidad, tanto integral como simplificado. 

 

La Alcaldía, remitió la liga electrónica para la consulta de los mismos, atendiendo el 

criterio 04/2021 emitido por este Órgano Garante, el cual establece que en caso de que 

la información requerida se encuentre publicada en internet, es suficiente con que el actor 

o institución pública proporcione la liga electrónica que remita directamente a la 

información.  

Sin embargo, de la consulta de las mismas, no se encontró el Aviso de Privacidad 

simplificado, lo que se demuestra con las siguientes capturas de pantalla. 
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Por lo que hace a la versión pública del documento de seguridad del aviso de privacidad, 

la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados de la 

Ciudad de México dispone lo siguiente: 

“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por: 

… 

XIV. Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenta de manera general 
sobre las medidas de seguridad técnicas, físicas y administrativas adoptadas por el 
responsable para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos 
personales que posee; 

… 

XXII. Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles o mecanismos 
administrativos, técnicos y físicos que permitan proteger los datos personales y los sistemas 
de datos personales; 

 

XXIII. Medidas de seguridad administrativas: Políticas y procedimientos para la gestión, 
soporte y revisión de la seguridad de la información a nivel organizacional, la identificación, 
clasificación y borrado seguro de la información, así como la sensibilización y capacitación 
del personal, en materia de protección de datos personales; 

 

XXIV. Medidas de seguridad físicas: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger el 
entorno físico de los datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento. De 
manera enunciativa más no limitativa, se consideran las siguientes actividades:  

 

a) Prevenir el acceso no autorizado al perímetro de la organización, sus instalaciones físicas, 
áreas críticas, recursos e información;  

 

b) Prevenir el daño o interferencia a las instalaciones físicas, áreas críticas de la organización, 
recursos e información;  

 

c) Proteger los recursos móviles, portátiles y cualquier soporte físico o electrónico que pueda 
salir de la organización, y  
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d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un mantenimiento 
eficaz, que asegure su disponibilidad e integridad;  

 

XXV. Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que se valen de 
la tecnología relacionada con hardware y software para proteger el entorno digital de los datos 
personales y los recursos involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa más no 
limitativa, se consideran las siguientes actividades:  

 

a) Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la información, así como a los recursos, 
sea por usuarios identificados y autorizados;  

b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que 
requiere con motivo de sus funciones;  

 

c) Revisar la configuración de seguridad en la adquisición, operación, desarrollo y 
mantenimiento del software y hardware, y  

 

d) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los recursos 
informáticos en el tratamiento de datos personales; 

… 

XXVIII. Responsable: Cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes 
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Órganos Autónomos, Partidos Políticos, Fideicomisos y 
Fondos Públicos, que decida y determine finalidad, fines, medios, medidas de seguridad y 
demás cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos personales; 

 

XXIX. Sistema de Datos Personales: Conjunto de organizado de archivos, registros, 
ficheros, bases o banco de datos personales en posesión de los sujetos obligados, cualquiera 
sea la forma o modalidad de su creación, almacenamiento, organización y acceso; 

… 

Artículo 24. Con independencia del tipo de sistema de datos personales en el que se 
encuentren los datos o el tipo de tratamiento que se efectúe, el responsable deberá establecer 
y mantener las medidas de seguridad de carácter administrativo, físico y técnico para la 
protección de los datos personales, que permitan protegerlos contra daño, pérdida, alteración, 
destrucción o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, así como garantizar su 
confidencialidad, integridad y disponibilidad.   
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Artículo 25. Las medidas de seguridad adoptadas por el responsable deberán considerar:   

 

I. El riesgo inherente a los datos personales tratados;  

II. La sensibilidad de los datos personales tratados;  

III. El desarrollo tecnológico;  

IV. Las posibles consecuencias de una vulneración para los titulares;  

V. Las transferencias de datos personales que se realicen;  

VI. El número de titulares;  

VII. Las vulneraciones previas ocurridas en los sistemas de datos; y  

VIII. El riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran tener los datos 
personales tratados para una tercera persona no autorizada para su posesión. 

… 

 

Artículo 27. Las acciones relacionadas con las medidas de seguridad para el tratamiento de 
los datos personales deberán estar documentadas y contenidas en un sistema de gestión 
denominado documento de seguridad. 

 

Artículo 28. El responsable deberá elaborar el documento de seguridad que contendrá, al 
menos, lo siguiente: 

 

I. El inventario de datos personales en los sistemas de datos; 

II. Las funciones y obligaciones de las personas que intervengan en el tratamiento datos 
personales, usuarios y encargados, en el caso de que los hubiera; 

III. Registro de incidencias; 

IV. Identificación y autentificación; 

V. Control de acceso; gestión de soportes y copias de respaldo y recuperación; 

VI. El análisis de riesgos; 

VII. El análisis de brecha; 

VIII. Responsable de seguridad; 
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IX. Registro de acceso y telecomunicaciones; 

X. Los mecanismos de monitoreo y revisión de las medidas de seguridad; 

XI. El plan de trabajo; y 

XII. El programa general de capacitación. 

… 

 

Artículo 31. Además de las que señalen las leyes respectivas y la normatividad aplicable, se 
considerarán como vulneraciones de seguridad, en cualquier fase del tratamiento de datos, 
al menos, las siguientes:   

 

I. La pérdida o destrucción no autorizada;  

II. El robo, extravío o copia no autorizada;  

III. El uso, acceso o tratamiento no autorizado; o  

IV. El daño, la alteración o modificación no autorizada. 

 
Artículo 75. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que le 
sean conferidas en la normatividad que le resulte aplicable, el Comité de Transparencia tendrá 
las siguientes funciones: 
 
… 
V. Supervisar, en coordinación con las áreas o unidades administrativas competentes, el 
cumplimiento de las medidas, controles y acciones previstas en el documento de seguridad; 
…” 

De lo anterior se desprende que el Documento de Seguridad es el instrumento que 

describe y da cuenta de manera general sobre las medidas de seguridad técnicas, físicas 

y administrativas adoptadas por el responsable para garantizar la confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de los datos personales que posee. 

En ese sentido, las medidas de seguridad son el conjunto de acciones, actividades, 

controles o mecanismos administrativos, técnicos y físicos que permitan proteger los 

datos personales y los sistemas de datos personales, las cuales se clasifican en: 
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• Medidas de seguridad administrativas 

• Medidas de seguridad físicas 

• Medidas de seguridad técnicas 

De lo anterior tenemos que, el responsable a través del documento de seguridad deberá 

establecer y mantener las medidas de seguridad de carácter administrativo, físico y 

técnico para la protección de los datos personales, que permitan protegerlos contra daño, 

pérdida, alteración, destrucción o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, así como 

garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.   

Es así, que a través de un sistema de gestión como lo es el documento de seguridad se 

establecen las medidas de seguridad técnicas, físicas y administrativas para garantizar 

la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que posee el 

responsable. 

Mediante estas medidas de seguridad, el responsable puede impedir el acceso no 

autorizado de terceros a las instalaciones donde se encuentren los datos personales, 

previniendo cualquier daño a dichas instalaciones y sus datos. 

En ese sentido, gracias a las medidas de seguridad se pueden proteger los recursos 

móviles, portátiles y cualquier soporte físico o electrónico donde se encuentren los datos 

personales, pudiendo adoptarse también, medidas para un mantenimiento eficaz que 

asegure la disponibilidad e integridad de los datos personales. 

Por lo tanto, a través del documento de seguridad se implementan las medidas 

necesarias para prevenir que el acceso a las bases de datos o a la información, así como 

a los recursos, sea por usuarios identificados y autorizados, pues el responsable está 
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obligado a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos 

personales que posee. 

Ahora bien, el Documento de Seguridad debe contener lo siguiente: 

• El inventario de datos personales en los sistemas de datos; 

• Las funciones y obligaciones de las personas que intervengan en el tratamiento 

datos personales, usuarios y encargados, en el caso de que los hubiera; 

• Registro de incidencias; 

• Identificación y autentificación; 

• Control de acceso; gestión de soportes y copias de respaldo y recuperación; 

• El análisis de riesgos; 

• El análisis de brecha; 

• Responsable de seguridad; 

• Registro de acceso y telecomunicaciones; 

• Los mecanismos de monitoreo y revisión de las medidas de seguridad; 

• El plan de trabajo; y 

• El programa general de capacitación. 

Así, concatenando los elementos enunciados que debe contener el Documento de 

Seguridad con lo solicitado, se advirtió lo que a continuación se enuncia: 

Como se señaló en párrafos precedentes, a través del Documento de Seguridad se 

implementan precisamente las medidas de seguridad, mismas que a su vez protegen los 

datos personales sometidos a tratamiento, ello a través del inventario de datos 

personales en los sistemas de datos; el registro de incidencias; la identificación y 

autentificación; el control de acceso; la gestión de soportes y copias de respaldo y 
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recuperación; los análisis de riesgos y de brechas, así como el registro de acceso y 

telecomunicaciones; información que se considera debe ser protegida. 

No obstante, lo anterior también contiene elementos de acceso público, tales 

como: las funciones y obligaciones de las personas que intervengan en el 

tratamiento datos personales; responsable de seguridad; los mecanismos de 

monitoreo y revisión de las medidas de seguridad; el plan de trabajo y el programa 

general de capacitación. 

Por tanto, resulta factible determinar que el Documento de Seguridad puede ser 

entregado en versión pública, y en tal virtud, la Alcaldía deberá someterlo a consideración 

de su Comité de Transparencia de conformidad con los artículos 169, 176, 180, 183, 186 

y 216 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México en armonía con la Ley de Protección de Datos 

Personales en posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, lo anterior con el 

objeto de proporcionarlo en versión pública. 

Del análisis realizado en párrafos anteriores, podemos concluir que la Alcaldía no remitió 

el Aviso de Privacidad simplificado y que la versión pública del documento de seguridad 

del Sistema de Datos Personales de la Bolsa de Trabajo, no fue debidamente clasificada 

ya que testó información de acceso público relacionada con las funciones y obligaciones 

de las personas que intervengan en el tratamiento datos personales; responsable de 

seguridad; los mecanismos de monitoreo y revisión de las medidas de seguridad; el plan 

de trabajo y el programa general de capacitación. 

En consecuencia, este Instituto determina que el agravio del particular es FUNDADO. 
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IV.- ¿EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA 

PERSONA SERVIDORA PÚBLICA? 

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras públicas de 

la Alcaldía, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

V.- ¿CÓMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCIÓN?  

PRIMERO. La Alcaldía Miguel Hidalgo deberá entregar a la persona recurrente lo 

siguiente: 

• Aviso de Privacidad simplificado del Sistema de Datos Personales de la Bolsa de 

Trabajo, en formato PDF o bien proporcionar la liga que contenga dicha 

información. 

 

• Versión pública del documento de seguridad del Sistema de Datos Personales de 

la Bolsa de Trabajo, en la cual deberá estar visible la información relacionada con 

las funciones y obligaciones de las personas que intervengan en el tratamiento 

datos personales; responsable de seguridad; los mecanismos de monitoreo y 

revisión de las medidas de seguridad; el plan de trabajo y el programa general de 

capacitación, acompaña de su Acta de Comité debidamente formalizada. 

 

 

SEGUNDO. La respuesta que la Alcaldía Miguel Hidalgo emita en cumplimiento a la 

presente resolución, deberá realizarla en el plazo de 10 días hábiles contados a partir 

del día siguiente en que sea notificado de la misma.  
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La Alcaldía deberá informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la 

presente resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a más tardar 

el día siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no 

hacerlo, se procederá en términos de la fracción III del artículo 259 de la Ley de la 

materia.  

 

VI.- ¿QUÉ SUCEDE DESPUÉS DE QUE SE EMITIÓ LA RESOLUCIÓN? 

  

PRIMERO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente y al actor o 

institución pública, a través de la Secretaría Técnica de este Instituto.   

  

SEGUNDO. La Dirección de Asuntos Jurídicos de este Instituto dará seguimiento a la 

presente resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su 

cumplimiento y, en su momento, informará a la Secretaría Técnica.   

  

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el 

teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx 

para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la 

presente resolución.  

  

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se 

informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de la Federación.  

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder 

agotar simultáneamente ambas vías.  

mailto:cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx
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QUINTO. Con la intención de conocer la opinión de la persona recurrente respecto a la 

atención brindada en la tramitación de su expediente por las personas integrantes de la 

Ponencia de la Comisionada Ciudadana María del Carmen Nava Polina, se pone a su 

disposición el siguiente cuestionario de retroalimentación:  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-

AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform  

  

AAMC/CGCM/SZOH  

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

