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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1010/2025
Sujeto Obligado:

Metrobus

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

Solicité conocer por qué diversos sanitarios de la Linea 2 del Metrobls
se encuentran fuera de servicio.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

El particular refiere que hay fallas en el servicio de agua por corte de
suministro y requiere saber por qué hay ese corte y que se ha hecho al
respecto.

;QUE RESOLVIMOS?

DESECHAR el medio de impugnacion debido a que la parte
recurrente omitié desahogar un acuerdo de prevencion.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Las personas con la calidad de parte recurrente tienen la
obligacion de desahogar en tiempo y forma los requerimientos
formulados por este Instituto.

Palabras clave: Desecha, sanitarios, linea 2, Metrobdus,
Tacubaya, Tepalcates.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

Constituciéon Local Constitucién Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de
Acceso a la Informacion Publica

Sujeto Obligado Metrobus

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1010/2025

SUJETO OBLIGADO:
Metrobus

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a dos de abril de dos mil veinticinco 2.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1010/2025,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra del Metrobus se formula
resolucién en el sentido de DESECHAR el recurso de revision, conforme a lo

siguiente:

ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veintisiete de febrero, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la
informacion, teniéndose por presentada oficialmente el mismo dia, a la que le
correspondio el niamero de folio 090172325000141, a través de la cual solicit6 lo

siguiente:

Quisiera saber porqué ninguno de los sanitarios de las estaciones del metrobls pueden
ser utilizados?, ya que siempre hay letreros que dicen sin servicio, sin agua, no sirven;
entonces para que se pusieron si no iban a tener utilidad, quisiera saber entonces que
utilidad les dan porgue yo he visto que solo los utilizan los oficiales para bodegas o solo

1 Colabor6 Raquel Alquicira Bautista.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precisiéon en contrario.
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para que ellos puedan entrar y utilizarlos, quisiera saber donde hacer mi denuncia
entonces, esto se da en la linea 2 del metrobUs la que va de tacubaya a tepalcates y
viceversa. [Sic.]

Medio para recibir notificaciones
Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Formato para recibir lainformacidon solicitada
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT.

Il. Respuesta. ElI doce de marzo de dos mil veinticinco, por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia, le notifico a la persona solicitante una
nota informativa de misma fecha, suscrito por la Direccion Ejecutiva de
Operaciones e Infraestructura el cual sefiala en su parte fundamental, lo

siguiente:

[.]

Folio Fechay hora de ingreso Fechay hora de Estatus
respuesta
27 de febrero de 2025, .
090172325000141 13:45:35 P.M. 12 de marzo de 2025 Atendida

Solicitud de informacion

Quisiera saber por qué ninguno de los sanitarios de las estaciones del metrobis pueden ser utilizados?, ya
que siempre hay letreros que dicen sin servicio, sin agua, no sirven; entonces para que se pusieron si no iban
a tener utilidad, quisiera saber entonces qué utilidad les dan porque yo he visto que solo los utilizan los
oficiales para bodegas o solo para que ellos puedan entrar y utilizarlos, guisiera saber donde hacer mi
denuncia entonces, esto se da en la linea 2 del metrobis la que va de tacubaya a tepalcates y viceversa.

Respuesta:

En virtud de las obligaciones y facultades con que cuenta la Direccién Ejecutiva de Operaciones e
Infraestructura, establecidas en el articulo 23, del Estatuto Organico de Metrobs, publicado el pasado 15
de abril de 2024 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se atiende a dar respuesta al siguiente

cuestionamiento:

Quisiera saber por qué ninguno de los sanitarios de las estaciones del metrobis pueden ser utilizados?, ya
gque siempre hay letreros que dicen sin servicio, sin agua, no sirven; entonces para que se pusieron si no
iban a tener utilidad, quisiera saber entonces qué utilidad les dan porgue yo he visto que solo los utilizan
los oficiales para bodegas o solo para que ellos puedan entrar y utilizarlos, quisiera saber donde hacer mi
denuncia entonces, esto se da en la linea 2 del metrobiis la que va de tacubaya a tepalcates y viceversa.
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[...]ISic.]

Para este punto, le comento que en todo el Sistema se cuenta con 253 plataformas que componen los 7
corredores de Metrobis, teniendo un total de 290 sanitarios gue se encuentran dentro de las estaciones y
diariamente se le da seguimiento al estatus de cada uno de ellos con una supervisién constante reportando
las anomalias vy fallas que se presentan en cada uno de ellos, es por ello que como seguimiento a las fallas,
al tener un sanitario sin servicio, se procede a la colocacion de los letreros con la siguiente leyenda
“SANITARIO FUERA DE SERVICIO” no obstante como se ha referido se dara seguimiento a la presente
solicitud con la finalidad de que no exista algin incidente de este tipo.

En particular para la linea 2 que va de Tepalcates a Tacubaya se cuentan con 48 sanitarios, de los cuales se
enlistan los que se encuentran fuera de servicio por falla de suministro de agua por falla de zona en Linea
2, esto con corte al 11 de marzo de 2025:

Linea 2
Linea 2
Linea 2
Linea 2
Linea 2
Linea 2
Linea 2
Linea 2

Linea 2

8
14
2%
24
27
27
26
26
30
30

Linea 2

Corte en Suministro de Agua (falla de zona) =
Corte en Suministro de Agua (falla de zona) ~
Corte en Suministro de Agua (falla de zona) =
falla de zona) =
falla de zona) ~

falla de zona)

Corte en Suministro de Agua (falla de zona) ~

Corte en Sumninistro de Agua (falla de zona) «

lll. Recurso. El trece de marzo, la parte recurrente interpuso el presente medio

de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

En su respuesta solo comentan que hay fallas en el servicio de agua por corte de
suministro, quiero saber porque hay ese corte y que se a hecho al respecto ya que
tiene meses con esos letreros de fuera de servicio y el servicio de sanitarios sigue
sin ser ocupado y entonces porque los oficiales en turno si ingresan y ocupan el
servicio de sanitario si segun la respuesta otorgada no hay servicio general por corte
de suministro de agua.

En relacién a los que dicen siniestro no explican con claridad que tipo de siniestro,
que han hecho para que ya no lo tengan en ese estatus, insisto llevan meses sin
hacer nada ya que se tienen meses sin poder ocupar un sanitario. [Sic.]

IV. Turno. El trece de marzo, la Comisionada Presidenta de este Instituto asigné
el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1010/2025, al recurso de revision vy,
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con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la
Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

V. Prevencion. El diecinueve de marzo de dos mil veinticinco, la Comisionada
Instructora acordo prevenir a la parte recurrente con fundamento en los articulos
237, fracciones IV y VI, 238 de la Ley de Transparencia, para que, en un plazo
de cinco dias héabiles, contados a partir del dia siguiente al que le fuera notificado
el acuerdo, aclarara y precisara qué parte de la respuesta del Sujeto Obligado le
causO agravio, y sefialara de manera precisa sus razones o motivos de
inconformidad, los cuales debian ser acordes a las causales de procedencia que

especifica la Ley de Transparencia, en su articulo 234.

Por lo anterior, se previno al particular, con fundamento con fundamento en los
articulos 237, fracciones IV y VI y 238, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, para que,
en un plazo de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se

notificé el acuerdo, esto es el veinte de marzo, cumpliera con lo siguiente:

* Aclarey precise su acto recurrido, expresando qué parte de la
respuesta del sujeto obligado le causa agravio, y sefiale de
manera precisa las razones o los motivos de su inconformidad,
indicandole que los mismos deberdn estar acordes a las
causales de procedencia que especifica la Ley de
Transparencia, en su articulo 234.

VI. Omision. El veintisiete de marzo de dos mil veinticinco se hizo constar que la

parte recurrente no desahogd el acuerdo de prevencién formulado y, en
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consecuencia, se declaro la preclusion de su derecho de para hacerlo con apoyo
en lo dispuesto en el articulo 133, del Codigo de Procedimientos Civiles para esta
Ciudad, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia; y con base en lo
previsto en el articulo 248, fraccion 1V, la Comisionada Instructora ordend la

elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer
y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en
los articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion
Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 pérrafo tercero, 220, 233,
234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de
la Ley de Transparencia; asi como en los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12
fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del
Reglamento Interior de este Organo Garante.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos

formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
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estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

El articulo 248, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, dispone que el recurso
de revision sera desechado por improcedente cuando no se haya desahogado la

prevencion formulada en los términos establecidos.

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

[...]

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente
ley.

[..]

Este Instituto realiz6 la prevencién en términos de los articulos 237, fracciones IV

y Vly, 238 de la Ley de Transparencia, por las siguientes razones:

a) En la solicitud de informacion, el particular, requirié lo siguiente:

Quisiera saber porqué ninguno de los sanitarios de las estaciones del metrobus pueden
ser utilizados?, ya que siempre hay letreros que dicen sin servicio, sin agua, no sirven;
entonces para que se pusieron si no iban a tener utilidad, quisiera saber entonces que
utilidad les dan porque yo he visto que solo los utilizan los oficiales para bodegas o solo
para que ellos puedan entrar y utilizarlos, quisiera saber donde hacer mi denuncia
entonces, esto se da en la linea 2 del metrobUs la que va de tacubaya a tepalcates y
viceversa [...][Sic.]

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988.
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b) ElI Sujeto Obligado, a través del Subdirector de la Unidad de

Transparencia, respondi6 al particular informéandole lo siguiente:

[.]

Para este punto, le comento que en todo el Sistema se cuenta con 253 plataformas que componen los 7
corredores de Metrobls, teniendo un total de 290 sanitarios que se encuentran dentro de las estaciones y
diariamente se le da seguimiento al estatus de cada uno de ellos con una supervision constante reportando
las anomalias y fallas que se presentan en cada uno de ellos, es por ello que come seguimiento a las fallas,
al tener un sanitario sin servicio, se procede a la colocacion de los letreros con la siguiente leyenda
“SANITARIO FUERA DE SERVICIO” no obstante como se ha referido se dara seguimiento a la presente
solicitud con la finalidad de que no exista algtn incidente de este tipo.

En particular para lalinea 2 que va de Tepalcates a Tacubaya se cuentan con 48 sanitarios, de los cuales se
enlistan los que se encuentran fuera de servicio por falla de suministro de agua por falla de zona en Linea

2, esto con corte al 11 de marzo de 2025:

8 LUnea2 Viaducto Corte en Suministro de Agua (falla de zona) »
14 Linea2 Xola Corte en Suministro de Agua (falla de zona) =
24 Linea2 UPICSAT Corte en Suministro de Agua (falla de zona) =
24 Linea2 UPIICSA2 Corte en Suministro de Agua (falla de zona) «
27  LUnea2 RioMayol Corte en Suministro de Agua (falla de zona) »
27 Linea2 Rio Mayo 2 Corte en Suministro de Agua (falla de zona) «
26 Lneal RioTecolutlal 5

26 Linea2 Rio Tecolutla2

30  LUnea2 RioFriol Corte en Suministro de Agua (falla de zona) »
30 Linea2z RioFrio2 Corte en Suministro de Agua (falla de zona) «

[...]ISic.]

c) El solicitante al realizar presentar su agravio indico lo siguiente:

En su respuesta solo comentan que hay fallas en el servicio de agua por corte de
suministro, quiero saber porque hay ese corte y que se a hecho al respecto ya que tiene
meses con esos letreros de fuera de servicio y el servicio de sanitarios sigue sin ser
ocupado y entonces porque los oficiales en turno si ingresan y ocupan el servicio de
sanitario si segun la respuesta otorgada no hay servicio general por corte de suministro
de agua.

En relacién a los que dicen siniestro no explican con claridad que tipo de siniestro, que
han hecho para que ya no lo tengan en ese estatus, insisto llevan meses sin hacer nada
ya que se tienen meses sin poder ocupar un sanitario. [Sic.]

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono:55 56 36 21 20

10



||
ﬁ Inin INFOCDMX/RR.IP.1010/2025

d) De lo sefialado por el particular en su escrito de interposicion de recurso,
no es posible desprender una causa de pedir que se encuentre acorde a
las causales de procedencia del recurso de revision revistas en el articulo
234 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, lo anterior es asi por la

siguiente razon:

La Direccidén Ejecutiva de Operaciones e Infraestructura, le indico a la
persona solicitante que, en todo el Sistema se cuenta con 253 plataformas
que componen los 7 corredores de Metrobus, teniendo un total de 290
sanitarios que se encuentran dentro de las estaciones y diariamente se le
da seguimiento al estatus de cada uno de ellos con una supervision
constante reportando las anomalias y fallas que se presentan en cada uno
de ellos, es por ello que como seguimiento a las fallas, al tener un sanitario
sin servicio, se procede a la colocacion de los letreros con la siguiente
leyenda “SANITARIO FUERA DE SERVICIO” no obstante como se ha
referido se dara seguimiento a la presente solicitud con la finalidad de que

no exista algun incidente de este tipo.

En particular para la linea 2 que va de Tepalcates a Tacubaya se cuentan
con 48 sanitarios, de los cuales se enlistan los que se encuentran fuera de
servicio por falla de suministro de agua por falla de zona en Linea 2, esto
con corte al 11 de marzo de 2025.

Toda vez que, el particular de manera genérica sefialé que quiere “saber”

porque hay ese corte y que se ha hecho al respecto ya que tiene meses

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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con esos letreros de fuera de servicio y el servicio de sanitarios sigue sin
ser ocupado, asimismo, refiere que “no explican con claridad que tipo de
siniestro, que han hecho para que ya no lo tengan en ese estatus, insisto
llevan meses sin hacer nada ya que se tienen meses sin poder ocupar un

sanitario”. [Sic.]

No obstante, de la lectura de su recurso de revision no es posible
vislumbrar un agravio que encuadrase con las causales de procedencia
del recurso de revision, por lo que es necesario saber sobre que causal
del articulo 234 le causa agravio, de mismo modo se informé a la persona
recurrente que en caso de que su agravio tratase de una ampliacién de
solicitud el recurso podria ser desechado bajo el articulo 248 fraccion VI.
Por lo que, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 237,
fracciones IV y VI y, 238, parrafo primero de la Ley de Transparencia, se
previene al recurrente para que, en un plazo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente en que se notifique el presente acuerdo,

cumpla con lo siguiente:

* Aclare y precise su acto recurrido, expresando qué parte
de la respuesta del sujeto obligado le causa agravio, y
sefiale de manera precisa las razones o los motivos de su
inconformidad, indicandole que los mismos deberan estar
acordes a las causales de procedencia que especifica la

Ley de Transparencia, en su articulo 234.
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Lo anterior, bajo el apercibimiento que, DE NO HACERLO, EL PRESENTE
RECURSO DE REVISION SERA DESECHADO, de conformidad con lo

establecido en el citado articulo 238 de la Ley de Transparencia.

Finalmente, se informa a la Parte Recurrente que en la Onceava Sesion Ordinaria
celebrada el veintisiete de marzo de dos mil diecinueve, se aprob6 por
unanimidad de través de medios electronicos, respecto de las actuaciones que
se desarrollen durante la sustanciacion de los medios de impugnacién, denuncias
y procedimientos competencia de este Instituto, en materia de acceso a la

informacion y proteccion de datos personales.

Dicho proveido fue notificado al particular el veinte de marzo de dos mil
veinticinco, a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnaciéon de la
PNT, medio sefialado por la parte recurrente para recibir notificaciones, al
interponer su recurso de revision. Por ello, el plazo para desahogar la
prevencion transcurrio del viernes veintiuno al jueves veintisiete de marzo
de dos mil veinticinco, lo anterior descontandose los dias veintidos y veintitrés
de marzo por ser inhabiles, de conformidad con los articulos 10 y 206 de la Ley
de Transparencia, en relacion con el 71 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México y el Acuerdo 6091/S0/04-12/2024,

aprobado por el Pleno de este Instituto.

Asi, transcurrido el término establecido, y toda vez que, previa verificacion en el
Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT, en la Unidad de
Correspondencia de este Instituto, asi como el correo institucional de la Ponencia,
se hace constar que no se recibié documentacion alguna referente al desahogo de

la prevencion por la parte recurrente.
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Por lo antes expuesto, este Organo Garante considera pertinente hacer efectivo el
apercibimiento formulado, y en términos del articulo 248 fraccion IV de la Ley de
Transparencia, al no desahogar el acuerdo de prevencion. En consecuencia, se

ordena desechar el recurso de revision citado al rubro.
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 248, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, se DESECHA el recurso de revision citado al rubro.

SEGUNDO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homodlogos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los oOrganos constitucionales autbnomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.
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TERCERO. Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio

sefalado para tal efecto.
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