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— ' Informacién Publica.
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Sujeto Obligado: Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.
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Ciudad de México a dos de abril de dos mil veinticinco.

S Iln te S i S ¢ Qué solicité

la parte
Ci u d a d a n a recurrente? Copia simple de los oficios realizados por la

coordinacién de asuntos juridicos del 16 al 30
de noviembre de 2024.

Expediente:

INFOCDMX/RR.IP.1012/2025

Sujeto Obligado:
Servicios Metropolitanos, S.A. de
C.V.

E
“No me entregaron lo que solicite”

¢Por qué se
inconformo?

. Qué resolvio el Pleno?

v
v
v
v

DESECHAR el recurso de revision al no desahogarse la
prevencion.

Ponencia del Comisionado Palabras clave:

Ciudadano Prevencion, Oficios, Coordinacién de Asuntos Juridicos.
Julio César Bonilla Gutiérrez
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RECURSO DE REVISION' EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1012/2025

SUJETO OBLIGADO:
SERVICIOS METROPOLITANOS, S.A. DE C.V.

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a dos de abril de dos mil veinticinco.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1012/2025, interpuesto en
contra de Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., se formula resolucion en el sentido de
DESECHAR el recurso de revision por no haber desahogado la prevencion, conforme a lo

siguiente:
. ANTECEDENTES

1. El catorce de febrero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la persona
recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacién a la que correspondi6 el

numero de folio 090173425000195, a través de la cual solicito lo siguiente:

“Solicito copia simple de los oficios realizados por la coordinacion de Asuntos Juridicos, del 16
al 30 de noviembre de 2024.” (Sic)

1Con la colaboracién de Fatima Adaliz Sanchez Trejo
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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2. El siete de marzo, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
notifico el oficio nimero SAF/SM/DG/SUT/942/2025 signado por el Subdirector de la Unidad

de Transparencia, por medio del cual se desprende lo siguiente:

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 7, apartado D, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; y con fundamento
en los articulos 2, 3, 4, 6, fracciones |, Xlll, XIV, y XLI1 7, 8, 11, 13, 17, 93, fracciones |, IV, y VII, 192, 193,
196, 199, 200, 208, 212,y 219 y demds relativos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi como el numeral 7 de los Lineamientos
para la Gestién de Solicitudes de Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México,
la Unidad de Transparencia de Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. atendiendo a sus atribuciones le
brinda respuesta de acuerdo a lo informado por la Coordinacion de Asuntos Juridicos de esta
Institucion para atender la solicitud de informacién publica con el nimero de folio 090173425000195
remitida mediante el Portal Nacional de Transparencia en las que se requiere:

“Solicito copia simple de los oficios realizados por la coordinacién de Asuntos Juridicos,
del 16 al 30 de noviembre de 2024" (SIC).

Sobre el particular se le comunica al peticionario que de conformidad con lo dispuesto en los articulos
2,3,4,6,193, 196, 208, 212 y demés relativos y aplicables de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, conforme a las atribuciones
conferidas a esta Coordinacién de Asuntos Juridicos en el Manual Administrativo de Servicios
Metropolitanos, S.A. de C.V. se da respuesta a su solicitud en los siguientes términos:

Que, toda vez que la informacién requerida por usted se encuentra contenida dentro de diversas
carpetas turnadas para seguimiento, y que en razén de dicho volumen su procesamiento y entrega
implicaria sobrepasar las capacidades técnicas, humanas y materiales de esta Coordinacion de
Asuntos Juridicos, asimismo, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 207 de la citada Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a
su letra dice:

Articulo 207:

De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el sujeto
obligado, en aquellos casos en que la informacién
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solicitada que ya se encuenfre en su posesion implique andlisis, estudio o
procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades
técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos
para dichos efectos, se podran poner a disposicién del solicitante la informacién en
consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitard copia simple o certificada de la informacion, asi como su
reproduccidon por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o
que, en su caso, aporte el solicitante.

De igual forma, para robustecer lo previamente plasmado en la misma ley se establece que:

Articulo 279:
Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacion
de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla

conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados
procuraran sistematizar la informacion.

En consonancia de lo anterior, el criterio 03/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales (INAI) expresa que:

Criterio 03/17:

“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso
a la informacidn. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
informacidn Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacidn Publica, sefialan que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién a del lugar donde se encuentre.

En este orden de ideas, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién
del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre

en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atenderlas solicitudes de
informacion."

Por su parte el criterio 78 emitido por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México consistente
en:

“Volumen de la Informacién, justifica ponerla a disposicién en consulta directa”:

De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, la obligacién de dar acceso a la informacién publica se tendré
por cumplida cuando se entregue en medios electrénicos, cuando se ponga en consulta

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



ﬁ in'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1012/2025

directa o bien mediante la entrega de copias simples o certificadas. No obstante, lo
anterior, cuando el volumen de la informacién solicitada sea de gran cantidad y no se
tenga en medio electrénico gratuito, se deberd proporcionar el acceso a dicha
informacién primeramente a través de la consulta directa y si derivado de ella, €l
particular desea obtener copia simple de la informacién de su interés, se efectuaré su
entrega previo pago de derechos conforme a la normatividad vigente.” (sic)

A la presente se anexa listado de los oficios generados por la Coordinacién de Asuntos Juridicos en el
periodo requeride, con la finalidad de que al momento de su consulta se determine la informacion que
sea de interés y utilidad; para ser entregada previa elaboracién de versiones publicas y una vez
acreditado el pago respectivo por concepto de reproduccion de la informacién. Lo anterior, de
conformidad con lo citado en el Articulo 214 de la ley en cita.

Por dltimo, la documental requerida por usted, se pone a su disposicion en la modalidad de consuita
directa, sefialdndose como fecha de consulta el proximo 11 de marzo del afio en curso, a las 12:00
horas, en las oficinas de la Coordinacién de Asuntos Juridicos, mismas que se ubican en Av. Fray
Servando Teresa de Mier 77, Col. Centro (érea 8), Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06080, Ciudad de México.

En el periodo establecido del 16 al 30 de noviembre de 2024 se generaron 20 oficios con los siguientes
ndmeros de oficio:

16/11/2024 al 30/11/202.

4026
4020
4021
4024
4025
4026
4027
4087
4101
4120
4121
4122
4132
4133
4134
4135
4141
4142
4143
4148
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3. El trece de marzo la persona recurrente presento recurso de revision inconformandose

esencialmente por lo siguiente:

“No me entregaron lo que solicite.” (Sic)

4. Por acuerdo del doce de marzo de dos mil veinticuatro, el Comisionado Ponente, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 237, fraccién VI y 238, parrafo primero de la
Ley de Transparencia, previno a la persona recurrente para que, en un plazo de cinco dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente en que se notificara el presente acuerdo,

cumpliera con lo siguiente:

e Aclararay precisara las razones y motivos de inconformidad que le causa, indicando
en gué forma o parte la respuesta no satisface sus requerimientos, lo cual deberia
estar acorde con lo previsto en el articulo 234, de la Ley de Transparencia, sin ampliar
su solicitud primigenia o impugnar la veracidad de la respuesta.

En razén de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision y de que las
pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan por su
propia y especial naturaleza, y

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisibn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220,
233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi

como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X,y 14
8
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fracciones I, 1V, V y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Este Instituto considera que, en el caso en estudio, el medio
de impugnacién es improcedente, toda vez que se actualiza la causal prevista por el articulo
248, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, en términos de los siguientes razonamientos

|6gico-juridicos:

El articulo 248, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, dispone que el recurso de revision
sera desechado por improcedente cuando no se haya desahogado la prevencion formulada
en los términos establecidos. Para mayor referencia se cita a continuacion el contenido del

precepto normativo:

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente ley;

”

En tal virtud, la persona recurrente al interponer el medio de impugnacion sefialé “No me

entrego lo que solicite” (Sic).

Sobre lo manifestado por la persona recurrente, este Instituto advierte que no queda clara
su causa de pedir, toda vez que, el Sujeto Obligado notificdé el oficio numero
SAF/SM/DG/SUT/942/2025 signado por la Subdireccion de la Unidad de Transparencia, por
medio de los cuales se entregd informacidbn y se emitid6 pronunciamiento a los

requerimientos planteados en la solicitud.
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Por lo anterior, con el objeto de contar con mayores elementos para dilucidar la
inconformidad de la persona recurrente y no dejarle en estado de indefension, mediante
acuerdo del doce de marzo, se le previno para que en el plazo de cinco dias habiles,
aclarara y precisara las razones y motivos de inconformidad que le causa la respuesta,
indicando en qué forma o parte, la respuesta no satisface sus requerimientos, lo cual deberia
estar acorde con lo previsto en el articulo 234, de la Ley de Transparencia en relacion con
el diverso 238 de la misma Ley; apercibida de que en caso de no hacerlo dentro del plazo

gue le fue sefalado, el recurso de revision seria desechado.

Ahora bien, el acuerdo de prevencion fue notificado el dieciocho de marzo, por lo que, el
plazo de cinco dias habiles con el cual contaba la persona recurrente para pronunciarse

transcurrié del diecinueve al veinticinco de marzo.

Transcurrido el término sefalado, y toda vez que, en la Plataforma Nacional de
Transparencia, medio sefialado para oir y recibir notificaciones, asi como en la Unidad de
Correspondencia de este Instituto y en el correo electrénico de la Ponencia, no se reporté
la recepcion de promocion alguna de la persona recurrente tendiente a desahogar la
prevencion realizada, se hace efectivo el apercibimiento formulado y en términos del articulo
248 fraccion IV de la Ley de Transparencia, se desecha el recurso de revision citado al

rubro.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México:

RESUELVE
PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta resolucion, y

con fundamento en el articulo 248, fracciéon IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la

10
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Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se DESECHA el recurso de revision.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucién, podra

impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio sefalado

para tal efecto.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesidon de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados
de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en la presente

Ley.
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