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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1043/2025
Sujeto Obligado:

Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

La persona solicitante peticiond copia simple de los oficios
realizados por la coordinaciéon de Asuntos Juridicos, del 1 al 15
de enero de 2023.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

De su escrito de agravios no fue posible colegir y concluir la causa
de pedir de la parte recurrente.

;QUE RESOLVIMOS?

DESECHAR el medio de impugnacion debido a que la parte
recurrente omitio desahogar un acuerdo de prevencion.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Las personas con la calidad de parte recurrente tienen la
obligacion de desahogar en tiempo y forma los requerimientos
formulados por este Instituto.

Palabras clave: Desecha, No Desahoga Prevencion, Copia
Simple, Oficios.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

Constituciéon Local Constitucién Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revisibn en Materia de
Acceso a la Informacion Publica

Sujeto Obligado Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1043/2025.

SUJETO OBLIGADO:
Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a dos de abril de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1043/2025,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de Servicios
Metropolitanos, S.A. de C.V., se formula resolucion en el sentido de
DESECHAR el recurso de revisién, conforme a los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Solicitud. El trece de febrero, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la
informacion, teniéndose por presentada oficialmente el catorce de febrero, a la
qgue le correspondio el numero de folio 090173425000150, a través de la cual

solicité lo siguiente:

Solicito copia simple de los oficios realizados por la coordinacion de Asuntos
Juridicos, del 1 al 15 de enero de 2023.
[Sic.]

Medio para recibir notificaciones

1 Colabor6 Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precisiéon en contrario.
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Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Formato pararecibir la informacién solicitada
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Il. Respuesta. El siete de marzo, previa ampliacion del plazo, el Sujeto Obligado
a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT, notificd
a la persona solicitante, el oficio SAF/SM/DG/SUT/872/2025, de tres de marzo,
suscrito por el Subdirector de Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte
medular, lo siguiente:

[..]

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 6* de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 7, apartado D, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; y con fundamento
en los articulos 2, 3, 4, 6, fracciones I, XIII, XIV, y XLII 7, 8, 11, 13, 17, 93, fracciones |, IV, y VII, 192, 193,
196, 199, 200, 208, 212, y 219 y demds relativos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi como el numeral 7 de los Lineamientos
para la Gestién de Solicitudes de Informacién Piblica y de Datos Personales en la Ciudad de México,
la Unidad de Transparencia de Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. atendiendo a sus atribuciones le
brinda respuesta de acuerdo a lo informado por la Coordinacion de Asuntos Juridicos de esta
Institucion para atender la solicitud de informacién publica con el nimero de folio 090173425000150
remitida mediante el Portal Nacional de Transparencia en las que se requiere:

“Solicito copia simple de los oficios realizados por la coordinacion de Asuntos Juridicos,
del 07 al 15 de enero de 2023 (SIC).

Sobre el particular se le comunica al peticionario que de conformidad con lo dispuesto en los articulos
2,3,4,6,193, 196, 208, 212 y demds relativos y aplicables de la Ley de Transparencia, Acceso 2 la
Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, conforme a las atribuciones
conferidas a esta Coordinacién de Asuntos Juridicos en el Manual Administrativo de Servicios
Metropolitanos, S.A. de C.V. se da respuesta a su solicitud en los siguientes términos:

Que, toda vez que la informacién requerida por usted se encuentra contenida dentro de diversas
carpetas turnadas para seguimiento, y que en razén de dicho volumen su procesamiento y entrega
implicaria sobrepasar las capacidades técnicas, humanas y materiales de esta Coordinacidn de
Asuntos Juridicos, asimismo, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 207 de la citada Ley de
Transparencia, Acceso a la informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, quea
su letra dice:

Articulo 207:
De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el sujeto
obligado, en aquelios casos en que la informacién

solicitada que ya se encuentre en su posesién implique andlisis, estudio o
procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades
técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos
para dichos efectos, se podrén poner a disposicién del solicitante la informacién en
consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitard copia simple o certificada de la informacion, asi como su
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reproduccidn por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujelo obligado o
que, en su caso, apore el solicitante.,

De igual forma, para robustecer lo previamente plasmado en la misma ley se establece que:

Articulo 219;
Los sujetos obfigados entregardn documentos que se encuentren en sus archivos, La obligacién
de proporcionar informacidn no comprende el procesamiento de fa misma, ni el preseniarla

conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados
procurardn sisternatizar la informacidn.

En consonancia de lo anterior, el criterio 03/17 emitide por el Pleno del Institute Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAI) expresa gue;

Criterio 03/17:

“No existe obligacién de elaborar documnentos ad hoc para atender las solicitudes de accesa
a la informacidn. Los artfculos 129 de la Ley General de Transparencia ¥ Acceso a la
informacidn Publica y 130, pdrrafo cuarto, de 1a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacidn Publica, sefialan que los sujetos obligados deberdn olorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme & las caractersticas
fizicas de la informacidn a del lugar donde se encuentre.

En este orden de ideas, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion
del particular, preporcicnando la informacian con la que cuentan en el formate en que la misma obre

en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atenderas solicitudes de
informacidn,”

Por su parte el criterio 78 emitido por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México consistente
e

“Volumen de la Informacidn, justifica ponerla a disposicién en consulta directa™
De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal, la obligacion de dar acceso a la informacién publica se tendra

por cumplida cuando se entregue en medios electrénicos, cuando se ponga en consulta
directa o bien mediante la entrega de copias simples o certificadas. No obstante, lo
anterior, cuando el volumen de la informacién solicitada sea de gran cantidad y no se
tenga en medio electrénico gratuito, se deberd proporcionar el acceso a dicha
informacion primeramente a través de la consulta directa v si derivado de ella, el
particular desea obtener copia simple de la informacién de su interés, se efectuaré su
entrega previo pago de derechos conforme a la normatividad vigente.” (sic)
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A la presente se anexa listado de los oficios generades por la Coordinacién de Asuntos Juridicos en el
pericdo requerido, con la finalidad de que al momento de su consulta se determine la informacisn gue
sea de interés y utilidad; para ser entregada previa elaboracidn de versiones piblicas v una vez
acreditado el pago respectivo por concepto de reproduccidn de la informacidn. Lo anterior, de
conformidad con lo citado en e Articulo 214 de la ley en cita.

Peor ditimo, la documental requerida por usted, se pone a su disposicién en la modalidad de consulta
directa, sefialandose como fecha de consulta el préximo 171 de marzo del afic en curso, a las 12:00
horas, en las oficinas de la Coordinacion de Asuntos Juridicos, mismas que se ubican en Av. Fray
Servando Teresa de Mier 77, Col. Centro (drea 8), Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06080, Ciudad de México,

En el periodo establecido del 01 al 15 de enero de 2023 ze generaren 51 oficios con los siguientes
nimeros de oficio:

0144 0220
0020 0145 0221
0022 0146 0222
0025 0156 0223
0026 0157 0224
0027 0158 0228
0033 0159 0229
0035 0167 0231
0036 0184 0246 |
0039 0196 0248 g
0048 0197 0249 .
0049 0198 0250
0050 0199 0258
0073 0200 0287 |
0074 0215 j
0075 0216 ,
0133 0217 |
0142 0218
0143 0219 |

Si tiene alguna duda respecto a la informacion proporcionada o necesita detalles adicionales, le invito
a comunicarse con nosotros; estamos comprometidos en promover la transparencia y mantener una
apertura institucional total. Para su comodidad, ponemos a su disposicién los siguientes medios de
contacto: puede llamarnos al nimero telefonico 55 5661-6244 o enviarmnos un correo electrénico a

nuestra direccion oficial: ut.servimet@gmail.com Con gusto le ofrecemos la asistencia y orientacién
que requiera.

Finalmente de conformidad con lo dispuesto en los articulos 233 y 236 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, le comunico que tiene
derecho a interponer el recurso de revisién correspondiente, dentro de los quince dias habiles contados
a partir de la fecha en que surte efectos la notificacién de esta respuesta, lo que debe hacerse por
escrito libre, a través de los formatos que para tal efecto proporciona el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, o bien a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, cumpliendo con los requisitos
que marca el articulo 237 de la Ley invocada.

[...][Sic.]

lll. Recurso. El dieciocho de marzo, la parte recurrente interpuso el presente

medio de impugnacién, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:
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No me entregaron lo que solicite.
[Sic.]

IV. Prevencién. El veintiuno de marzo, la Comisionada Instructora acordd
prevenir a la parte recurrente con fundamento en los articulos 237, fracciones IV
y VI, 238 de la Ley de Transparencia, para que, en un plazo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente al que le fuera notificado el acuerdo, aclarara
qué parte de la respuesta del Sujeto Obligado le causé agravio, y sefialara de
manera precisa sus razones o motivos de inconformidad, los cuales debian ser
acordes a las causales de procedencia que especifica la Ley de Transparencia,
en su articulo 234, lo anterior, sin ampliar o modificar sus requerimientos

informativos.

V. Omision. El treinta y uno de marzo, se hizo constar que la parte recurrente no
desahogo el acuerdo de prevencién formulado y, en consecuencia, se declaré la
preclusién de su derecho de para hacerlo con apoyo en lo dispuesto en el articulo
133, del Cdodigo de Procedimientos Civiles para esta Ciudad, de aplicacién
supletoria a la Ley de Transparencia; y con base en lo previsto en el articulo 248,
fraccidon 1V, la Comisionada Instructora ordend la elaboracién del proyecto de

resolucién correspondiente.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono:55 56 36 21 20



||
ﬁ In'n INFOCDMX/RR.IP.1043/2025

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer
y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en
los articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion
Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233,
234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de
la Ley de Transparencia; asi como en los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12
fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior de este Organo Garante.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

El articulo 248, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, dispone que el recurso
de revision sera desechado por improcedente cuando no se haya desahogado la

prevencion formulada en los términos establecidos.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988.
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Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

[..]

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente
ley.
[...]
Este Instituto realizd la prevencion, en términos de los articulos 237, fracciones

IVyVly, 238 de la Ley de Transparencia, por las siguientes razones:

a) En la solicitud de informacion, el particular, requirio lo siguiente:

Solicito copia simple de los oficios realizados por la coordinacion de Asuntos Juridicos,
del 1 al 15 de enero de 2023.
[Sic.]

b) El Sujeto Obligado, a través del Subdirector de la Unidad de
Transparencia, respondi6 al particular informandole lo siguiente:
- En el periodo establecido del 01 al 15 de enero de 2023 se generaron

51 oficios con los siguientes nimeros de oficio:

01701/2073 al 1570772023 | 0144 [ 0220
0020 0145 | 0z21
0022 0146 | 0222
0025 0158 | 0223
0026 0157 | 0z24
0027 0158 [ 0228
0033 015% | 0229
oo3s D187 | 0231
0038 ET | 0246
0039 0196 | (248
onas 01e7 | 0249
0049 0196 [ 0250
e 019 (258
0073 0200 | 0ZB7
o074 0215 |
0a7s 0218 |
033 o217 |
04z 0218 |
0143 0219

e En ese sentido, la Coordinacion de Asuntos Juridicos le indico a la

persona solicitante que al momento de su consulta el peticionario
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podria determinar la informacion que sea de su interés y utilidad; para
ser entregada previa elaboracion de versiones publicas y una vez
acreditado el pago respectivo por concepto de reproduccion de la

informacion.

e En ese tenor, sefalé que la informacién se ponia a su disposicion en
la modalidad de consulta directa, sefialandose como fecha de
consulta el 11 de marzo del afio en curso, a las 12:00 horas, en las
oficinas de la Coordinacion de Asuntos Juridicos, mismas que se
ubican en Av. Fray Servando Teresa de Mier 77, Col. Centro (area 8),
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06080, Ciudad de México.

c) El solicitante al realizar su agravio indico lo siguiente:

“No me entregaron lo que solicite.”

[Sic.]

En este contexto, no fue posible deducir una causa de pedir acorde a las causales
de procedencia el recurso de revision previstas en el articulo 234, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, lo anterior, ya que el sujeto obligado en su respuesta se
pronuncio respecto del requerimiento informativo de la persona solicitante, en ese
sentido, se advirtié que la respuesta emitida guarda relacion con lo solicitado, por
lo cual no es posible concluir, cual o cuéles pedimentos informativos consideré el

particular no le fueron proporcionados.

En este sentido, y toda vez que, el particular de manera genérica sefialé que “no
se le entregd lo que solicito”, no fue posible deducir la causa de pedir de la

persona recurrente, dado que el particular no aclaré su acto reclamado ni su

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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agravio, al no manifestar con claridad, que informacion consider6 no le fue
proporcionada, siendo que el sujeto obligado, en su respuesta se pronuncio

respecto al requerimiento informativo de la persona solicitante.

Al respecto, resulta oportuno recordar que, no existe obligaciébn del sujeto
obligado de generar un documento particular que atienda de manera especifica
el requerimiento del particular, lo anterior, de conformidad con lo establecido en
el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual a la letra sefala:

“Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos que se
encuentren en sus archivos. La obligacion de proporcionar informacién no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados
procuraran sistematizar la informacion.”

En este mismo sentido, los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica y 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, sefialan
que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas

de la informacion o del lugar donde se encuentre.

Por lo anterior, es posible concluir que los sujetos obligados garantizan el derecho
de acceso a la informacién del particular al proporcionar la informacién con la que

cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos, sin encontrarse
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obligados a elaborar documento ad hoc que atiendan las peticiones de los
particulares.

Por lo anterior, se previno al particular, con fundamento con fundamento en los

articulos 237, fracciones IV y VI y 238, de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, para que,

en un plazo de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se

notificara el acuerdo, cumpliera con lo siguiente:

e Aclararda qué parte de la respuesta del sujeto obligado le causé
agravio, y seflalara de manera precisa sus razones o motivos de
inconformidad, los cuales debian ser acordes a las causales de
procedencia que especifica la Ley de Transparencia, en su articulo

234.

e Lo anterior, sin modificar ni ampliar sus requerimientos informativos.

Lo anterior bajo el apercibimiento de que, de no desahogar la prevencion, en los

términos sefialados en el acuerdo, el recurso de revision seria desechado.

Dicho proveido fue notificado al particular el veintiuno de marzo, a través del
Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT, medio sefalado por

la parte recurrente para recibir notificaciones, al interponer su recurso de revision.

Por ello, el plazo para desahogar la prevencién transcurrié del lunes

veinticuatro al viernes veintiocho de marzo de dos mil veinticinco, lo anterior
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descontandose los dias veintidos y veintitrés de marzo de dos mil veinticinco, por
ser inh&biles, de conformidad con los articulos 10 y 206 de la Ley de
Transparencia, en relacion con el 71 de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México y el Acuerdo 6091/S0/04-12/2024, aprobado por el Pleno
de este Instituto.

Asi, transcurrido el término establecido, y toda vez que, previa verificacion en el
Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT, en la Unidad de
Correspondencia de este Instituto, asi como el correo institucional de la Ponencia,
se hace constar que no se recibié documentacion alguna referente al desahogo de

la prevencién por la parte recurrente.

Por lo antes expuesto, este Organo Garante considera pertinente hacer efectivo el
apercibimiento formulado, y en términos del articulo 248 fraccion IV de la Ley de
Transparencia, al no desahogar el acuerdo de prevencion. En consecuencia, se

ordena desechar el recurso de revision citado al rubro.
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 248, fraccion IV de la Ley de

Transparencia, se DESECHA el recurso de revision citado al rubro.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
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inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultdneamente ambas vias.

TERCERO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los 6Organos constitucionales autbnomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio

sefialado para tal efecto.
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