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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1076/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Milpa Alta

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez

Ciudad de México, a ocho de mayo de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1076/2025, relativo al
recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Milpa Alta, este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesién publica resuelve REVOCAR

la respuesta otorgada por el sujeto obligado, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veintiuno de febrero, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a la informacion,
teniéndose por presentada oficialmente en la misma fecha, a la que le correspondio
el nimero de folio 092074925000342, a través de la cual solicit6 lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:
La Alcaldia Milpa Alta celebr6 contrato de fecha 15 de noviembre de 2024, con la razon
social LUIS ALFREDO BLANCA LEON a quien se le asigné dicho Contrato como

1 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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PRESTADOR DE SERVICIOS, para el ARRENDAMIENTO DE CARRO TANQUE PIPA
para servicio de agua potable. El prestador del servicio emitié la factura 80 de fecha 13
de diciembre de 2024, la cual se envia en adjunto, por un monto total de $535,674.83,
misma que ampara 45 servicios de arrendamiento de carrocisterna pipa con capacidad
de 8 m3 a 10m3, sin liquido que incluye operador combustible, kilometraje libre,
maniobra de carga y descarga y descarga. Una factura mas, la numero 81 de fecha 13
de diciembre de 2024, la cual se envia en adjunto, por un monto de $440,443.75 misma
que ampara 37 servicios de arrendamiento de carro-cisterna pipa con capacidad de 8
m3 a 10m3, sin liquido que incluye operador combustible, kilometraje libre, maniobra de
carga y descarga y descarga. En total suman 92 servicios. En razon de lo anterior, la
solicitud de informacion es la siguiente: 1.- Numero total de viajes (pipa de 8 0 10 m3)
por los 92 servicios. 2.- De acuerdo al puntol. Describir numero de viajes realizados por
cada poblado. 3.- En relacién a los puntos 1y 2, Listado de beneficiarios de esos se
apoyos. 4.- Describir documento con el cual se comprueba el otorgamiento del servicio,
adjuntando los mismos. 5.- De acuerdo al punto 1. , describir el origen del agua

distribuida y quien la suministro.

Medio para recibir notificaciones:

Correo electrénico

Formato para recibir lainformacion:

Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informaciéon de la PNT
Il. Respuesta. El diecisiete de marzo, previa ampliacion de plazo, el Sujeto Obligado
a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al

particular los siguientes:

Oficio sin numero, suscrito por el Jefe de Unidad Departamental de Transparencia:
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[...]

En ese sentido, después de realizar una busqueda minuciosa y exhaustiva en los
archivos y registros fisicos y electronicos de este Organo Politico Administrativo,
especificamente en la Direccion General de Servicios Urbanos y la Direccién General
de Administracién, por ser las unidades administrativas correspondientes para
pronunciarse sobre lo requerido, de acuerdo con las atribuciones contempladas en el
Manual Administrativo MA-MIL-24-472B2863, en razon de ello se adjuntan los oficios
No. AMA/DGSU/SSP/JIE/093/2025 y DRMAS-T/0250/2025, correspondientemente, por

medio de los cuales se atiende lo solicitado.

[...]

Oficio DRMAS-T/0250/2025, suscrito por el Enlace de Transparencia de la Direccion
General de Administracion y Directora de Recursos Materiales, Abastecimientos y

Servicios.

[...]

En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 208, 209, 212, 213 y 219 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, me permito informar a usted que la Direccion General de
Administracion realizé una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién antes

mencionada, motivo por el cual anexo al presente el oficio:

[...]

Oficio AMA/DGA/DF/0177/2025, suscrito por el Director de Administraciéon y

Finanzas.

[...]
Sobre lo solicitado, esta unidad Administrativa emite la siguiente respuesta en apego a

los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima
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publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia, consagrados en el articulo 8°
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en ese sentido,
se hace de su conocimiento que después de haber realizado una busqueda exhaustiva
y con criterio amplio en nuestros archivos fisicos y electrénicos, que obran en esta
Direccion de Finanzas, no se localiz6 informacion relacionada a lo solicitado en los

numerales 1-5.

[..]

Oficio AMA/DGSU/SSP/JIE/093/2025, suscrito por el Jefe de Unidad Departamental
de Infraestructura Eléctrica.

[...]

le informo que la Direccidbn General De Servicios Urbanos, realizé la busqueda
exhaustiva de conformidad a sus facultades y competencia a la informacién antes
referida, motivo por el cual se anexa copia simple del oficio
AMA/DGSU/SSP/IDAP/260/2025, signado por C. Oscar Cadena Lo6pez, jefe de la
Unidad Departamental de Distribucion de Agua Potable, con el pronunciamiento

respectivo.

[..]

Oficio AMA/DGSU/SSP/IJDAP/2660/025, signado por el Jefe de Unidad

Departamental de Distribucion de Agua Potable.

[...]

Al respecto, y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 122 apartado A base VI
inciso a 'y ¢ de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 53 apartado
A numerales 1, 2, 4,12 apartado Il de la Constitucién Politica de la Ciudad de México;
1,2, 3,4,5, 6 fraccion Xll y 11 dltimo parrafo de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y
de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 20, 29 Fraccion I,
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30, 31y 75 de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; asi mismo al Manual
Administrativo de la Alcaldia Milpa Alta vigente, me permito informar a usted que
después de realizar una busqueda exhaustiva y razonable en los archivos que obran en
esta unidad departamental no se encontrd registro del contrato con la razdn social antes

mencionadas.

[..]

lll. Recurso. El dieciocho de marzo, la parte recurrente interpuso el presente medio

de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

“I..]

Como podré apreciarse, la respuesta emitida en ambos oficios SON DE NEGATIVA,
argumentando que no se encuentra informacion motivo de la solicitud, situacién que es
inconcebible puesto que, existen pruebas de ello, de la cual se dard cuenta a

continuacion:

Cabe mencionar que los documentos motivo de las pruebas que se expondran, se
encuentran en la Plataforma Nacional de Transparencia como parte de las obligaciones

del sujeto obligado.

[..]

IV. Turno. El dieciocho de marzo, la Comisionada Presidenta de este Instituto asigné
el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1076/2025, al recurso de revisiéon y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.
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V. Admisién. El veintiuno de marzo, con fundamento en lo establecido en los articulos
51, fracciones | y I, 52, 53, fraccion |, 233, 236, y 237, 234 y 243, fraccion |, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se admitio a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Ill de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla,
para que, dentro del plazo de siete dias hébiles contados a partir del dia siguiente a
aquel en que se practicara la notificacién del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion de
este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250 de la
Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo otorgado

manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones. El ocho de abril, a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia, el Sujeto Obligado presentd sus alegatos.

VII. Cierre. El treinta de abril, con fundamento en el articulo 252, en correlacion con
el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley de Transparencia, se decreté el cierre de
instruccion y se hace constar que el sujeto obligado remitié sus manifestaciones y

alegatos en el plazo sefialado para tal efecto.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presenté manifestaciones
ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con fundamento en lo dispuesto

por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
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aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para

tal efecto.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252
y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII,
12 fracciones 1 y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones llI, IV, V y VII del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion’, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presentd las solicitudes, sefialé los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que la
respuesta impugnada fue notificada el diecisiete de marzoy, el recurso fue interpuesto
el dieciocho de marzo, esto es, el primer dia habil del plazo otorgado para tal efecto,

en el articulo 236, fraccion I, de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .2

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de

garantias.

Revisadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que no se
actualiza ninguna causal de improcedencia o prevista en relacion con el articulo 248
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a

derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucion
consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en
atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el sujeto
obligado se ajusté a los principios que rigen la materia, de conformidad con las
disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decisién

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto se procede a

revocar la respuesta brindada por la Alcaldia Milpa Alta.

- Razones de la decisién
Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la
respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, asi como los alegatos

formulados por el ente recurrido.

Una persona solicitd conocer en relacion a un contrato de servicios de arrendamiento

de carro-tanque-pipa:

1.- Numero total de viajes (pipa de 8 o 10 m3) por los 92 servicios.
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2.- De acuerdo al puntol. Describir numero de viajes realizados por cada
poblado.

3.- En relacion a los puntos 1y 2, Listado de beneficiarios de esos se apoyos.

4.- Describir documento con el cual se comprueba el otorgamiento del servicio,
adjuntando los mismos.

5.- De acuerdo al punto 1., describir el origen del agua distribuida y quien la

suministro.

En respuesta, el sujeto obligado a través de la Direccion General de Servicios
Urbanos y la Direccion General de Administracion, informé que no localizo registro de

la informacion solicitada.

Por lo anterior, la parte recurrente sefiald6 como agravio la negativa de entrega de
informacion, anexando diversos documentos relacionados con el contrato de

referencia.

Una vez admitido el presente recurso de revision, se advierte que el sujeto obligado
pretende remitir pronunciamiento de un area diversa a la que proporciond su
respuesta inicial, proporcionando informacién de 3 puntos de la solicitud, no obstante

la misma no fue remitida en intencién de respuesta complmentaria.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas de
la Plataforma Nacional de Transparencia, documentales a las que se les otorga valor
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cdédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de
materia, asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion
cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1076/2025

Al tenor de los motivos de inconformidad expresadas por la parte recurrente, resulta
necesario precisar el procedimiento de busqueda que deben seguir los sujetos
obligados para la localizacion de la informacién, el cual se encuentra establecido en
los articulos 192, 195, 203, 208, 211 y 231 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en los siguientes

términos:

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso alainformacién se regiran por
los principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez,

prontitud, expedites y libertad de informacion.

Articulo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacién o para iniciar otro
de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el
sujeto obligado le preste servicios de orientacion y asesoria. Las Unidades de
Transparencia auxiliaran a los particulares en la elaboracién de solicitudes,
especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena, o
se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea
precisa o0 los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten

insuficientes, sean erréneos, o no contiene todos los datos requeridos.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la
informacién requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la
presente ley, el sujeto obligado mandararequerir dentro de los tres dias, por escrito
o0 via electrdnica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente en que se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente

su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha
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prevencion, la solicitud de informacion se tendrd como no presentada. Este requerimiento
interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de
informacion podréa desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la

prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas

de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se deber&
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que

realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 231. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley.
Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado a fin

de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica.

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:
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1. Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las unidades administrativas que sean competentes,
ademas de las que cuenten con la informacion o deban tenerla, conforme a sus
facultades, competencias y funciones, el cual tiene como objeto que se realice una

busqueda exhaustiva y razonada de la informacion requerida.

2. Los sujetos obligados estan constrefidos a otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la parte

solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes.

Las Unidades de Transparencia, Al tenor del agravio hecho valer, cabe sefalar que la
Ley de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XlII, XXV
y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:

e El derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier persona para
solicitar a los sujetos obligados informacién publica, entendida ésta, de manera
general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes o0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la
obligacion de generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratdndose de informacion relativa al funcionamiento y las
actividades que desarrollan, con la Unica excepcion de aquella considerada como

informacion de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como documento esta
integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,

instructivos, notas, memorandos y estadisticas.
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e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es operante
cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las
facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su caso,
administrados o en posesion de estos. Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos

subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que los Sujetos Obligados deben
proporcionar la informacion que obre en sus archivos, ya sea porque la generen o

simplemente la detenten.

En este sentido, cabe sefalar, que el requerimiento informativo de la persona
solicitante fue turnado a la Direccién General de Servicios Urbanos y la Direccion
General de Administracion, al respecto, dicha area informé a la persona solicitante

gue no se habia localizado la informacion de interés.

En ese tenor, esta ponencia, realizé la consulta al Manual Administrativo de la Alcaldia
Milpa Alta, con la finalidad de conocer la competencia y atribuciones con las que

cuentan dichas areas administrativas.

PUESTO: Direcciéon General de Administracion L

- Dirigir las acciones relacionadas con los recursos humanos, financieros y
materiales, conforme a las politicas, lineamientos, criterios y normas establecidas
por la Secretaria de Administracion y Finanzas y demas dependencias del Gobierno
de la Ciudad de México.

- Supervisar la elaboracién del proyecto de presupuesto y el cierre del ejercicio
anual de la Alcaldia, la elaboracién del informe de la Cuenta Publica y someterlos
a consideracién de la o el Titular de la Alcaldia

© Coordinar y aplicar al interior de la Alcaldia las politicas en materia de desarrollo

y administraciéon del personal, de organizacion, de sistemas administrativos, de
informacién y servicios generales de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables en el ambito de sus respectivas competencias

- Vigilar el estricto control financiero del gasto, en cuanto a pago de némina del
personal de base y confianza, asi como a los prestadores de servicios profesionales

bajo el régimen de honorarios o cualquier otra forma de contratacién
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Establecer medidas de control y seguimiento para las diferentes actividades que
coordina la Direccién como lo es la administracion de los Juzgados del Registro
Civil y Juzgados Civicos;

Supervisar el registro de las erogaciones realizadas clasificandolas por objeto del
gasto y por Unidades Administrativas responsables.

Dar seguimiento del Programa de Inversiéon autorizada.

Supervisar y verificar el correcto funcionamiento del Centro de Acopio y
Comercializacién del Nopal a través de la Jefatura de Unidad de Ingresos de
Aplicacién Automatica.

Vigilar en el ambito de su competencia la actuaciéon de las diversas comisiones que
se establezcan al interior de la Alcaldia y la administraciéon del acervo documental
de la misma.

Fijar de acuerdo a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, las
estrategias para formular y ejecutar el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

Convocar y dirigir los concursos de proveedores y de contratistas para la
adquisicién de bienes y servicio.

Coordinar la adquisiciéon de bienes, contratacion de servicios y arrendamientos de
bienes inmuebles, observando al efecto las disposiciones juridicas v
administrativas aplicables.

Planear la pr acion de servicios de apoyo que requieran las diversas Unidades
Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo de la
Alcaldia.

PUESTO: Direccién de Finanzas

Establecer politicas y acciones para la correcta aplicacién de los recursos
financieros y la implementacién de mecanismos de planeacién y ejercicio de los
recursos presupuestales de los diferentes programas y actividades institucionales
necesarias para el adecuado control del presupuesto y gasto de la Alcaldia.
Supervisar la correcta operacién de los recursos asignados en apego a la
normatividad vigente, para la correcta conciliacién entre registros presupuestales
y contables de los recursos asignados para la Alcaldia.

Supervisar la implementacién de sistemas para los registros presupuestales y
contables a fin de contar con registros para un mayor control y administracién de
los recursos para la toma de decisiones.

Coordinar con la Direccién de Gobierno Eficiente para la integracién del
presupuesto de la Alcaldia y la operacién del Sistema de Registro y Control de
Presupuesto, a fin de controlar el ejercicio y proponer las medidas correctivas
procedentes con la finalidad de presentarlo para su visto bueno de la Direccién
General de Administraciéon.

Supervisar las conciliaciones entre los registros contables y la evolucién del
presupuesto de los recursos asignados a la Alcaldia a fin de contar con registros
para una buena administracién de los recursos.

e Evaluar la ejecucion de las actividades de Frogramacion, Presupuesto,

Contabilidad y fondos revolventes para un mejor contro] del, mismo.. .
e Supervisar la correcta operacién de los recursos apignades. en apego. a.la

normatividad vigente, asi como las conciliaciones entre lps registros contables yla

evolucion del presupuesto de los recursos asignados

contar con registros para un mayor control y administraciéon de los recursos.

e Verificar la elaboracién y tramite de documentos y/o operaciones para el pago de
néminas, proveedores de bienes y servicios, contratistas y beneficiarios de los
apoyos que otorgue la Alcaldia a fin de cumplir con los compromisos de pago.

e Coordinar con las diferentes dreas de la Alcaldia el registro contable y presupuestal
del ejercicio del gasto afectando las partidas presupuestales correspondientes,
conforme a la normatividad autorizada y la elaboracién de los proyectos de
presupuesto de inversién y gasto corriente de los programas a realizar.

e Coordinar y colaborar la entrega de informes de las areas de la Alcaldia a unidades
y dependencias externas sobre el estado que guarda el ejercicio presupuestal,
tanto fisico como financiero con el fin de cumplir con la normatividad vigente.
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PUESTO: Subdireccién de Recursos Financieros

Coordinar la operacién del sistema de registro presupuestal, que permita controlar
el ejercicio del gasto para uso de los recursos.

Operar el sistema de registro y control de presupuesto a fin de controlar su
ejercicio y en su caso proponer las medidas correctivas procedentes.

Supervisar que el registro y control de los Ingresos Autogenerados, se realice
adecuada y oportunamente, tanto contable como presupuestalmente, conforme a
la normatividad vigente.

Coordinar la oportuna elaboracién de los documentos y/o operaciones para el
pago de néminas, proveedores de bienes y servicios, contratistas y beneficiarios
de los apoyos que otorgue la Alcaldia a fin de cumplir con los compromisos de pago.
Coordinar la operacién del fondo revolvente asignado a la Alcaldia para el ejercicio
presupuestal, con el fin de que se realice de acuerdo a la Normatividad vigente.
Coordinar la elaboracién de los proyectos de presupuesto de inversién y gasto
corriente de los programas a realizar por las areas de la Alcaldia a fin de integrar
el Programa Operativo Anual.

Coordinar la entrega de informes perioddicos a las areas internas y externas de la
Alcaldia sobre el estado que guarda el ejercicio presupuestal, tanto fisico como
financiero con el fin de cumplir con la normatividad vigente.

Coordinar con las diferentes areas de la Alcaldia el registro contable y presupuestal
del gasto afectando las partidas presupuestales correspondientes, conforme a la
normatividad autorizada y la elaboracién de los proyectos de presupuesto de
inversién y gasto corriente de los programas a realizar.

Conciliar el registro de las operaciones presupuestales y contables para la emision
de informacién a los diferentes usuarios para su consulta en sistema.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Tesoreria y Regis‘tro‘(?(;ntalW@'

Registrar contablemente el ejercicio del presupuesto para verificar su. correcta
aplicacién y registro de los recursos financieros autorfizados gueé conforman, el
presupuesto de la Alcaldia.

Registrar los contratos celebrados por Alcaldia, asf como los pagos efectuados para
elaborar reportes y conocer la disponibilidad de cada uno de ellos.

Registrar y custodiar la documentacién original, soporte de Cuentas por liquidar
Certificadas y de cualquier documento que conlleve a un registro contable, esto
conforme a las normas establecidas para tal efecto.

Mantener actualizados los registros presupuestales para emitir los reportes e
informes solicitados por las diversas instancias administrativas y fiscalizadoras.
Verificar el cumplimiento de la normatividad y de los lineamientos que establece
el Gobierno de la Ciudad de México y la Secretarfa de Administracién y Finanzas.
Elaborar cheques, 6rdenes de pago y/o realizar operaciones electrénicas para
pagos autorizados por concepto de néminas, proveedores, contratistas, acreedores
diversos, pasajes, gastos urgentes y de poca cuantia, asfi como diversos
compromisos contraidos, por la Alcaldia para satisfaces las necesidades de la
poblaciéon.

Registrar y controlar los recursos financieros disponibles por concepto de gastos
urgentes y de poca cuantia de esta Alcaldia, para tener un adecuado control de los
recursos.

Controlar la recepcién de la documentacién comprobatoria y que soporte la
elaboracién de cheques, 6rdenes de pago, operaciones electrénicas para pago, con
apego a las normas y/o lineamientos gubernamentales de manera permanente.
Realizar la revisién de los comprobantes de fondo revolvente de acuerdo a lo
senalado en las politicas para la administracién y control de gastos urgente y de
poca cuantia.
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PUESTO: Direccién de Recursos Materiales, Abastecimientos y S%ervicios

e Administrar los Recursos Materiales y Servicios Generales para el desempeno de
las actividades inherentes a las Unidades Administrativas de la Alcaldia.

e Coordinar los procesos de servicios generales, conservacién y mantenimiento de
los bienes muebles e inmuebles para el desarrollo de las funciones de las areas.

e (Coordinar los procesos de adquisiciones de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de las areas que integran la Alcaldia.

e Someter a consideracién la adquisicién de los bienes y servicios requeridos por las
Unidades Administrativas de la Alcaldia Milpa Alta, para su autorizacioéon.

e Verificar los casos que se encuentren en alguno de los supuestos de excepcién a la
Licitacién Publica previstos en la Ley, para su autorizacion.

e Prever, planear, programar y coordinar los procesos adquisicién de bienes,
arrendamientos y prestaciones de servicios, requeridos por las diferentes
unidades administrativas.

e Detectar las necesidades de bienes y servicios requeridos por las Unidades
Administrativas, para proyectar los recursos presupuestales correspondientes.

e Elaborar y supervisar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios y sus modificaciones, dentro del marco de austeridad,
racionalidad y disciplina presupuestal para la conservacién y mantenimiento de
los bienes e inmuebles.

e Verificar que los procedimientos de adquisicién y contratacién, cumplan con la
normatividad aplicable, con los montos de actuacién y plazos especificados, para
atender los requerimientos de las distintas Unidades Administrativas que
conforman la Alcaldia.

e Supervisar las actividades que se efectiian en el almacén para garantizar la
adecuada custodia, conservacién y distribucién de los bienes de la Alcaldia.

PUESTO: Subdireccién de Recursos Materiales

e Administrar los procesos de adquisicién de bienes y servicios para la adquisiciéon
de bienes y servicios que requieren las unidades administrativas, en apego a las
disposiciones legales vigentes que permitan la operatividad de las areas.

e Supervisar que se de atencién a las solicitudes de bienes, Arrendamientos y
servicios, para brindar atencién a las necesidades de las areas.

e Aprobar y coordinar la elaboracién del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios que permitan dotar a las Unidades
Administrativas de los insumos y servicios que permitan satisfacer sus
necesidades y las de la Ciudadania.

- Coordinar la elaboracién de las bases para las adju icaciones ;‘){ﬂ"lnvit_ziéi—o;'l;
restringida a cuando menos tres proveedores y licitaciones, publi¢as nacionales e
internacionales. : : e gt Sy plnieer

- Vigilar que las adquisiciones de bienes y servicios se| realicen'¢conforme’ a’’'las
especificaciones técnicas y administrativas, a fin de cuntplirconltos conceptos de
contrato, clausulas y los ordenamientos aplicables.

- Coordinar la aplicacién de mecanismos que permitan el control de almacenes y
niveles de inventarios para el registro de alta de bienes conforme la normatividad
aplicable.

- Optimizar el aprovechamiento de mobiliario y equipo de oficina, formas impresas,
papeleria y articulos de escritorio.

- Supervisar las actividades del almacén para la custodia, conservacién y
distribucién de los articulos y bienes propiedad del 6rgano politico administrativo.

- Vigilar el suministro de los bienes muebles consumibles e instrumentales
solicitados para uso de las areas del 6rgano politico administrativo.

- Supervisar y autorizar los informes trimestrales, semestrales, anuales que se
entregan a las areas correspondientes para dar cumplimiento a los ordenamientos
aplicables en materia de Adquisiciones y los cuales se publican al Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia, a la Secretaria de la Contraloria
General.
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PUESTO: Direccién General de Bienestar Social

Impulsar programas y acciones sociales que contribuyan a disminuir las
condiciones de pobreza y marginacién social de la poblacién, supervisar la
coordinacién entre los 6rganos de representacién vecinal, ciudadania y gobierno y
la Alcaldia para la promocién de la participacién ciudadana mediante acciones que
resuelvan los problemas que afecten a las personas.

Elaborar, proponer, ejecutar y supervisar los programas y acciones sociales que se
implementen en la Alcaldia, promoviendo la igualdad de oportunidades, equidad e
inclusién.

Gestionar y vincular con las Instituciones locales y federales los apoyos, programas,
proyectos y demas actividades que contribuyan para el beneficio de la comunidad.
Vigilar el adecuado funcionamiento de bibliotecas, museos, centros sociales y
modulos deportivos, asi como actividades que promuevan la participacién
ciudadana.

Evaluar periédicamente el 6ptimo funcionamiento de las areas, verificando acciones
y procedimientos administrativos, asi como el buen ejercicio de los recursos
financieros de manera transparente y analizar los resultados de diagndstico sociales
en la Alcaldia.

Promover politicas publicas de Participacién Ciudadana, procurando la objetividad,
imparcialidad, respeto, dignidad y fomento de los derechos de las y los habitantes
de la Alcaldia.

Verificar que se implementen Politicas Publicas transversales, en materia de
Concertacién Social y Organizaciéon Vecinal en beneficio de la comunidad.

Rendir cuentas sobre el ejercicio del presupuesto de manera oportuna y
transparente.

Coordinar junto con las instancias competentes las consultas ciudadanas y de
participacién social, bajo el principio de planeacién participativa.

PUESTO: Subdireccién de Programas Sociales

Coordinar, planear y organizar la implementacién de los Programas y Acciones
Sociales, priorizando a los Sectores Vulnerables de la Alcaldia.

Elaborar e instrumentar los Programas y Acciones sociales en la Alcaldia,
administrar los datos estadisticos y padrones de beneficiarios, supervisar la
elaboracioén de las Reglas de Operacién y Convocatorias respectivas.

Supervisar el avance de los disefios de cada Programa o Accién Social, verificar la
elaboracién de formatos a utilizar de cada Programa o Accién Social; Formato
Universal, Estudio Socioecondémico, Aviso de Privacidad y Documentos de
Seguridad, necesarios para el ingreso, implementar mecanismos de control y
resguardo de expedientes de los beneficiarios.

Calendarizar las actividades de los Programas Sociales y Acciones Sociales,
supervisar la implementacién de la calendarizacién, supervisar la planeaciéon y
entrega-recepcion de documentos.

Supervisar e implementar los mecanismos de control necesarios para la entrega de
apovyos establecidos en los Programas y Acciones Sociales.
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PUESTO: Direccion General de Servicios Urbanos [

e Atender y coordinar los servicios urbanos, de mantenimiento y conservaciéon de

la imagen urbana de la Alcaldia para el beneficio de la poblacion.

e Instruir al personal el mantenimiento de las areas verdes, parques, jardines,

jardineras, camellones, areas comunes, asi como el mantenimiento a los
monumentos publicos, plaza civicas o histodricas.

e Planear los servicios de limpia y recoleccién de residuos soélidos de conformidad

con las disposiciones juridicas, administrativas y normas ambientales en la
Ciudad de México.

e Coordinar y establecer con las areas de la Alcaldia las acciones a implementar

para la rehabilitacién, mantenimiento y balizamientos a las guarniciones y
banquetas, reductores de velocidad, en vialidades primarias y secundarias
dentro de la Alcaldia, con base a las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

e Planear y coordinar el mantenimiento de los servicios de alumbrado publico en

las vialidades secundarias, parques, jardines y demas instalaciones publicas, el
suministro de agua potable por medio de pipas en las paradas establecidas.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Distribucién de Agua Potable

Programar el servicio de Distribucién de Agua Potable en carro cisterna, para
dotar a los habitantes de la Alcaldia Milpa Alta.

Coordinar el reparto del suministro de agua potable en carro cisterna para que
se realice conforme a programa en paradas oficialmente establecidas y
proporcionar el vital liquido a los ciudadanos de la Alcaldia Milpa Alta.
Verificar el padrén de paradas establecidas, en coordinacién con la Direccién de
Participacién Ciudadana para evitar la apariciébn de nuevos puntos de
distribucién y/o incremento de la dotacién asignada.

Gestionar los materiales adecuados y vehiculos para el personal de la Unidad
Departamental de Agua Potable, para mejorar las condiciones de trabajo al
momento de realizar el reparto de agua potable.

Verificar la carga de agua potable para el suministro por parte de Sistema de
Aguas de la Ciudad de México y satisfacer la demanda ciudadana.

Gestionar ante el Sistema de Aguas de la Ciudad de México el permiso mensual
de carga de agua potable en el pozo cuello tipo Garza nimero 7, para ratificar la
dotacién mensualmente asignada.

Programar la desinfeccién de los tanques de los carros tipo cisterna para que
estos se encuentren higiénicamente aptos para la distribucién de agua potable a
la ciudadania.

Realizar mesas de trabajo para verificar el padrén de phradas estabtecidas, en
coordinacién con la Direccién de Participacién Ciudadanp yla Direccion Genéral
de Asuntos Juridicos para evitar la aparicion de nuevos|puntos; de (‘llstribucmn‘
y/o incremento de la dotacién asignada. :
Coordinar el reparto del suministro de agua potable e
agenda diaria a fin de que se realice conforme al padrén en paradas oficialmente
establecidas y proporcionar el vital liquido a los ciudadanos de la Alcaldia Milpa
Alta.
Brindar atencién y seguimiento a las solicitudes que ingresan a las diferentes
plataformas de atencién ciudadana.
Solicitar los materiales, bienes, suministros y servicios necesarios, asi como
parque vehicular a fin de mejorar las condiciones de trabajo al momento de
realizar el reparto de agua potable.
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Expuesto lo anterior, se advierte que, si bien es cierto, realizé una busqueda de la
informacion peticionada por la persona solicitante, en las areas que considerd con
competencia para pronunciarse respecto de lo peticionado, lo es también que, el
Sujeto Obligado, omitié remitir la solicitud a diversas areas que, conforme a sus

atribuciones pudieran detentar la informacion.

Adicional a lo anterior, tenemos que via alegatos la Alcaldia Milpa Alta, remite
pronunciamiento de la Direccion General de Bienestar Social (area que inicialmente
no atendi6 el requerimiento de mérito), del cual se advierte la existencia del servicio
de arrendamiento de carro-tanque, asi como las diversas documentales remitidas por

la persona ahora recurrente.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que la
respuesta emitida no se encuentra debidamente fundada y motivada, por lo que
fue violatoria del derecho de acceso a la informacion del recurrente, asi como
de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIll, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de

Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes

elementos:
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VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y

constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los

puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccién VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial
VI.20. J/4A3 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.3

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccién V, de la Ley

de Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores publicos
del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista al Organo de Control Interno del Sujeto
Obligado.

3 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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QUINTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la fraccion
V del articulo 244 de la Ley de la materia, REVOCA la respuesta del sujeto obligado,
a efecto de que:

e El Sujeto Obligado debera realizar una nueva busqueda de la informacion a
través de todas las areas que normativamente cuentan con facultades para

detentar la informacion a efecto de que emitan su pronunciamiento.

e En caso, de no encontrar la informacion solicitada debera realizar mediante
Comité de Transparencia la declaratoria de inexistencia de la informacién

solicitada, conforme lo establece la Ley de Transparencia.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258 de la
Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccién de Asuntos
Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente,
asi como la constancia de notificacion de la misma y, en su caso los anexos que

contenga.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244 Gltimo
parrafo de la Ley de Transparencia.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
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de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General

de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme

con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el considerando cuarto de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA
la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el
plazo de diez dias y conforme a los lineamientos establecidos en el considerando

guinto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
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concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en
caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259, de la

Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con

la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley
Orgéanica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas
de las entidades federativas emitan legislacién para armonizar su marco juridico
conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas continuaran operando y
realizaran las atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales,
asi como a los organos encargados de la contraloria interna u homologos de los
poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales autbnomos de las

propias entidades federativas en la presente Ley.
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QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y

el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara

a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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