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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Venustiano Carranza se REVOCA para que
entregue en electronico la informacion solicitada.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identific6 alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar de
oficiol si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que
sefalan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstaculos
juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la controversia),
no se detectd ninguna aplicable; ni la institucion publica o actor publico, de cuya
respuesta inicial se presentd la queja, manifestd alguna causa para sobreseer 0
desechar este recurso de revision.

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que
exhibieron tanto la persona que presento la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se present6 la misma®, determina dar la razén a la persona que se
quejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
REVOCAR la respuesta y ordenar:

# Informe a la parte recurrente el volumen exacto de la informacién, en caso
de que no rebase las 60 fojas, atienda |la modalidad elegida por la persona
solicitante, esto es electrénico; en caso contrario, ofrezca todas las
modalidades posibles, esto es copia simple, copia certificada o correo
certificado.

La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Orgéanica de la
Administracién Puablica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52,
53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl 'y XVIII, 12,
fracciones I y IV, 13, fraccion IX y Xy 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo Ill, Abril de 1996,
pag. 125.
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federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los dérganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en la
presente Ley

Il.- . CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 14 de febrero de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
solicito:

“Versién publica de las resoluciones emitidas en los procedimientos correspondientes
a cada una de las 285 visitas de verificacion realizadas entre el 1 de octubre del 2018 y
el 30 de septiembre del 2021”. (Cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 10 de marzo de 2025, mediante la PNT, preveia prevencion y desahogo, la Alcaldia
respondié a través del oficio nimero AVC/DGGyAJ/DAJ/SSL/JUDCI/168/2025, emitido
por el Jefe Departamental de Calificacion de Infracciones, el cual contiene la siguiente
informacion:
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“versipr'l publica de las resoluciones emitidas en los procedimientos correspondientes a cada una de las
285 visitas de verificaciones realizadas entre el 1 de octubre del 2018 al 30 de septiembre del 2021
Atendiendo a la prevencién de fecha 19 de febrero de 2025, en donde a continuacion se describe lo siguiente:

“__Con fundamento en el articulo 203 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, se le_previene, al hoy solicitante para que, en un término no mayor a 10 dias
habiles, contados a partir de la notificacion de la presente, se pronuncie para que aclare y detalle el rubro de las
707 resoluciones requeridas por aiio en su peticion de informacién publica.

Respuesta de |a prevencion:

“Al respecto me permito informarle que no existe ningin rubro que aclarar ni detallar. En este sentido le recomiendo que
investigue que significa la palabra “rubro” y se dara cuenta que las resoluciones administrativas no tienen ningln rubro

No obstante, lo anterior, hago de su conocimiento que las resoluciones a las que me refiero en mi solicitud, son las que
corresponden a las 285 visitas de verificaciones realizadas del 1 de octubre del 2018 y el 30 de septiembre del 2021, tal como se
desprende del oficio AVC/GDDyAJ/DG/SVyR/121/2025 de fecha 11 de febrero del 2025.(sic)”

Derivado de lo solicitado y de conformidad con el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 71 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 2, 6 fraccién XXV, 7, 10, 11, 13,
21, 203, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México; le comunico lo siguiente:

RESPUESTA: El criterio 8, emitido por el Pleno del Organo Garante, prevé:
8. OBTENER INFORPIACION DISPERSA EN DOCUMENTOS DIVERSOS PARA ATENDER UNA
SOLICITUD DE INFORMACION SE CONSIDERA PROCESAMIENTO DE LA INFORPIACION.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 3, 4, fraccion 11, 11y 26 de lo Ley de Trasparencia y Acceso
a lo In formacién Publica del Distrito Federal, el derecho de acceso a lo in formacion es lo prerrogativa de toda
persona para acceder a la in formacion generada, administrada o en poder de los entes publicos. En este
sentido, se considera un bien del dominio publico, por lo que los entes tienen lo obligaciéon de brindar a
cualquier persona, con la Unica excepcion de aquella considerada como in formacion de acceso restringido en
expedientes, no resulta procedente ordenar su busqueda y localizacion, pues ello implicaria un
procesamiento de informacion que se encuentran obligados a atender, acorde a lo previsto por el articulo 11,
parrafo tercero, dé la ley la materia, a menos que los entes estuvieran obligados a tener dicha informacion en
cualquiera de sus modalidades: reservaday confidencial. Si perjuicio de lo anterior, cuando la informacion
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solicitada se encuentre dispersa dentro de un gran conjunto de informacién en algun documento en particular,
por lo que el ente publico pone a disposicién de los documentos donde se encuentra la informacion, para que una vez
que en poder del solicitante este sea quien obtenga de ellos los datos de su interés. Recurso de Revision RR.826ji2009,
interpuesto en contra del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. Sesién del diecinueve de noviembre de dos
mil nueve. Mayoria de votos. Criterio emitido durante la vigencia de la LTAIPDF, publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 28 de marzo del 2008.

El criterio 03/2017 del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (INAI), sefiala: "No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacién. Los articulos 129 de lo Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
130, pérrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso o la Informacién Publica, sefialan que los sujetos
obligados deberén otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, con forme o las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de
acceso a la in formacioén del particular, proporcionando la in formacién con la que cuentan en el formato en que la
misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de in formacién."
(sic)

En el orden de ideas de lo expuesto, esta Unidad administrativa en el &mbito de nuestras atribuciones se realizé
una busqueda exhaustiva, donde existe un acervo de alrededor de 260 expedientes referentes a procedimientos
administrativos, por lo que de acuerdo con los criterios invocados y lo previsto por el segundo péarrafo del articulo |
de la Ley de la materia, la informacién se proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos de los
sujetos obligados y cuando no implique una carga excesiva.

Se le hace mencion al solicitante que, con fundamento en el Articulo 208, los sujetos obligados deberan otorgar
acceso a los Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permito.

Articulo 1 parrafo 3 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México; Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccién, a que ésto les sea
propprcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener por cualquier
medio la reproduccién de los documentos en que se contenga, solo cuando se encuentre digitalizado. En
caso de no estar disponible en el medio solicitado, la informacion se proporcionaré en el estado en que se
encuentre en los archivos de los sujetos obligados y cuando no impligue una carga excesiva.

Articulos 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine gl sgjeto
obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que ya se encuentre en su posesion mpllque
analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega reproduccion sobrepasg las capacidades
técnicas sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dnch9§ efectos, se
podra poner a disposicién del solicitante la informacion en consulta directa, salvo aquella clasificada.

Con fundamento en lo anterior, queda en consulta directa del solicitante la informacion dfe las resoluciones
emitidas del periodo 1 de octubre del 2018 al 30 de septiembre del 2021, Io§ cuales podran.ser consultados
en la Jefatura de Unidad Departamental Calificadora de Infracciones ubicada en Francisco del Paso y
Troncoso 219, Colonia Jardin Balbuena, Alcaldia Venustiano Carranza (Edificio principal) planta baja con la
Lic. Yadira Cervantes Badillo en un horario de 10:00 a 16 hrs durante el mes de marzo hasta el 7 de mayo

del 2025.



-
ﬂl“'n Recurso de Revision en materia de Acceso a la

Informacién Publica
Comisionada Ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucién Publica: Alcaldia Venustiano
Carranza

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1086/2025

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 27 de febrero de 2025, la persona ahora recurrente manifestoé no estar de acuerdo con
la declaracion de incompetencia por parte de la Alcaldia:

A.

“Me inconformo con la respuesta que me fue enviada en fecha 26 de febrero del presente afio
porque no esta fundada y motivada. Solicito los documentos que acrediten por los cuales ese
sujeto obligado manifiesta que el predio no se encuentra en esa Alcaldia de Tlalpan, y
menciona que se encuentra en la Alcaldia La Magdalena Contreras, si es asi que se pudiera
comprobar. En su caso, que se turne a la Alcaldia competente. Y en este caso que nos ocupa,
la pregunta realizada hacia la Alcaldia Tlalpan fue: ¢si el predio previamente mencionado
pertenece a la Alcaldia Tlalpan?.” (Cita Textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA

QUEJA?

El 19 de marzo de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237 fraccion Il y 243 fracciones Il y Il de esa misma
Ley.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar
a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la
gueja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de
la Ley de Transparencia Local.

El 3 de abril de 2025, se recibié en este Instituto el pronunciamiento de la Alcaldia
sobre el presente recurso de revision, en el sentido de ratificar su respuesta inicial.

El 4 de abril 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluyé la investigacion del caso, es decir, CERRO EL PERIODO
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DE INSTRUCCION#, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este asunto.
En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no
presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion
VII.

.- ¢, POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistié en acceder a la version publica de las resoluciones
emitidas a las 285 visitas de verificacion, realizadas de octubre de 2018 a septiembre de
2021.

En respuesta la Alcaldia a través de la Jefatura de Unidad Departamental calificadora
de infracciones, puso a disposicion la informacion mediante consulta directa.

Consecuentemente, la persona se inconformd por el cambio de modalidad de entrega
de la informacion.

A partir de esa informacion, este Instituto determina que la queja o inconformidad resulta
FUNDADA, y que la Alcaldia no fund6 ni motivé el cambio de modalidad.

Para el cambio la modalidad de entrega de la informacion solicitada, la Ley local de la
materia dispone lo siguiente:

“Articulo 199. La solicitud de informacién que se presente debera contener cuando menos
los siguientes datos:

Ill. La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacion, la cual podra ser mediante
consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de medio
electronico.

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y
se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispéanico del Espafiol Juridico.
Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine
el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se
encuentre en su posesién implique analisis, estudio o procesamiento de documentos
cuya entrega o reproduccidon sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado
para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner
a disposicion del solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacion, asi como su
reproduccién por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que,
en su caso, aporte el solicitante.

Articulo 213. El acceso se daré en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacidn no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado deber& ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.”

Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacién Publica sera gratuito. En caso de que
la reproduccién de la informacién exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podré
cobrar la reproduccion de lainformacidn solicitada, cuyos costos estaran previstos en el
Cédigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate.

Los costos de reproduccion se cobraran al solicitante de manera previa a su entrega y se
calcularan atendiendo a:

I. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion;
Il. El costo de envio; y

Ill. La certificacién de documentos cuando proceda y asi se soliciten.

Los preceptos citados establecen lo siguiente:



-
ﬂl“'n Recurso de Revision en materia de Acceso a la

Informacién Publica
Comisionada Ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucién Publica: Alcaldia Venustiano
Carranza

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1086/2025

e Las modalidades para otorgar el acceso a la informacion publica solicitada,
pueden ser consulta directa, copias simples y copias certificadas,
digitalizadas, u otro tipo de medio electrdnico.

e Cuando de manera fundada y motivada el sujeto obligado indique que la
informacion solicitada implica analisis, estudio o procesamiento de documentos
cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas, se podra
ofrecer la consulta directa de la informacion, sin perjuicio de que se puedan ofrecer
también copia simple, copia certificada o su reproduccién por cualquier medio

e EIl acceso a la informacion solicitada debera efectuarse en la modalidad de
entrega y, en su caso, medio de envio elegidos por la persona solicitante.

e En caso de gue la informacién no pueda entregarse o enviarse en dicha
modalidad, los sujetos obligados pueden ofrecer otras modalidades de
entrega, cuestion que debera fundarse y motivarse.

e En caso de que la reproduccién de la informacién exceda de sesenta fojas el
sujeto obligado podra cobrar la reproduccién de la informacién sujetandose
a los costos y lineamientos previstos en la Ley.

Analizado lo anterior, el sujeto obligado puso a disposicion la informacién requerida
mediante consulta directa, sin fundar ni motivar el cambio en la modalidad de entrega,
destacando que la persona solicitante estipulo que sea en medio electrénico.

Concatenado con lo anterior, se debe tomar en cuenta lo establecido en el articulo 223
de la Ley local de la materia, aplicable también para el caso de la digitalizacion, por lo
gue se considera que, si la informacion rebasa las 60 hojas, entonces implica un
procesamiento y por el contrario si es un nimero menor de sesenta, es factible su

entrega via electrénica.
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En ese sentido la Institucion no especifica a cuanto asciende el volumen de la
informacion, si son mas de 60 fojas, en ese caso procederia dicho cambio, o si son
menos lo cual le permitiria remitirla en la modalidad solicitada.

Aunado a lo anterior, la institucion tampoco especifica si que parte de los datos
requeridos obran en fisico o si alguna parte de la informacién solicitada ya se encuentra
digitalizada.

Ademas, como ya se ha visto, la ley de la materia ordena que si no es posible atender la
modalidad de entrega elegida por el solicitante, se tendrdn que ofrecer otras
modalidades, todas las que permita el documento, y en el presente caso la institucion se
limitd a poner a disposicion en consulta directa la informacién, sin mencionar a la
persona ahorarecurrente, todas las modalidades posibles para que elija cual es la
gue convine mas a sus intereses, siendo estas copia simple, copias certificadas,
en medio magnético o correo certificado.

Refuerza lo anterior el criterio SO/008/2017, emitido por el Institucional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales:

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada en una
diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y 136 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuando no sea posible atender la modalidad
elegida, la obligacion de acceso a la informacién se tendra por cumplida cuando el sujeto
obligado: a) justifigue el impedimento para atender la misma y b) se notifique al
particular la disposicién de la informacién en todas las modalidades que permita el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega..

Es decir, para que sea procedente el cambio de entrega de la informacion peticionada,
se tiene que fundar y motivar debidamente la procedencia del cambio, acreditando la
imposibilidad para atender la modalidad elegida, que al atenderla se interrumpan las
actividades que permiten cumplir con las funciones de la Institucién.

Asimismo, al hacer el cambio de modalidad se tiene que ofrecer todas modalidades
posibles que permita el documento.

12
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Asi las cosas, es claro que el sujeto obligado no funda ni motiva el cambio de
modalidad de entrega de la informacion, siendo procedente ordenar que informe a la
parte recurrente el volumen exacto de la informacion, en caso de que no rebase las 60
fojas, atienda la modalidad elegida por |la persona solicitante, esto es electrénico;
en caso contrario, ofrezca todas las modalidades posibles, esto es copia simple, copia
certificada o correo certificado.

En consecuencia, este Organo Colegiado determina que la respuesta emitida no brinda
certeza al particular, ni es exhaustiva ni esta fundada ni motivada, asi como de lo
establecido en el articulo 6, fracciones VIII, IX y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia
que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o0 previstos por las normas.

Por lo anteriormente expuesto, el agravio del particular resulta fundado y es procedente
REVOCAR la respuesta para que informe a la parte recurrente el volumen exacto de la
informacion, en caso de que no rebase las 60 fojas, atienda la modalidad elegida por
la_persona solicitante, esto es electronico; en caso contrario, ofrezca todas las
modalidades posibles, esto es copia simple, copia certificada o correo certificado.
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V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México con motivo de la
respuesta que origind la queja analizada.

V.- :COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Direccién Juridica dara seguimiento a la presente resolucion, llevando a
cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

SEGUNDO. - Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo,
se procedera en términos de la fraccidn lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. - Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20y el correo
electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para gue comunique a este
Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. - Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a
la Secretaria Técnica.

SEXTO. - Notifiquese la presente resolucién a ambas partes.

SEPTIMO. Finalmente, con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicibn el siguiente cuestionario de satisfaccion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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