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l.- . QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

La persona recurrente no aclaré su inconformidad, por lo que la queja se
desechd, es decir, no es procedente el recurso de revision interpuesto por la
persona recurrente, ya que no atendio los requerimientos que le fueron solicitados

por este Instituto.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision

NO ES PROCEDENTE, porque no reune los requisitos exigidos por Ley de

Transparencia Local en sus articulos 233, 234, 236 y 237 (en particular, el articulo
234, ya que es el fundamento que indica la procedencia de los recursos de
revision; asi que, en esta ocasion, no se pudo identificar cuél de sus 13

fracciones era aplicable).

Este Organo Garante tiene la facultad de realizar la suplencia de la queja, es decir
corregir errores o deficiencias en la queja para garantizar y proteger el derecho
humano de acceso a la informacién publica a favor de las personas, siempre y
cuando la queja/inconformidad tenga relacion con la respuesta que les dio la
Institucién y se pueda deducir una razén de procedencia (articulo 234, Ley de
Transparencia Local); también es aplicable cuando el actor publico contra el que se

interpone la queja omitié dar respuesta a la solicitud.

Por tales razones, es necesario sefialar el siguiente estudio:
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Este Instituto es COMPETENTE (tiene capacidad de conocimiento) para investigar,

conocer y resolver la presente queja o inconformidad, por las atribuciones que

tienen conferidas?.

Una vez analizada la informacion, se determind no dar larazén ala persona que
se quejé. El reclamo no fue claro, razéon por la que se PREVINO a la persona

recurrente y se le requiri6 con la finalidad de que aclarara su _motivo _de

inconformidad a través de un escrito (acuerdo de prevencion), y se adjunto la

respuesta que dio el actor o institucion, con la finalidad de precisar la queja, es decir

aclarara debido a qué se sentia agraviada (afectada en sus derechos).

En tanto que la persona que presentd la queja no contestd ese escrito, este
Instituto no pudo identificar una o varias razones de inconformidad en materia de

acceso a la informacién publica para analizar la queja en su aspecto sustantivo.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV,

1 por lo dispuesto en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246,
247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xll 'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IXy X'y
14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.
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de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto
las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su
marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas
continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria
interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los 6rganos
constitucionales autébnomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES
1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 20 de febrero de 2025, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) solicito:

“...se solicita sea escaneada y enviada por este medio mi hoja de unica de servicios,
de la trabajadora ... con numero de empleado ..., numero de plaza ..., codigo de puesto
..., CURP ..., RFC ....

con fecha de ingreso...
( solicitando ya esta informacién desde el pasado 20 de noviembre del 2024 con folio
de tramite 0495 G proporcionado por la ventanilla de tramite de hoja de servicios

dependiente de la JUD. de Administracion de personal de la alcaldia Cuauhtémoc )....”
(cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?
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Con fecha 05 de marzo de 2025, a través de la PNT, la institucion publica notificé
a la persona solicitante de la ampliacién del término para la atencion a la solicitud

de informacion.

Con fecha 14 de marzo de 2025, dio respuesta a través de la PNT, mediante el

oficio sin nimero, bajo los siguientes términos:

“...La Unidad de Transparencia, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 211 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, turné la solicitud a la Direccion General de Administracién para que
diera respuesta a sus requerimientos en el ambito de su competencia.

Cabe mencionar que, en términos de lo preceptuado en el articulo 8 de la Ley de
Transparencia, son los sujetos obligados los encargados de garantizar de manera
efectiva y oportuna, el cumplimiento de la Ley, por lo que, quienes produzcan,
administren, manejen, archiven o conserven informacién publica seran directamente
responsables de la misma.

Una vez precisado lo anterior, esta Alcaldia procede a dar atencién de manera puntual
a su requerimiento, mediante el oficio con nimero, AC/DGA/JUDCGA/371/2025, de
fecha 12 de Marzo del afio 2025, firmado por el Jefe de Unidad Departamental de
Control y Gestibn de Administracién, dependiente de la Direccibn General de
Administracion, quien de conformidad a sus atribuciones brindan la atencién a sus
requerimientos de informacion.

De igual forma, y derivado de que la informacion proporcionada por la Direccion de
Recursos Humanos, dependiente de la Direccion General de Administracion, contiene
datos de caracter confidencial, tales como son: Nombre y Firma de particulares, en este
caso de la persona que recibi6 el oficio AC/DGA/DRH/1521/2025; mismos que por
tratarse de informacién confidencial no podran ser entregados en la presente respuesta.
El testado de los datos personales mencionados fue aprobado mediante el Acuerdo 01-
10SE-05032025 por el Comité de Transparencia de la Alcaldia en Cuauhtémoc en la
Décima Sesién Extraordinaria. Se adjunta Acta.

ACUERDO 01-10SE-05032025

PRIMERO. Este Comité es competente para confirmar, modificar o revocar la
clasificacién propuesta bajo la modalidad de Confidencial, solicitada por la unidad
administrativa correspondiente y con fundamento en la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Se confirma la clasificacion bajo la modalidad de confidencial de los datos:
Nombre, Domicilio, Teléfono, Nacionalidad, Correo Electronico, Cuenta Catastral,
Cuenta Predial, Estado Civil, Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP), Registro
Federal de Contribuyentes (RFC), NUmero de Pasaporte, Fotografia, Codigo QR, Sexo,
Fecha de Nacimiento, Firma de particulares, Planos y Memoria Descriptiva, datos
contenidos en expediente de la Manifestaciéon de Construccion Tipo “C”, con folio 1480,
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con numero de Registro 1/06/055/2024 RCUC/055/24, del predio ubicado en...,
informacion requerida a través de la solicitud de informacién pablica con nimero de folio
092074325000537.

TERCERO. Se instruye a la Jefatura de Unidad Departamental de Transparencia para
que notifique el presente acuerdo al solicitante y dé cumplimiento en los términos
establecidos por la Ley en la materia” (sic)

Asimismo, se anexa en electrénico el Acuerdo 1072/S0-08/2016, emitido por el Instituto
de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal, en donde en su Acuerdo PRIMERO, parrafo tercero se establece que: “...En
caso de datos personales que ya fueron clasificados en los términos antes sefialados,
y estos mismos se encuentran en informacidn que serd entregada derivado de una
nueva solicitud, el Area que la detente en coordinacion con la Unidad de Transparencia,
atendiendo a naturaleza de la informacion, podran restringir el acceso a dicha
informacion refiriendo los acuerdos con los que el Comité de Transparencia los clasificd
como informacion confidencial, asi como a fecha de los mismos, incluyendo ademas, la
motivado y fundamentacion correspondiente.”...(sic)

No omito hacer de su conocimiento que el Acuerdo 1072/S0O/03-08/2016, se encuentra
vigente, por lo que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
permite utilizar el mismo, respecto de la clasificacién como informacién confidencial la
cual no tiene temporalidad, por lo tanto los DATOS contenidos en los documentos que
se entregan como respuesta en una solicitud de acceso a la informacién publica, no
importando el nimero de folio de solicitud, pueden ser indicados y amparados con los
acuerdos de las actas de comité de transparencia de afios anteriores y folios diversos,
es decir, si se trata de cualquier informaciéon concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion como puede ser nombre, nimero de identificacion, datos de localizacion,
identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisiologica,
genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la persona; aquellos que
se refieran a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa
mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro, informacion
genética, informacion biométrica, creencias religiosas, filosoficas y morales, opiniones
politicas y preferencia sexual. Lo anterior de conformidad con los articulos 6, fraccién
Xll de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas; y 3 fracciones IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de México.

Con lo antes expuesto, se cumple con la obligacién de acceso a la informacién en
términos de lo establecido en el articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

No se omite mencionar que, en virtud de que presentd su solicitud por conducto de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en términos del articulo 205 y 206, de la Ley de
la materia, la notificacién de la presente respuesta surte sus efectos por esa misma via.
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Finalmente, se le informa que la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México en el articulo 234 prevé las causales
de procedencia del recurso de revision que usted podra interponer en contra de la
respuesta emitida por esta Alcaldia, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de
la notificaciéon de la presente respuesta.

En caso de que usted tenga algun tipo de comentario favor de comunicarlo a esta
Unidad de Transparencia al siguiente nimero telefénico 5524523110, con gusto
podemos orientarlo y/o apoyarlo sobre la informacion solicitada.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial y respetuoso
saludo.....” (cita textual)

Asimismo, adjunt6 la siguiente documentacion:

¢ La Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 15 de agosto de 2016.

e El Acta de la Décima Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia de
la Alcaldia en Cuauhtémoc celebrada el dia 05 de marzo de 2025.

e El oficio AC/DGA/JUDCGA/371/2025 de fecha 12 de marzo de 2025, signado
por el Jefe de Unidad Departamental de Control y Gestion de Administracion

en donde esencialmente sefialo lo siguiente:

“Me refiero al oficio nimero AC/JUDT/0977/2025, mediante el cual hace llegar la
solicitud de acceso a la informacion publica nimero 092074325000683 y en la que se
requiere informacion de este Organo Politico Administrativo.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo ordenado, anexo al presente copia del
oficio con nimero AC/DGA/DRH/1650/2025 suscrito por la Directora de Recursos
Humanos, a través del cual se da atencion a lo solicitado en el ambito de su
competencia del &rea en referencia...” (cita textual)

e El oficio AC/DGA/DRH/ 1650 /2025 de fecha 11 de marzo de 2025, signado
por la Directora de Recursos Humanos en donde esencialmente sefialo lo

siguiente:

“Al respecto le informo que, a través del oficio AC/DGA/DRH/1521/2025 de fecha 04
de marzo de 2025, se le notifico ala C. ... que, para estar en posibilidades de realizar
la expedicion de la Hoja Unica de Servicio solicitada a través del folio de tramite
0495G, es indispensable que la interesada presente en la oficina de Hojas de Servicio,
dependiente de la Jefatura de Unidad Departamental de Movimientos de Personal, de
esta Direccién de Recursos Humanos a mi cargo, la Cédula de Costeo de Salarios
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Caidos "Laudos" correspondiente al periodo del 01 de octubre de 2015 al 28 de febrero
de 2022, a efecto de actualizar la peticion de reconocimiento de antigiiedad y Hoja
Unica de Servicios ISSSTE...” (cita textual)

e El oficio AC/DGA/DRH/ 1521 /2025 de fecha 04 de marzo de 2025, signado
por la Directora de Recursos Humanos en donde esencialmente sefialo lo
siguiente:

“En atencién a su solicitud de Hoja Unica de Servicios de fecha 20 de septiembre del
2024 con numero de folio 0495G.

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que, para estar en posibilidades de
realizar el tramite correspondiente, es indispensable se presente en la Oficina de
Hojas de Servicio de esta Direccién de Recursos Humanos, la Cedula de Costeo de
Salarios Caidos "laudos" del periodo comprendido del 01 de octubre del 2015 al 28 de
febrero del 2022, con nimero de empleado..., con la finalidad de actualizar su peticién
de reconocimiento de antigiiedad y hoja tnica de servicios ISSSTE....” (cita textual)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 20 de marzo de 2025, interpuso recurso de revision y manifesto lo
siguiente:

“...Derivado de la respuesta emitida por la Direccion de Recursos Humanos de la
alcaldia Cuauhtémoc, en relacién al envio de mi hoja Unica de servicio solicitada desde
del pasado 20 de septiembre de 2024, a través de la ventanilla de tramite de hoja de
servicios dependiente de la J.U.D. de Administracion de Personal con folio de tramite
0495 G, me sigue siendo negada y responden que son datos confidenciales, cuando yo
como trabajadora soy quien esta solicitando la informacién. Es por ello que solicité a
través de esta plataforma Nacional de Transparencia el envio de la misma o la
respuesta de lo que les impide me sea realizado el trAmite, puesto que soy la
trabajadora, ..., con NUumero de empleado ..., nimero de plaza ..., cédigo de puesto ...,
CURP ..., RFC ... e hice la entrega correspondiente de la documentacion solicitada en
dicha ventanilla como fue:

-copia de laudo

-comprobante de pago de salarios caidos

-credencial de elector INE

-credencial de trabajador

-Copia de recibo de némina actulizada a la fecha de tramite

- Nombramiento de alta
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- comprobante de pago de laudo emitido por la tesoreria del Gobierno de la CDMX

- recibo emitido por capital humano del Gobierno de la CDMX del pago de laudo

- Plantilla de liquidacion emitida por el area de Recursos humanos de la alcaldia
Cuahtémoc, que sustenta el pago de laudo

Asi entonces , no entiendo la razén por la cual , me estan negando la emisién de mi
hoja Unica de servicio que estoy solicitando, violentando asi mis derechos como
trabajador.

Y esto también lo solicité a través de datos personales, esperando que no me sea
negada la informacion.

...” (Cita textual)

4.- ; QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) EI INFOCDMX a través de su Secretaria Técnica, turno sus manifestaciones
y le dio el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1101/2025.

B) Una vez que nos hicieron de conocimiento el expediente indicado en el
anterior inciso, se realiz6 un estudio de todos los documentos y/o archivos

gue presentd la persona recurrente y el actor publico.

C) El 25 de marzo de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente PREVINO con
respuesta adjunta, es decir, requirid a la persona recurrente aclarara su
agravio para estar en posibilidades de admitir su recurso de revision, con
base en lo previsto en los articulos 237 y 238 de la multicitada Ley de
Transparencia, para que, dentro de cinco dias habiles, aclarara su

inconformidad.
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El acuerdo de prevencién se notifico en fecha 27 de marzo de 2025, por lo
que el tiempo que tuvo la persona solicitante para aclarar su inconformidad

transcurrid de los dias 28 de marzo al 03 de abril de 2025.

lll.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

En esta ocasién, la persona recurrente interpuso su inconformidad donde no
proporciona un agravio procedente respecto de la respuesta que le entrego

la institucion.

Por lo descrito en el parrafo anterior, se previno para que aclarara su esctrito,
de las razones de procedencia establecidas en el articulo 234 de la Ley de

Transparencia Local.

Porque de una busqueda exhaustiva y minuciosa en la Unidad de
correspondencia de este Instituto, en el correo electrénico institucional de la
Ponencia encargada de atender esta queja, y la Plataforma Nacional de
Transparencia, no se localizaron documentos, escritos o comunicacion a

través del cual la persona recurrente aclare su inconformidad.

En conclusion, o procedente es determinar el DESECHAMIENTO del recurso
de revision en analisis. Ello, con fundamento en lo que dispone la Ley local
de Transparencia, en sus articulos 238, 244 fraccion | y 248 fraccion IV de la

Ley de Transparencia que indican lo siguiente:
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“Articulo 238. En el caso de que se omita alguno de los requisitos previstos en las
fracciones I, IV y V del articulo anterior, el Instituto tendra un plazo de tres dias para
prevenir al recurrente, a fin de que subsane las deficiencias del recurso de revision.

Para lo anterior, el recurrente tendra un plazo de cinco dias contados a partir del
requerimiento por parte del Instituto. Transcurrido este Gltimo plazo, sin que se hubiese
cumplido la prevencién, el recurso se desechara en términos de la presente Ley. La
prevencion suspende los plazos previstos en este capitulo.

“Articulo 244. Las resoluciones del Instituto podran:
|. Desechar el recurso;

[.J

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

[..]

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente
ley;
[..]

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del sujeto obligado o autoridad, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V.- 4 COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Se RESUELVE el DESECHAR el presente asunto, toda vez que con
fundamento en el articulo 248 fraccion IV de la Ley de Transparencia se considero
gue este recurso ES IMPROCEDENTE debido a que la persona recurrente no aclaré
su inconformidad y en razén de ello se le previno para que aclarara su agravio, pero

no dio contestacién alguna a la prevencién que se le formuld.
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SEGUNDO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion

alguna para el actor publico, la presente resolucion NO IMPLICA CUMPLIMIENTO.

VI.- ; QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiqguese la presente resolucibn a la personarecurrentey a la

Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Con la intencidon de conocer la opinion de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgqEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/MLR
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