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Julio César Bonilla Gutiérrez

Ciudad de México a treinta de abril de dos mil veinticinco.

¢Qué solicité la
parte

recurrente? . -
Diversos requerimientos sobre las casas del adulto

/0 mayor de la alcaldia

E
Por la informaciéon incompleta.

¢Por qué se
inconformé6?

¢Qué resolvio el Pleno?

CONFIRMAR la respuesta emifida y SOBRESEER en el recurso de
revision lo relativo al aspecto que impugna la veracidad.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1129/2025

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA COYOACAN

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a treinta de abril de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1129/2025,
interpuesto en contra de la Alcaldia Coyoacan, se formula resolucién en el
sentido de CONFIRMAR la respuesta emitida y SOBRESEER en el recurso de

revision lo relativo al aspecto que impugna la veracidad, con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

I. El veintisiete de febrero, la parte recurrente presentd solicitud de acceso a la
informacion con numero de folio 092074125000555.

Il. El doce de marzo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el
Sujeto Obligado notificé el oficio ALC/DGDSFE/SCSDSFE/195/2025 y sus

anexos, por medio del cual dio atencion a la solicitud.

1 Con la colaboracién de Héctor Alejandro Ramirez Medina.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precisién en contrario.
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[ll. El veinticuatro de marzo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,

la parte recurrente presento recurso de revision, en contra de la respuesta emitida

por el Sujeto Obligado.

IV. Por acuerdo de veintisiete de marzo, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 51, fracciones | y II, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 236,
237 y 243 de la Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision

interpuesto.

V. ElI siete de abrilb el Sujeto Obligado remiti6 el oficio
ALC/JOA/CUT/JUDAIPSDP/098/2025 y sus anexos mediante la PNT, a través
del cual formulé sus alegatos, realiz6 sus manifestaciones a manera de alegatos

y ofrecio las pruebas que consideré pertinentes.

VI. Por acuerdo de fecha veinticinco de abril, con fundamento en el articulo 243,
243, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, ordené el cierre del periodo de

instruccion y elaborar el proyecto de resolucién correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccién 1ll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones IX y X, y
14 fracciones lll, IV, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos de Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacioén”,
la parte recurrente hizo constar. su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual presenté solicitud, sefiald
el acto recurrido, el cual fue notificado el primero de abril, segin se observa de
las constancias de la Plataforma; y expuso los hechos y razones de

inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,

con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU
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VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el doce de marzo, por lo que, al haber sido
interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el veinticuatro de marzo, es
claro que el mismo fue presentado en tiempo, toda vez que fue interpuesto

el séptimo dia habil posterior a la notificacién de la respuesta.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA®.

Este Instituto al dar lectura al recurso de revision interpuesto advirtié que la parte
recurrente impugna la veracidad de la informacion proporcionada, motivo por el
cual se actualiza la causal de sobreseimiento prevista en el articulo 248, fraccion
V, en armonia con el diverso 249, fraccion lll, de la Ley de Transparencia y tal y

como se aprecia en el agravio de la parte Recurrente:

NO RESPONDIERON TODAS MIS PREGUNTAS. MIENTEN EN EL OFICIO DE
RESPUESTA #125, PUESTO QUE LOS VEHICULOS FUERON MICROBUSES Y
FUERON 10 VEHICULOS QUE NO PERTENECEN A LA ALCALDIA DE COYOACAN.

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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Por lo tanto, es claro que existe un aspecto en la interposicion del recurso de

revision que impugna la veracidad de la respuesta proporcionada, actualizandose
asi lo previsto en los articulos 248, fraccion V, y 249, fraccion lll, de la Ley de
Transparencia, resultando conforme a derecho SOBRESEER por improcedente

en el recurso de revision, Unicamente por lo gque hace al aspecto que impugna la

veracidad de la informacién proporcionada.

Ahora bien, dado que en los autos que conforman el expediente del presente
Recurso de Revision no existe alguno que actualice los causales de
improcedencia, es congruente que, para poder formular un sentido resolutivo en
el presente recurso de revision, es pertinente esquematizar la solicitud de
informacion, la respuesta primigenia y Unica y los agravios, de la siguiente

manera:

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacién. La parte recurrente solicit6 lo siguiente:

Buenas tardes Responda. Cual es la funcion del personal que esta a cargo de las
Casas del Adulto Mayor en la Alcaldia Coyoacan? Debido a que esta nueva
administracién no presento a los encargados y cuando se solicita den una solucién
a los problemas que hay en las clases, no hay quien resuelva.

Responda. Porque no se atendié a las personas que tuvieron un accidente en la
excursion de Taxco? dentro de las grutas para ser mas precisos.

Responda. Porque en la Casa del Adulto Mayor de los Reyes permiten que gente
gue no es adulto mayor tome clases y en las demas casas les prohiben tomar la
clase, siendo que muchas personas acompafiamos a nuestro familiar para que se
vaya adaptando a un lugar y a la misma gente que toma clases.

Y mi segunda pregunta, porque no son mas empaticos con esta situacion? A los
adultos mayores hay que cuidarlos mas o desconocen el tema del trato y cuidado
hacia los adultos mayores?

Responda. Para el tema de la excursién a las trajineras. Se firmo un convenio para
la excursion a las trajineras de Xochimilco? Quien esta a cargo de autorizar este
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tipo de salidas? A quien favorecen hablando economicamente? El transporte de
esa excursion tiene seguro y lo pueden comprobar? Mencione el personal medico
que los apoyo en esta excursion.

Responda. Cual es el nhombre y estudios maximos de las personas encargadas,
coordinadores o como se les nombre a las personas que estan a cargo de las
Casas del Adulto Mayor. Y mencione si tienen algun nombramiento para tener
cierta autoridad sobre el mismo personal y adultos mayores que accesan a las
casas. Saben si el personal se conduce con educacién y respeto a los adultos
mayores? En caso de recibir alguna queja de maltrato a los adultos mayores por
parte del personal, cual es el protocolo a seguir? Quien autoriza al personal para
recibir dinero para las excursiones? Porque siendo funcionario publico, no se
puede recibir de mano dinero, si no es un centro generador.

Responda. Cual es el costo de la comida que se brinda en el CEMDAMI? Y en que
parte de la Gaceta Oficial viene mencionado?

Responda. Cual es el requisito y tramite a seguir, para que una persona entre a
dar clases en las Casas del Adulto Mayor?

Responda. Cual es el horario del personal que labora en las Casas del Adulto
Mayor? Porque al preguntar en la Casa de Xicotencatl nadie atiende y/o se niegan
a dar informacion y el dia de la excursion, citaron a las 8am y no habia personal.
Para que citan temprano si no hay nadie? Comentan que en las tardes también
hay personal y cuando vamos porque se olvido algun objeto personal, comentan
gue no hay nadie y si lo hay, no puede dar informacién ni puede salir de la oficina,
no tengo el nombre de la sefiorita porque al preguntar su nombre, me negaron la
informacién y esto tambien esta prohibido, pues son funcionarios publicos o
desconocen sus funciones y obligaciones?

Responda. Cuales son los requisitos para inscribir a un adulto mayor? y Son los
Mismos requisitos para todas las casas?

Responda. Donde menciona que se dara de baja a los alumnos si faltan mas de
15 dias seguidos? Hay algun contrato, clausula o algo por el estilo donde se
mencione? Porque mi mama sale de viaje muy seguido y no pienso inscribirla tres
0 cuatro veces al afio porque la dieron de baja. Como lo menciono la sefiora de
Xicoténcatl. Posteriormente escribiré el nombre del personal de cada casa con las
gue he tenido confrontaciones o me niegan informacion. (Sic)

b) Respuesta. El Sujeto Obligado emitid respuesta a través de lo siguiente:

» Mediante la Direccion General de Fomento y Desarrollo Econdmico se

pronuncié de la forma siguiente
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3, 3 -
gy CIUDAD DE MEXICO coyeaQcCan
F CAMYAL OF LA TRANSFORMACION ESTA CONTIGD
O ALCALDIA COYOACAN
RECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥ FOMENTOECONOMICC

SUBIHRECCION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE DESARROLLO SOCWAL
Y FOMENTO ECONOMICO

Ciudad de México, Coyoacan a 6 de marzo de 2025
No. Oficio: ALC/IDGDSFE/SCSDSFE/195/2025
Asunto: Respuesta a Solicitud de Informacion Publica.

FEDERICO MANZO SARQUIS
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE.

En atencién a la solicitud de acceso a la informacién piblica, con ndmeros de folio:
52074125000505. mediante la cual se solicita:

"...Responda. Para af ferma de ls excursion a las trafineras. So firmo un convenio para la excursion a las trajineras de
Xochimiico? Quien esta a cargo de aulorizar este lipo de salides? A quien favorecen hablande economicamente? Ef
ANSPOITe e 834 excursion tiene seguro y fo pueden camprobar? Mencione of persanal medico Que Ios apoyo en esta
axcursion... Sic.

Can respecto al ransporte. le informo que |a entonces Directora General Desarrolio Social y Fomento
Economico, autorizo el uso del autobus, marca Mercedes Benz, placas 3CXW, el dia 17 de mayo de
2024, &n un horario de 9:00 a 14:00 horas. Para trastadar a usuarios de la Casa del Adulto Mayor
‘Angeles de Los Reyes” al Centro de Xochimico Siendo el servicio gratuito

Cabe mencionar que la funcién del conductor del autobls, es exclusivamente ef traslado de las
personas al egar solicitado.

De conformidad con el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Cludad de México, para dar atencién a
05 demas requerimientos se sugiere dirija Ia peticion a la  Direccidn General de Administracion y
Finanzas y a la Direccién General de Derecho Humanos y Grupos Prioritarios

ATENTAMENTE o —— .
SUBDIRECTOR DE CONTROL Y SEGUIMIENTO D —_— 4 'y
DESARROLLO SOCIAL Y FOMENTO ECONOMIC - “’ -

ccp  FERNANDO CRAVITO PADILLA- Director General de Desarfbilo Sosial ymmrnm =
| B 5 19 5

| on G fuuz,?o/:’*s
[3teothyy — —5 |

RAG sgusm |

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1129/2025

» Mediante la Direccibn General de Derechos Humanos y Grupos

Prioritarios hizo de conocimiento lo siguiente

eI T

w1 NN

Y‘ . CIUDAD DE MEXICO) coyeQc
- 4-‘.-:':"‘:;?‘- : -}

.? H@i
4
| 3

S

| TR ~ .. | CDMX,Coyoacan a 11 de marzo 2025
ST Z (% oficio Numero: ALCIDGDHGP/SCSDHGP/139/2025

to: i licitud de transparencia
’ 12 I pan2ol j_\jsunto Atencién a solicitud de p

092074125000555

Ligags A0 |

MTRO. FEDERICO MANZO SARQUIS
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARECIA
PRESENTE.

En atencibn a la solicitud de Informacion publica con numero de folio
092074125000555, donde consulta:

“Buenas tardes

Respands. Cwuhmwnadp«mdou-nbacamdomCnusdouwlouoywmh‘kddo
Coyoacan? Debido & que esta nueva administracion no pr @ los gook do se

don una 6m & Jos probl que hay en las clases, no hay quien resvelva.

Responda. Porgue no 3¢ atendio a las personss que tuvieron un accickeviie an fa excursion de Taxco?
dentro de Ias gritas pArs S mas proclsos

Rupomb.Ponweenuauwmmwmvumwmmmmmnawﬁomﬁr
tome clases y en las demads casas fes prohib tomar (a clase, siando gue muchas pasonas
ncwﬂm.anmhmlﬂumououupmdoaunhguyohwmm.qwm

i Y mi segunda preg “Wnommmmwnumuoo?nlummmyom
hay que culdarias mids o o of torma ol frafo y cuidado hacia los adulfos mayores?

RosponaPannlmdcuucummabsmm&mmmnwnhp-nhmrmnnlu
uoﬂnunmmm?dmmmamndnmmmu‘podomms?louionhm
hablamdo A te? EJ P de 934 excursion tene seguwa y Jo pueden comprobe?
Mo o p  medico que J0s apoyo en e3te excursian.

Responda. Cual es o hre y estuc de (a8 pevscnas gady relinadlores o COmo se s
nombnausmqwnoncwpodcmmw%nlymYmmcun'unndgunnm‘mmao
para tenor clevta autoridad sobre of mi personal y ad Mayores que accesan a las casas. Saben si el
personal se duce con oo jGn y respero a los Y ? En caso de recibir alguwna gueja de maltrafo #
los aduitos mayores por parte def personal, cual @5 of rofocolo 8 seguir?

Quien autoriza al personal para recibir dinerc pave s excur ? Porgue sisndo f rio publi
noumm’rmmm.umnwmmww

Responda. Cual es &f costo de L comida gue se brindn en of CEMDAMI? Y en que parte de Ja Gacera
Oficial viene mencionado?

:npond:. Cual a5 of requisito y tramite & SeQuir, PATa que una persona entre 4 dar clases on las Casas del Adulto
ayor?

Rospoodo.Cuduson!nsmqwsnoapuﬁnwmuaunmmmyoﬂysonfosmummnqmumwnodnln
casas?

Responda. Donde 1 Mumaw-almumyhnnnm«1smsmm?mmﬂ
conmro.dwsmoodgowrdonamummcM?Mwmmmmdovfmnmyngm‘doynopmso
MwmmocummsdmmmhmdowCanolommv’onofauﬁondvﬂconmd
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P rk bire of del p ) de cada casa con las que he tenido confrontaciones O Mme megan

Se atiende 1a presente solicitud, de conformidad con lo establecido en los Articulos 2. 3, 4,
6 Fracciones XIll y XXV, B, 11, 21, 22, 24 Fraccién Il, 192, 193, 196, 199y 212 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México y de conformidad con las funciones y atribuciones conferidas a las dreas
dependientes de la Direccién General de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios, se
informa lo siguiente

Se anexa oficio de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion al Adulto Mayor
ALC/DGDHyGP/SISyGP/JUDAAM/070/2025, donde atiende los puntos en cuestion.

De acuerdo al punto, donde pregunta: \

¢Cuadl es el nombre y estudios maximos de las personas encargadas, coordinadores
o como se les nombre a las personas que estan a cargo de las Casas del Adulto
Mayor? Y mencione si tienen algin nombramiento para tener cierta autoridad sobre
el mismo personal y adultos mayores que accedan a las casas. ;Saben si el personal
se conduce con educacion y respeto a los adultos mayores?

Se le informa que existe una Jefatura de Unidad Departamental de Atencién al Adulto
Mayor, donde la titular es |a Lic, Verénica Lizbeth Gaitan Sanchez, |a cual tiene a su cargo
las Casas del Adulto Mayor pertenecientes a esta Alcaldia, Asimismo, es preciso mencionar
que, referente al grado de estudios o nombramiento, dicha informacién no constituye
informacion. publica administrada o en posesion de la Direccién General de Derechos
Humanos y Grupos Prioritarios de conformidad con lo establecido en el articulo 200 de la
Ley de Transparencia y Accese a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo antes mencionado se sugiere dingir la solicitud de informacion a
la Direccién General de Administracion y Finanzas de esta Alcaldia

De la respuesta entregada, reitero que esta Subdireccion a mi cargo sélo es el
enlace para recabar la informacién solicitada, la cual obra en el area
correspondiente, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México

Sin otro particular, le envio un cordial saludo

ATENTAMENTE

C. P.LORENA COBOS CRUZ
SUBDIRECTORA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE DERECHOS HUMANOS
Y GRUPOS PRIORITARIOS

Cecp Uc Desirte Guadahupe Navarmo Logez - Dveciora Genesl 00 Derocnos Humanos y Grupos Prortanos
Le Jua Mufoz de Cote Orozco - Susarecais 08 Guaidad Sustantva y Grupos Prcdtanos

Eonord Ravies Ratonzd
s wee Lce
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thinfo

)
G +4. CIUDAD DE MEXICO O\
» WS ALCALDIA COYDACAN
el N GENTRAL DE DERECHOS HUMANOS Y GRUPOS PRIORTAR t
WARECCION O€ IGUALDAD SUSTANTIVA Y OR O3 ‘-4.»_3-‘ AR .~
A OF UNIDAD DEPARTAMENTA Of ATENCION AL ADUL 0 MAYOR

Alcaldia Coyoacén, a 11 de marzo de 2025
No. Oficio: ALCIDGDHyGP!SlSyGP/JUDAAMﬂ 0/2025

Asunto: Solicitud e Informacién Pablica
092074125000555

C.P. LORENA COBOS CRUZ -
SUBDIRECTORA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE DERECHOS HUMANOS Y GRUPOS PRIORITARIOS

PRESENTE
Por este medio y en atencion a la Solicitud de Informacién Publica 092074125000555
mediante la cual el C. olicita lo que a |a letra dice.

Buenas tardes

Responda.

(Cudl es la funcién del personal que esta a cargo de las Casas del
Adulto Mayor en la Alcaldia Coyoacén? Debido a que osta nueva
administracién no presento a los encargados y cuando se solicita
den una solucién a los problemas que hay en las clases, no hay
quien resuelva.

Responda.

Respuesta: El personal al Intenor de las Casas del Adulto realza
actividades administrativas, de coordinacion y programaciéon de las
actividades que se realizan

(Porque no se atendio a las personas que tuvieron un accidente en
la excursién de Taxco? dentro de las grutas para ser més precisos.

Respuesta: Dicha informacion no obra en los archivos de esta Unidad
Administrativa

Responda. ’
Porque en la Casa detAduito Mayor de los Reyes permiten que gente
que no es adulto mayor tome clases y en las demas casas les

e st Mk T ssea ol Aduito Mayor independiente (IMDAMD o = P
E R
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prohiben tomar la clase, siendo que muchas personas
acompafamos a nuestro familiar para que se vaya adaptando a un
lugar y a la misma gente que toma clases. ;Y m_i segunda pregunta,
porque no son mas empaticos con esta situacion? (A los adultos
mayores hay que cuidarlos mas o desconocen el tema del trato y
cuidado hacia los adultos mayores?

Respuesta: Las casas del aduito mayor brindan servicics a Personas
Mayores de 60 aflos, cabe mencionar que hay personas que requieren
apoyo maotriz y/o técnico, por lo que se solicita que el adulto mayor asista
con su cuidador, miSMo que apoya a Su persona mayor en las actividades
gue esta loma.

Responda. ;
Para el tema de la excursion a las trajineras. ¢ Se firmo un convenio
para la excursién a las trajineras de Xochimilco? (Quién esta a cargo
de autorizar este tipo de salidas? (A quién favorecen hablando
economicamente? LEl transporte de esa excursion tiene seguro y lo
pueden comprobar? Mencione el personal médico que los apoyo en
esta excursion.

Respuesta: Al respecto se Iinforma que, no se fimd ningun convenio,
estas aclividades se programan a través de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién al Adulto Mayor haciendo difusion en cada
uno de las Casas de! Adulto Mayor, y los usuarios deciden si asisten o no
Se favorece @ las personas mayores con la programacion de estas
actividades, mismas que se ofrecen a costos preferenciales.

El transporte que brindd servicio de traslado, por su naturaleza cuenta con
seguro, y en vista de la cercania del lugar al que se acudio no se solicitd
apoyo de personal médico.

Responda.

(Cudl es el nombre y estudios miximos de las personas encargadas,
coordinadores o como se les nombre a las personas que estin a
cargo de las Casas del Adulto Mayor? Y mencione si tienen algun
nombramiento para tener cierta autoridad sobre el mismo personal y
adultos mayores que accedan a las casas. ;Saben si el personal se
conduce con educacion y respeto a los adultos mayores?

Respuesta: Las Casas del Adulto Mayor estan a cargo de la Jefatura de
Atencion al Adulto Mayor cuyo titular es la que suscribe Lic. Verdnica
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Lizbeth Gaitan Sanchez y coordino al sigulente personal que funge de
apoyo en estos inmuebles

Rubén Gonzalez Villagran

Maria Eugenia Rincon Morales
Gabriela Judith Barrios Sanchez
Gabriela Cedillo Arzate

Georgina Zafiga Monroy

Ma. Del Carmen Albarran Mendoza
Erika Dominguez Marin

Respecto al grado de estudios maximos del personal que labora en las
casas del adulto mayor, dicha informacién no obra en los archivos de esta
Unidad Administrativa, pudiendo solicitarlo a la Direccion de Capital
Humano de esta Alcaldia.

Todo personal adscrito a esta Unidad Administrativa se apega al Cédigo
de Etica de la Administracion Piblica de la Ciudad de México y al Codigo
de Conducta de la Alcaldia de Coyoacan,

(En caso de recibir alguna queja de maltrato a los adultos mayores
por parte del personal, cual es el protocolo para seguir?

Respuesta: Atencién primaria a cargo de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion al Adulto Mayor para las acciones preventivas
y correctivas que sean necesarias,

2 Quién autoriza al personal para recibir dinero para las excursiones?
Porque siendo funcionario publico, no se puede recibir de mano
dinero, si no es un centro generador.

Respuesta: Dicha informacion no obra en los archivos de esta Unidad
Administrativa.

Responda.

(Cudl es el costo de la comida que se brinda en el CEMDAMI? .Y en
que parte de la Gaceta Oficial viene mencionado?

Respuesta: Ninguno. Los usuarios asistentes a esie inmueble llevan sus
alimentos
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Responda. ;Cual es el requisito y tramite a seguir, para que una
persona entre a dar clases en las Casas del Adulto Mayor?

Respuesta: Para dar clases, deberan enlregar documeﬂlp de
identificacidn oficial vigente comprobante de domicilio y consiancia que
acredite e! conocimiento de la actividad solpkada. entregar carta de
exposicion de motivos, firma de carta compromiso

Es importante precisar que el espacio y horario esta supeditado a las
actividades del inmueble.

Responda.

g,CuF:I> es el horario del personal que labora en las Casas del Adulto
Mayor? Porque al preguntar en la Casa de Xicoténcatl nadie atiende
ylo se niegan a dar informacion y el dia de la excursion, citaron a !n
8am y no habia personal. ;Para que citan temprano si no hay nadie?
;Comentan que en las tardes también hay personal y cuando vamos
porque se olvidé algun objeto personal, comentan que no hay nadie
y sl lo hay, no puede dar informacién ni puede salir de la oficina, no
tengo el nombre de la sefiorita porque al preguntar su nombre, me
negaron la informacion y esto también esta prohibido, pues son
funcionarios publicos o desconocen sus funciones y obligaciones?

Respuesta: Las casas del adulto mayor ofrecen servicio de lunes a
viernes de 08:00 a 15:00 horas

Respecto a la problemética planteada, en caso de requernir repor@arla
puede acudir a las oficinas que ocupa la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién al Adulto Mayor ubicada en Av. Parque s/n

esquina retormno 44
Col. Avante,

Responda.

(Cudles son los requisitos para inscribir a un adulto mayor? y Son
los mismos requisitos para todas las casas?

Respuesta:

INE del usuario
Comprobante de domicilio
Formato de registro
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‘gl si4. CIUDAD DE MEXICO coueQC
- “‘: ALCALDIA COYOACAN

DIECCION GENERAL DE DERECHOS HUMANOS ¥ GRUPOS PR-URITARH)E
. ‘ RO ' '_:‘ WIN DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y GRUMOS ?RIURIYAPJ’(;-;
=rATURA DE UNIDAD OEPARTAMENTAL DE ATENCION AL ATULTD MAYOR

Son los mismos requisitos para todos los inmuebles Casas del Adulto
Mayor

Responda.

:Dénde menciona que se dara de baja a los alumnos si faltan mas de
15 dias seguidos? (Hay alg(n contrato, clausula o algo por el estilo
donde se mencione?

Respuesta: No esta establecida tal disposicién

Porque mi mama sale de viaje muy seguido y no pienso inscribirla
tres o cuatro veces al aho porque la dieron de baja. Como lo
menciono la sefiora de Xicoténcatl. Posteriormente escribiré el
nombre del personal de cada casa con las que he tenido
confrontaciones o me niegan informacién.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo

ATENTAMENTE
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

\
LIC. VERONICA LIZBETH GAITAN SANCHEZ
vpaitars@ocoyoscan odmx gab mx
l‘)"‘ B b B LE 8 TONAE ON OTMRRTIA DO U taes e shev skl (04 W B RE e O A0
£8 TACH N EW A ¥ TR DO WD T D SEtoae coeieve & N JRflasanes prOCa Yy MET IS SN By AN e COFC S BODOUIES ot averhes
S LT DTTEIOIMnCS 3 |68 Frees TEYEInee Sare ey ¢ WAL HOF LI DEMIONEE B vETES DAATER Cuipin VWM § ALIEIE 99 TREE” B COBTLRINA
cop Lic Desiee Guasaluge Naverrs Lopes. - Direciors General de Iguaidad Sustortwe y Grupss Priortancs
Us Jula Mutés de Cate Qrozce - Subtsirectora ce Iguaidad Sustartive y Gospos Pricftanos
Gl

0
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» Mediante la Direccion General de Administracion y Finanzas manifesto lo

siguiente

% cnuwo'oezﬂxncﬂw coymacan

CARTIAL DL A THAMENGE M ACIC
3 ALCALDIA COYQAT AN
N OFENERA E ADRINIETHACION Y FINANZAS
:;vj-;;l‘:i‘; CENIN INTROL Y SEGURMENTO ADMIISTRACION ¥ FINANZAE
'L\'th-";;; " Alkcaksa Coyoacén, 12 de marzo de 2025
. Ve No. Oficio: ALC/DGAF/SCSAF/480/2025
| 3A9Y) (A{n Asunto: Atencion informax 092074125000655
. FEDERICO MANZO SARQUIS
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE
Par aste contucto, de conformidad con ko estableckio en ks articuks 1,2,3,4,7,8,11,13, 182, 208 y 214

o |a Ley de Transparenci, Acceso a la Informacién Piblca y Rendicion de Cuertas de la Cludad da México,
y 6N reeGon A = solictud de SISAL 2.0, con nimero de folo 082074125000565 rechida por cormao
akcironico of dia 06 de marzo del presente, medianta al cudl solicils

“Buanas lardes
W.Ma-mwmwmawaumwmm en
bmwywm?m:anmmmmx)nmmnbsdw%
yanrxbnwomnmmnbamMMymhsMMMyw
W.WMswaqumemmmhw
Tm?damdalsmm;maxrmm 4
W.memwumywdamkyumuMwmu
memmasymudamawsbsmwnmmqwm
mMameannwyanmwnnm
mmgmmvm?‘uMWmmmWﬁmsmnm
Stuaciin aduios mayores Y QUE culdwvins Més © desconooen o feme

et hecls o soulfos mayores? " o

Quien sulonizs &l pevsonal pava mehm?wmm

MMumm«MMdmauan.

Responda. MmumﬂbmuandW?Ymu

pavte de & Gacats Oficlal viene mencionsdo?

W.Qmsdmymmam. Dersong entre

;?mmw Mayor? Pave Gue una @ dar clasas en
.Muumwmmumnmuamwmmmw

dmmumammmmsmawmmmam

& eucursitn, citaron @ 188 Bam y no habls pavsanal Para que citdn temprano i no hey radie?

WWmmumMWMyMyammwnmm

MMMMMMMyODMMMWWNMW
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who@ummdmabmwdwwm.mmb
novmacidn y esto tambian esta prohibida, pUes 50N ANCoNENos PUDICOS ¢ JESCONOCEY Sus
funciones y obligaciones?

Responds. Donde menciona que se cdavidl oo Dae @ bs alumnas & faltan mas de 15 oles
SAgUInS? Hay algun contrado, Clausuts 0 a0 por 67 esHiD donde 50 mencions?

Fonue my mams seie 0o vigie muy Seguidt ¥ O panso MSCribvs (1es o cuetre veces af 8o
povgue i dievon de baje. Camo o manciono 8 seions de Xicotdncsall.

FPostanomenie escribid o/ nomitve del parsonal de cads casa con 8s que he fendo
confontaciones 0 me negan infarmacion. * (sic)

Al respects, de acuends a lo depuesto an & Manual Adminstratve de la Alcaldia Cayoacan con ndmero de
registro MA-32/071022-COY-1239CED, por o que comespande a la Direccian Genaral de Adminstracitn y
Finanizas a traves de la Direccion de Captal Humano, con oficio ALCOGAFDCH1263/2028 oe fecha ae
recencidn en esta Subdreccitn y Entace, & dia 12 de marze del presente, se anexa copia smple del ahoo
donde proporciona respuasta a los sigulentes puntos

“Cual 88 18 LNCION el PErsonal Qua e5ta a cargo da las Casas dal Adulo Mayor en i Alcalts Coyoacdn? Debido
2 Que osla NUEVE SOMINISIECKHN N0 Presento @ Jos encangados y cusndo 58 Solos dan ung sakodn @ s
problemas que hay an a8 clasas, no hay Quen resuelve

Cual 85 & Nombre y estudios mEximos 0o &S DEVSONESs BNCHNgeOas, CooTInadones O COma 56 les Nomve 8 65
DErSONas QUE 8SiAN 8 Cargo ov (s Casas dal Adulo Mayor. Y mancione s/ fienen algdn nambramiento pars [ener
cievts sulonided sobve &f mismo persanal y adulios Mayores Que SCCESAN § S cases. ¢ Saben S of persons se
conduce Con educScion y respelo & s aduos mayores?

LEN 0350 oo recihir alguna quags 08 malrsto 8 s adulias mayores por parte def perscnel cual es of profocalo
30gur?

¢MudmwwumMnmwmmmdmmhma
Xicotdncall nache stente O S8 negan a dar informacidn y & dis 08 18 excWson, claron 2 las Sam y no hatxs
personal oPars gue cian lempEno 8l no hay nacie? Cormentan gue & 188 1ar0es tamtwdn hay personal y cusndd
mwnMWMMmmmeﬂydanmmwm
ni puecs salr de [ oficing, no (8ngo & nombre do ln seforia porgue &l pABgUNTEr SU NoMmbre, me negarn 8
NOTTRCIAn y esio tambidn estd peohbict, pues son funclonaros pUbicos © 08SCONOCEN sus Anciones y
cOMaciones?*

Reforeriie & los demds puntos. de acuerdo a ko estatiecikio en & Articuio 200 oe Ley de Transparencia,
Acceso 8 1a nformacidn Publica y Rendicon de Cuentas de 1a Ciugad de México, se sugere dngir su
peticion a la Direccidn General de Darechas Humanos y Grupos Priontanos quienes podrd atender Sin
excepcitn aiguna 1o solctado por el cludadans

Lo anterior con fundamento £n 10 estabiecioo en 6 anicudo 7 y 218 de & Ley da Transparencia, Acceso a la
nfarmacitn Pudiica y Rancickin e Cuentas de la Ciudad de México gqua a |a lelra cce
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@ 0;* CIUDAD DE MEXICO coyeQacon

DF LA TRAMSFORMALDON

ALCALDA COYOACAN
UINE CION GENERAL UE ALMNETRACI N Y FANZAL

SUEBORECCION DE CON LY SEGUIMIENTD ALMNETRACION Y FINANZAS

Articul 7.- Quenas solclfen (Mfomacidn pubihca Densn devechs, 4 sU alaccdn 8 Que asia jes $2a
POQOTOVIade de maneva verbal, pov 8scito 0 6N & eSiag0 & QUE 98 ENCLENIE i 8 OLIENSr DO CLaUe
ITectio (3 FORrOCUCCIOn O 108 JOCUMenics én que 58 Contenga, Sok cuanco S8 anclentra agvalzads, £n caso
e 10 £51ar (NSponitle e of Moo SONCHAC0, I8 MONMETI 58 DYOOOCIONArS an el sstacd an Gue $e encoentrs
an ios achvos o 06 SWSMS OLNGICOS y cuado No mplious (na CaRI SX0ESIVE O CUANdD 568 NOYMScin
eSIAOVENCS S8 IVDCAdeyd & su endrega”

"Articulo 219 - Lo suyetos coNpad0s Snfregarnan documentos GUe 56 ancUentTan §n SuS areiwos. La obigacin
e IXCOTIONGS VHIVTNACAV N0 COMEEncis @) Drocasamianto 0@ & misma, m el presentarks conlarme al inferés
AaMcular del sofaitante, SIn peviuicio 08 Jo anlenir, o5 SUeios bOgSH0s (VOCUraran Sinfatizar & informacion”

Fnaimenta ke relera que esta Subdivaccian a mi CHrgo, €5 uncamenie & enisce para recabar 2 informacian
requerda, miema que chira en el drea correspandente, o artence con fundamenta & lo dispuesto por of

A:t-cuo 8 ce & Loy 0o Transparencia, Acceso 8 1a Informacian y Rerndicion ge Cuantas de 1a Cludad de
Mexico

Sin ctro particular, rec

Y SEGUIMIENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
TRANSPARENCIA

Ceozap VA Mawere Heranos

Ovacaas {wren i 0w Adwrraoucte y Franim
Voo Farsanco A Odeees uc-l;n?vu-r- e
AL M O NN T s R COCTETL (A M ) v PITTR0 Dk A Bs @ b b

3 hch Saraw ¢ v
@ Dweerte X6 W0 A8 $O0 MROCENA) LM ¢ W) BRBCOTEN ARICAL § IWERs W RCION. SV LIN M S00OTEY SoCarTertens o

FRRRRCEROE00 DOF W My D erang | WA N (OF W DOMIren ANrva el [ e RN T M T Sapp———— —
L] el Asiw
w . -
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U g CIUDAD DE MEXICO coymac
CAPITAL DE LA TRANSPORMAG I itaTA contrna
: ;l

a ALCALDIA COYDACAN
F 3 , DIRECCION GENERAL GF ADMINISTRAGION ¥ EINANZAS
; g g \’ DARECCION DE CAPITAL MUIMAND
=¥ 28 o Ciudad de México, Coyoacin, a 12 de marzo de 2025
22 2 No. oficio: ALCIDCAT/DCH 1355 120z
'§ Asunto: Se remite atencidn a 2olicitud
E,-, 092074125000555
ARELI Uk 3
SUBDIRECTORA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE

En atencitn a ia solicitud de Infermacién plbdca con folio ndm. SISAI 052074125000555, por medio
del cual se solicita la siguiente informacion:

&M munmummwawwm Casas Sal AAG0 Mwyor e b Alcaldla Cayvacin?
M.mmmemnmmymmnWGnuﬁm:m
Mummrmummmmm

Resgoocs, Porgue no se a0 & ey o o I

e

IR pary sev eds precisen
Resgondy Wmumwmlﬂwdomhyumnqwmumumbmwmmy
Mmmmmmhuwbm.wfmu‘-“‘ Dparsonsg '_-_anwum.ﬁmwﬁ--qw

wwnm.mmy-baﬁvupem“mm ’rwmmwmmm
WmmM?AhmmmmmmommumﬂMyam

M«mwnw.uws’mwMMumm Q3 Pagress ge
xwhm?b-mmamwa»hwvnhmm Aee? A guion A ratvoo s re

M&muwﬁhmybmw demmo‘comvbsmmml

¥ Sty Mopadas
ummmnwmus&nswm&m Vmavmmmmmhmnw

- ¥ Foves Que
mm;mnMMmmrrnmammmm N e makrat ok osopcres
mumcwnumnm pieades . S

Mmﬂwummmmum;uzhmﬂwnwmm Lone
Wammuumummm mis

&m?wnummamuquan.mnCtM?memn-»:foma‘:w.m

Catslic Calzo #22 Plants Atz
ﬁMouhme.Q’m
Cludad de México

Alesictia Coyoncdm
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[@ % CUUDAD DE MEXICO coljmacan

23%A contiam

ALCALDIA COYOACAN
DRECCION GEXERAL DE ADMINISTRACION Y FINANIAS
DIRECCION DE CAPITAL HUMANO

Tods mis pragtles 2ov rdbnucties & (9 Casen ool AJUNS Miyor, Dowd 1V 00Md KM ClSEd 00 WaTES 24503 POrpOs
Aadid aow chetis ciferiales ¥ of (800 S0 Sersool & dale muoho 00 que habdar”. (S

Sotre el particular, le comento que e acuerdo # ambete de competencia de esta Direccica de
Capital Humano, después da realizada una blisquada exhaustiva en los registros y archives de fa
Subdireccitn de Administracién de Capital Humano y de Ia Subdirecsién de Desarrello de Parsonal
y Politica Laboral; as! come de la Jefatura da Unidad Dezartamental de Néminas y Pagos, Jefatura

de Unidad Deparlamental de Programacién y Organizacite, y de la Jefatura de Unidad
Departamental de Mavinviantos y Registros de Personal, se Informa lo sigulents:

Con relacion a.

*Aesgondn. Cual o I Anncitn Sl porscnal gue o5z & capo de les Casas fef Adullo Maysr e Is Alceita Copoacdn?
[e0I02 © Que Bela Nenva sdmivalacidn 1o presenis A o enceigaios ¥ CUIrGD 34 solcis Ser wrd S5MCON 3 Ioa
proRiemas que hay an s clasas, i ey fuien reseehe”

Par lo que raspects & perscnal de estructura que se encuenira a cargo de las Casas del Adulto
Mayor en la Alcaidla Coyoacan, se informa que la C. Veronica Lizbath Gaitan Sénchaz es Jefa de la
Unidad Departamental de Atencién al Adulto Mayor.

Asimismo informo qua sus funciones se encuentran establecidas en el Manual Administrativo
vigents para ests Alcaidia, con nimero Se ragistro MA-32/071022-COY-1238C6D; del cual anexo
copia simpla para preala refarencia,

Respecto &

laa nOme 3
Tasporads, Cusd 05 of rombee 7 asladios rexdmon dd S POTSSNS encApRlEs, COONNMSONS 0 00N B
an pummmmnuwwdclu(:uuwmuum.Ymudmum'_uvmmmnmunmw
derta mataridad sobre of miwna p |y achat Pares que 4 las 2805,

La titular de a Jefatura de Unidad Departamental de Atencitn al Adulte Mayor, es la C. Veronica
Lizkheth Gaitdn Sanchez con nivel de estudios Bachilierato Trunco, quien cuents con nomitvamiento,
del cual adjunto copia simpla para mejor proveer

Por otro lado, 88 anexan listados del parsonal adscrito a dicha Jefatura, con nwvel de prado de
estudho

“ . En cann de seclyr algurs suad 0o madalo & b 21URcs mayoeas por pwte Sul parsoanl, cusd ul o profocsic &
sogueT

taner alauna queia de maltrato, puede ingresara de manera nterna o primaria 8
?tim:m ?:jecf’;wa de L?Ndn: szanamonnl de Atencién al Adulta Mayor en su compelencia de
siecutar acciones preventivas comectivas necesaras para brindar Lna t.u.sana atencién a los
usuarios de las casas del adulto mayor, o bien, su golicitud debera ser remitida & 13 C_omulén de
Darechos Humanos de la COMX, misma que atiends quejas y unnung:lss sobre viclaciones a los
derechos humanos de las personss mayores por pane da un sarvidor pabico y/o autoridad

En stencién a:

“Raszonda. Cual on o n20ads ol pereonal quk o en lss Casas de Adwin Mepei 7™

Referente 3l horario laboral del perscnal de estructura, estd arganizade de conformidad con el
Acuerdo maediante &l cusl se da a conocer la implementacion de la Nueva Cutura Latoral de &

i | o
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CAPITAL CE LA TRARSPOAMATION

ALCALDIA cavox:‘,\y;
o C o = ADMINISTRACION Y FINANZA!
L BE’E%:»:« OE CAPITAL HLMANG
Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficlal del Distrito Federal No. 155 Bis de fecha 14 de
agosto de 2015, qua en su Acuerdo Primere dice:

“Acvardo Primero. Lo duvaciin méxime de i jomoda adoral dume pars o parsonal de CONPANZE, (VRGeS
Ndanas coontnadoms, mandas awdios ¥ supenores adseriios o s Crganas de M Administraatn Pibica del
Diavifo Fedwen) sord de una duniide de hasts cunmnte horws o (s semany, hiids o:a'anm entre los
das fabovadies de (o rmisma, con o de los tradafeck con

Par i que respacta al personal de Base, Lista de Raya Base y Estabilicad Laboral tipo de Néming
& que labora en las dierentes Casas del Adulto Mayor de esta Alcakdia Coyoacédn, anexe listados
con horanies del persanal en comento,

De la misma forma se encontrd registro de la C. Verdnica Esparza Rodrigusz coma Prestadora de
Servicios contratada bajo el régimen e Honorarios Asimitables a Salarkos, adscrita a la Jefatura en
comento, ¢on un horano abierto segin las necesiiadas del sarvicio

Sin otro particular, 0 la ocasiin para enviare un cordial saludo,
ATENTAMENT\E
DIRECTOR DE AL HUMANO

MTRO. FERNANDO
fruzg@a,coyoscan

Cuions - Cowptons Garers 36 Adrws st y Frasist
[ - SU0B whwrn e A civaciin de Caotel arars.
Aorwias ewrduing - Sobdrecion 8¢ Ombersio ou Farson ; Suites Labord

T SOOI i @ rew O 10 BN,
SN T 14 BEBOIRI Gty 8 W ek NASEIS § AN ey e Bl e W R T e b
SV I i IR B 4, (IR, G S y TR 98 NI § s

P o

atrd

1520 o’ﬁo GOBIERNO DE LA

i V CIUBAD £ MExica
> °

ALCALDIA COYOACAN

Cluded do México, 5 01 do octubre de 2024

VERONICA LIZBETH GAITAN SANCHEZ
PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto an los articulos 122 apartado A, fraccién VI, ncisos a), b) y ¢} v
128 de la Constitueion Politica de fos Estados Unidas Mexicanas; erticula 1, numecal 1 ¥5,52,63
apartado A, pur_!m 11y 12 apartado B, punto 3, inciso A) fraccianes Xl ¥ XIV de |a Censtitucion
S:(I:lca e I Ciudad de Méico; 1, 2. fraccclones 1y 11, 3, 5, 8, 20, 31 fraccienes XIly XIV, 71 y
;3 dela Lgy_ Organica da 55::)«1;53 de la Ciugad de México: 1 y2fracctnl, 7y 18 de ta Lay de
de ia Ciudad de Méx rato inform i
dal gia 01 de octubire def Ppresante afo la designo como: SN e . e e gue's i

JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

an _locas 1as facuades legales ¥ agminisirativas, que les ortenamientes aplicables gafialen
asimismo, le matruyo pars que durante ef desampefo dal cargo conferide se conduzea en tads
momanto acordes B los principios  de Iransparencia, discipina, legaiidad, objetividad
profesicanalisme. honradaz, leakad, imparcialidad, integridad, rendicitn de cuentas, eficacia y

r‘:anmla que rigen al servick piblico en beneficio de los habitantes da asta demarcacitn
L ral

o

ATENTAMENTE T
Q ,“‘3?-#\' -’
L N e
W L
JOSE GIOVANI GUTIERREZ AGUILAR

ALCALDE EN COYOACAN
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finatidad de contar sedran. s AN A
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NOMBERE HORARIC ESCOLARIDAD
DOMINGUEZ MARSN ROSALIA (08001500 LUNES A VIERNES NIVEL MEDIO SUPERIOR CONCLUIDO
FLORES MOREND YESSICA PATHICIA (O8-00-15:00 LUNES A VIERNES PRIMARIA CONCLUIDA
|MANSIQUEZ URBAN ADAD ISRAEL OR:-00-15:00 LUNES A VIERNES SIN DATO
r’w‘u PARDO JORGE 14:00-21:00 LUNES A VIERNES PRIMARA CONCLUIDA

=

Az MOMLES oo«csmon numum wusAwemss SECRETARMA
HERNANDEZ FELICIAND YOLANDA, |09:00-14.00 LUNES A VIERNES TECNXCO CONCLUIDD
MONTIEL ALVAREZ ANGELICA ROCIO 00-14:00 LUNES A VIERNES LIC. EN PEDAGOGA
|MOREND BALDERAS GUADALUPE 30-35:30 LUNES A VIERNES TECNICD CONCLUIDO
TORRES SOLIS YARENI 09 00-13:00 LUNES A VIERNES {PRIMARIA CONCLUIDA
ZURIGA MONROY GEORGINA, 08:00-15:00 LUNES A VIERNES IPRIMARIA CONCLLIOA

GAWNTOS POVEDA GIOVANKA GASRIELA

08 00-15:00 LUNES A V‘IERNS

CRUAND oemvsu
CARRZRA REYES JAVIER 00-15:00 LUNES A VIERNES SIN DATO
[MARTINEZ SOSA MARGA FERNANDA 15:00-22:00 LUNES A VIERNES {NIVEL MEDIO SUPERICR 5% CLONCLLAR
[ROSAS HERNANDEZ ALICIA YADIRA 08:00-15:00 LUNES A VIERNES {SIN DATO

10-15:00 LUNES A VIERNES

|PRIMARIA CONCLUIDA

WOLLEGAS CRUZ MARTHA ROSA

08:00-15:00 LUNES A VIERNES

IPRIMARL CONCLUIDA

SARRENTOS smcuzz GABRILLA JUDITH mm:sm LUNIS A VIERNES UIC. EN CONTADURIA PUBLICA

OF LA CEDA SALAZAR GREL 08.00-15:00 LUNES A VIERNES SN DATO

HEANANDEZ MARQUEZ LSPERANZA 09:00-1600 LUNES A VIZRNES NIVEL MEDNC SUPERIOR CONCLUIDD
[RAMIREZ CERVANTES BIATRZ |08:00-15 00 LUNES A VIERNES PRIMARIA CONCLUIDA

[VAZQUEZ MORALES NELLY XIMENA |08:00-15.00 LUNES A VIERNES PRIMARIA CONCLUIDA

0 MMNM LEONMDO

(8 £0-20:00 SAS, DOM ¥ DIAS FESTIVOS

PRIMARIA CONCLUIDA

DOMINGUEZ MOYA PERLA XOCHITL
PIHARDO MIRELES LORENA MAGOALENA

13:00-20:00 LUNES A VIERNES NIVEL MEDOO SUPERIOR CONCLUIDO
05:00-16:00 LUNES A VIERNES lamos CONCLUIDOS
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‘ ‘«‘ CQUDAD DE N0 ALCALGIA DE COYOACAN
CIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
CIRECCION DE CAPITAL HUMANG
SUBGIREGCION DE ADMINISTRAGION DE CAPITAL HUMANO
JEFATURA DEPARTAMENTAL DE NGMINAS ¥ PAGOS
PERICOO DEL 01 DE MARZO AL 13 DI MARZO 2025
PROGRAMA DE ESTABILDAD LABCRAL, MEDIANTE NOMERAMIENTO FOR TIEMPC FIJO Y PRESTACKON DE SERVICIOS U OBRA DETERMINADOS
_PLANTILLA DEL PERSONAL ADSCRITO A LA J,UD, DE ATENGIGN AL ADULTO MAYOR
5. 60N NOMERT [ womior psTucios . | FURSTO | Gactinzca res [ Diag EAsoRaTLES [ HoRARD
FAc Ty e — — - -

5
. 008 P T

e

T N T

QUINTO. a) Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al respecto, la parte
recurrente interpuso el recurso de revision, en el que se agravio por la respuesta

de la solicitud, sefialando lo siguiente:

NO RESPONDIERON TODAS MIS PREGUNTAS. MIENTEN EN EL
OFICIO DE RESPUESTA #125, PUESTO QUE LOS VEHICULOS
FUERON MICROBUSES Y FUERON 10 VEHICULOS QUE NO
PERTENECEN A LA ALCALDIA DE COYOACAN. (sic)

Ahora bien, tal como fue sefialado en el Apartado Tercero de la presente
resolucién, en vista del agravio interpuesto, tenemos que la parte recurrente se

inconformé porque no se le proporciona la informaciéon completa.

b) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado en la etapa

procesal aludida, defendio la legalidad de la respuesta emitida.
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SEXTO. Estudio del Agravio. Altenor de lo manifestado por la parte recurrente

tenemos que se inconform@ a través del siguiente agravio:

» NO RESPONDIERON TODAS MIS PREGUNTAS. MIENTEN EN EL
OFICIO DE RESPUESTA #125, PUESTO QUE LOS VEHICULOS
FUERON MICROBUSES Y FUERON 10 VEHICULOS QUE NO
PERTENECEN A LA ALCALDIA DE COYOACAN.-Agravio unico.-

Al tenor de la inconformidad presentada por la parte recurrente, es necesario
recordar lo establecido en la Ley de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3,
segundo parrafo, 6, fracciones XIIl, XXIV, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13y 14, de la Ley
de Transparencia, que precisan lo siguiente:

e La Ley de Transparencia es de orden publico y de observancia general
en el territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas. Esta
tiene por objeto establecer los principios, bases generales vy
procedimientos para garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a
la Informacién Publica en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Autonomos, Organos Politico  Administrativos,  Alcaldias  y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades
Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,
asi como de cualquier persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos
publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de

México.
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e Toda la informacion generada, administrada o en posesion de los sujetos

obligados es publica, considerada un bien comun de dominio publico,
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que

establece esta Ley y demas normatividad aplicable.

e EI Derecho de Acceso a la Informacion Puablica es la prerrogativa que
tiene toda persona para acceder a la informacién generada, administrada

o en poder de los Sujetos Obligados, en los términos de la Ley.

e La Informacion de interés publico es aquella informaciéon que resulta
relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacion resulta Gtil para que el publico comprenda las

actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

¢ Rendicién de Cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al
poder publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las
acciones y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su
actividad, asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la
forma en que las llevo a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; asi
como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones
gue se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante
la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del marco

de la Ley.

e Los Sujetos Obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el

cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren,
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manejen, archiven o conserven informacion publica seran responsables

de la misma en los términos de esta Ley.

¢ Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a
cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios,
acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que

establezca la Ley.

La normatividad previamente detallada, establece que el derecho de acceso a la
informacion publica es la prerrogativa de cualquier persona para solicitar a los
sujetos obligados informacioén publica, entendida ésta de manera general, como
todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes o que en ejercicio de sus atribuciones
tengan la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de dominio publico
accesible a cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica excepcidén de
aquella considerada informacion de acceso restringido en cualquiera de sus

modalidades.

En este contexto, se debe destacar que se considera como informacion publica
todo documento, expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos y estadisticas que obren en los

archivos de los Sujetos Obligados.
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Asimismo, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica sera

operante cuando el particular solicite cualquiera de esos rubros que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los
Sujetos Obligados, o en su caso, administrados o en posesion de los mismos.

En este sentido, es necesario recordar también que la Ley de Transparencia en
sus articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 establece el procedimiento de

bldsqueda, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio
de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la
Ley en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado
funcionamiento y proteccion, con la finalidad de que la informacién se encuentre
disponible, localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 208.Lossujetos obligados deberan otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el
formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
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informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de
la informacion solicitada.

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

« Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

o La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizard que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

En este sentido, para efectos de cumplir con los preceptos antes citados y que

refieren al procedimiento de busqueda de la informacion solicitada, el Sujeto
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Obligado turné a las Unidades Administrativas que detentan la informacion

solicitada a fin de que se pronunciaran sobre los puntos que cuestiona la persona
solicitante de Inofrmacion, hecho que aconteci6 mediante 3 direcciones
generales.

Al ser la solicitud “Buenas tardes Responda. Cual es la funcién del personal que
esta a cargo de las Casas del Adulto Mayor en la Alcaldia Coyoacan? Debido a
que esta nueva administracion no presento a los encargados y cuando se solicita
den una solucién a los problemas que hay en las clases, no hay quien resuelva.
Responda. Porque no se atendio a las personas que tuvieron un accidente en la
excursion de Taxco? dentro de las grutas para ser mas precisos. Responda.
Porque en la Casa del Adulto Mayor de los Reyes permiten que gente que no es
adulto mayor tome clases y en las demas casas les prohiben tomar la clase,
siendo que muchas personas acompafiamos a nuestro familiar para que se vaya
adaptando a un lugar y a la misma gente que toma clases. Y mi segunda
pregunta, porque no son MAas empaticos con esta situacion? A los adultos
mayores hay que cuidarlos mas o desconocen el tema del trato y cuidado hacia
los adultos mayores? Responda. Para el tema de la excursién a las trajineras. Se
firmo un convenio para la excursion a las trajineras de Xochimilco? Quien esta a
cargo de autorizar este tipo de salidas? A quien favorecen hablando
economicamente? El transporte de esa excursion tiene seguro y lo pueden
comprobar? Mencione el personal medico que los apoyo en esta excursion.
Responda. Cual es el nombre y estudios maximos de las personas encargadas,
coordinadores o como se les nombre a las personas que estan a cargo de las
Casas del Adulto Mayor. Y mencione si tienen algun nombramiento para tener
cierta autoridad sobre el mismo personal y adultos mayores que accesan a las

casas. Saben si el personal se conduce con educacion y respeto a los adultos
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mayores? En caso de recibir alguna queja de maltrato a los adultos mayores por

parte del personal, cual es el protocolo a seguir? Quien autoriza al personal para
recibir dinero para las excursiones? Porque siendo funcionario publico, no se
puede recibir de mano dinero, si no es un centro generador. Responda. Cual es
el costo de la comida que se brinda en el CEMDAMI? Y en que parte de la Gaceta
Oficial viene mencionado? Responda. Cual es el requisito y tramite a seguir, para
que una persona entre a dar clases en las Casas del Adulto Mayor? Responda.
Cual es el horario del personal que labora en las Casas del Adulto Mayor? Porque
al preguntar en la Casa de Xicotencatl nadie atiende y/o se niegan a dar
informacion y el dia de la excursion, citaron a las 8am y no habia personal. Para
gue citan temprano si no hay nadie? Comentan que en las tardes también hay
personal y cuando vamos porque se olvido algun objeto personal, comentan que
no hay nadie y si lo hay, no puede dar informacion ni puede salir de la oficina, no
tengo el nombre de la sefiorita porque al preguntar su nombre, me negaron la
informacion y esto tambien esta prohibido, pues son funcionarios publicos o
desconocen sus funciones y obligaciones? Responda. Cuales son los requisitos
para inscribir a un adulto mayor? y Son los mismos requisitos para todas las
casas? Responda. Donde menciona que se dara de baja a los alumnos si faltan
mas de 15 dias seguidos? Hay algun contrato, clausula o algo por el estilo donde
se mencione? Porque mi mama sale de viaje muy seguido y no pienso inscribirla
tres o cuatro veces al afio porque la dieron de baja. Como lo menciono la sefiora
de Xicoténcatl. Posteriormente escribiré el nombre del personal de cada casa con
las que he tenido confrontaciones o me niegan informacion.”, es claro que la
actuacion del Sujeto Obligado es valida pues en primer punto se pronuncia
mediante la Direccién General de Fomento y Desarrollo Econémico, la Direcciéon

General de Derechos Humanos y Grupos Prioritarios y la Direccion General de
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Administracion y Finanzas, las cuales resultan competentes para tal efecto, dada

la naturaleza de los cuestionamientos.

En consecuencia, se advierte que el Sujeto Obligado atendid en su contexto la
solicitud hecha por la parte recurrente, estimandose oportuno reiterar al
particular, que las actuaciones de los Sujetos Obligados se revisten del
principio de buena fe, ello en razén de que ha hecho un pronunciamiento
categorico a la solicitado, por lo anterior es de observarse lo sefialado en los
articulos 5 y 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, misma que se robustece con la Tesis del PJF: BUENA FE EN LAS
ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS®.

Bajo este contexto es dable concluir, que el agravio esgrimido por la parte
Recurrente resulta infundado, ya que las respuestas emitidas por el Sujeto
Obligado se encuentran ajustadas a derecho, toda vez que se pronuncié sobre

el contenido de la solicitud.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la
fraccion lll, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

5 Registro No. 179660. Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005. P4gina: 1723. Tesis: 1V.20.A.120 A.
Tesis Aislada. Materia(s): Administrativa. BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. Este principio estriba en que en la actuacion administrativa de los 6rganos de la
administracion publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafias, sea por accion u
omision, que lleven a engafio o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de facultades de las
autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuacion administrativa,
por lo que el acto, producto del procedimiento administrativo, sera ilegal cuando en su emision no se haya
observado la buena fe que lleve al engafio o al error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta
contraria a su propio interés, lo que se traduciria en una falsa o indebida motivacién del acto, que generaria
que no se encuentre apegado a derecho.
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Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad

resolutora considera procedente CONFIRMAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores
publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

[ll. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Tercero de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 249, fraccion Il en relacion con el
diverso 248, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Plblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se SOBRESEE en el
recurso de revision, por improcedente, lo relativo al aspecto que impugna la

veracidad de la informacion proporcionada.

SEGUNDO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, se CONFIRMA la respuesta del Sujeto Obligado.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciébn de Cuentas de la
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Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar

inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdudblica vigente, segin sea el caso, ante la Autoridad Garante

Federal; sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los oOrganos constitucionales autonomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion al Recurrente y al Sujeto Obligado

en términos de ley.
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