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|- 4 QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

La persona recurrente no aclaré su inconformidad, por lo que la queja se
desechd, es decir, no es procedente el recurso de revision interpuesto por la
persona recurrente, ya que no atendio los requerimientos que le fueron solicitados

por este Instituto.

Del andlisisinicial de esta queja, este Instituto determin6 que el recurso de revision

NO ES PROCEDENTE, porque no reune los requisitos exigidos por Ley de

Transparencia Local en sus articulos 233, 234, 236 y 237 (en particular, el articulo
234, ya que es el fundamento que indica la procedencia de los recursos de
revision; asi que, en esta ocasion, no se pudo identificar cual de sus 13

fracciones era aplicable).

Este Organo Garante tiene la facultad de realizar la suplencia de la queja, es decir
corregir errores o deficiencias en la queja para garantizar y proteger el derecho
humano de acceso a la informacion pablica a favor de las personas, siempre y
cuando la queja/inconformidad tenga relacidon con la respuesta que les dio la
Institucion y se pueda deducir una razén de procedencia (articulo 234, Ley de
Transparencia Local); también es aplicable cuando el actor puablico contra el que se

interpone la queja omiti6 dar respuesta a la solicitud.

Por tales razones, es necesario sefalar el siguiente estudio:
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Este Instituto es COMPETENTE (tiene capacidad de conocimiento) para investigar,

conocer y resolver la presente queja o inconformidad, por las atribuciones que

tienen conferidas?.

Unavez analizada lainformacién, se determin6 no dar la razon ala personaque
se quejo. El reclamo no fue claro, razén por la que se PREVINO a la persona

recurrente y se le requirio con la finalidad de que aclarara su _motivo _de

inconformidad a través de un escrito (acuerdo de prevencion), y se adjunté la

respuesta que dio el actor o institucion, con lafinalidad de precisar la queja, es decir

aclarara debido a qué se sentia agraviada (afectada en sus derechos).

En tanto que la persona que presenté la queja no contestd ese escrito, este
Instituto no pudo identificaruna o varias razones de inconformidad en materia de

acceso a lainformacion publica para analizar la queja en su aspecto sustantivo.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica;laLey General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personalesen Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV,

1 por lo dispuesto en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion
Politicade los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad
de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246,
247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, XIl y XVIll, 12, fracciones | y IV, 13, fracciénIX y Xy
14, fracciones Ill, IV y VI, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.
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de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto
las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacién para armonizar su
marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas
continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria
interna u homélogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos
constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en

la presente Ley.

Il.- :CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientesHECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 13 de febrero de 2025, a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia (PNT) solicito:

“Solicito copia simple de los oficios realizados por la coordinacion de Asuntos Juridicos,
del 16 al 31 de diciembre de 2019.” (cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?
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Con fecha 26 de febrero de 2025, a través de la PNT, la institucién publica notificd
a la persona solicitante de la ampliacion del término para la atencién a la solicitud
de informacioén.

Con fecha 05 de marzo de 2025, dio respuesta a través de la PNT, mediante el
oficio numero SAF/SM/DG/SUT/776/2025, suscrito por el Subdirector de la Unidad

de Transparencia, bajo los siguientes términos:

% A SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
250 ‘:i?

| SERVICIOS METROPOLITANOS, S.A. DE CV,
| SERVIME Toreccoveee
CIUDAD DE MEXICO | SUBDIRECCIGN DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Ciudad de México, a 26 de febrero de 2025
SAF/SM/DG/SUT/776/2025

Asunto: Respuesta a la solicitud de informacién
publica, folio 090173425000075

Persona solicitante de Informacidén
PRESENTE

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 6° de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 7, apartado D, de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México:
y con fundamento en los articulos 2, 3, 4, 6, fracciones |, XIII, XIV, y XLIl 7, 8,11, 13,17, 93,
fracciones |, IV, y VII, 192, 193, 196, 199, 200, 208, 212, y 219 y demds relativos de |a Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica v Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como el numeral 7 de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de
Informacion Plblica y de Datos Personales en la Ciudad de México, la Unidad de
Transparencia de Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. atendiendo a sus atribuciones le
brinda respuesta de acuerdo a lo informade por la Coordinacién de Asuntos Juridicos de
esta Institucién para atender la solicitud de informacién puablica con el nimero de folio
090173425000075 remitida mediante el Portal Nacional de Transparencia en las que se
reguiere:

“Solicito copia simple de los oficios realizados por Iz coordinacidn de Asuntos
Juridicos, del 16 al 37 de diciembre de 2079" (sic).

Sobre el particular se le comunica al peticionario que de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 2, 3, 4, 6, 193, 196, 208, 212 y demés relativos y aplicables de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, conforme a las atribuciones conferidas a esta Coordinacién de Asuntos Juridicos
en el Manual Administrativo de Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. se da respuesta a su
solicitud en los siguientes términos:

Que, toda vez que la informacién requerida por usted se encuentra contenida dentro de
diversas carpetas turnadas para seguimiento, y que en razén de dicho velumen su
procesamiento y entrega implicaria sobrepasar las capacidades técnicas, humanas y
materiales de esta Coordinacién de Asuntos Juridicos, asimisme, con fundamento en lo
dispuesto por el Articulo 207 de |a citada Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a su letra dice:

Artieulo 207:
De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién



= Recurso de revision en materia de derecho
In'n de acceso ainformacién publica
Comisionada ponente: Maria

del Carmen Nava Polina

Actor o0 Institucibn Publica: Servicios
Metropolitanos, S.A. de C.V.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1182/2025

~h 4& SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
@ § ‘L SERVICIOS METROPOLITANOS, $.A. DE CM.
N SERVIM ETD)RECCION GENERAL

SUBDIRECCION DE LA UNIDAD DE TRANSPARE NCIA

CIUDAD DE MEXICO

3 LA TRANSTORMACION

solicitada que ya se encuentre en su posesién implique andlisis, estudio o
procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las
capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en
los plazos establecidos para dichos efectos, se podrédn poner a disposicién
del solicitante la informacion en consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitard copia simple o certificada de Ia informacién, asf
como su reproduccién por cualquier medio disponible en las instalaciones
del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.

De igual forma, para robustecer lo previamente plasmado en la misma ley se establece que:

Articulo 219;

Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos., La
obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma,
ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior.
los sujetos obligados procurarédn sistematizar la informacién.

En consonancia de lo anterior, el criterio 03/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAI) expresa que:

Criterio 03/17:

‘No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica y 130, pérrafo cuarto, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, sefialan que los
sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de
la informacion a del lugar donde se encuentre.

En este orden de ideas, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la
informacién del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato
en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para
atenderlas solicitudes de informacién."

Por su parte el criterio 78 emitido por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México consistente en:

“Volumen de la Informacién, justifica ponerla a disposicion en consulta
directa”:

De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, la obligacion de dar acceso a la
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informacion publica se tendré por cumplida cuando se entregue en medios
electrénicos, cuando se ponga en consulta directa o bien mediante la entrega
de copias simples o certificadas. No obstante, lo anterior, cuando el volumen
de la informacién solicitada sea de gran cantidad y no se tenga en medio
electrénico gratuito, se debera proporcionar el acceso a dicha informacion
primeramente a través de la consulta directa y si derivado de ella, el particular
desea obtener copia simple de la informacién de su interés, se efectuaré su
entrega previo pago de derechos conforme a la normatividad vigente.” (sic)

A la presente se anexa listado de los oficios generados por la Coordinacién de Asuntos
Juridicos en el periodo requerido, con la finalidad de que al momento de su consulta se
determine la informacién que sea de interés y utilidad; para ser entregada previa
elaboracién de versiones publicas y una vez acreditado el pago respectivo por concepto de
reproduccion de la informacion. Lo anterior, de conformidad con lo citado en el Articulo 214
de la ley en cita.

Por dltimo, la documental requerida por usted, se pone a su disposicién en la modalidad de
consulta directa, sefialdndose como fecha de consulta el proximo 11 de marzo del afio en
curso, a las 12:00 horas, en las oficinas de la Coordinacién de Asuntos Juridicos, mismas
que se ubican en Av. Fray Servando Teresa de Mier 77, Col. Centro (drea 8), Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06080, Ciudad de México.

En el periodo establecido del 16 al 31 de diciembre de 2019 se generaron 15 oficios
con los siguientes nimeros de oficio:

16/12/2019 al 31/12/2019
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Si tiene alguna duda respecto a la informacién proporcionada o necesita detalles
adicionales, le invito a comunicarse con nosotros; estamos comprometidos en promover la
transparencia y mantener una apertura institucional total. Para su comodidad, ponemos a
su disposicion los siguientes medios de contacto: puede llamarnos al nimero telefénico 55
5661-6244 o enviarnos wun correo  electrénico a nuestra  direccidn  oficial:
ut.servimet@gmail.com Con gusto le ofrecemos la asistencia y orientacién que requiera,

Finalmente de conformidad con lo dispuesto en los articulos 233 y 236 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, le comunico que tiene derecho a interponer el recurso de revision correspondiente,
dentro de los quince dias hébiles contados a partir de la fecha en que surte efectos la
notificacion de esta respuesta, lo que debe hacerse por escrito libre, a través de los formatos
que para tal efecto proporciona el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Fublica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, o
bien a través de la Plataforma Macional de Transparencia, cumpliendo con los requisitos
que marca el articulo 237 de la Ley invocada.

Sin mas por el momente y agradeciendo de antemano la atencién brindada al presente me
permito enviar un cordial saludo.

ATENTAMENTE

e

Elvis Manuel Zea Torrealba
Subdirector de la Unidad de Transparencia

c.5. 2500776

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 27 de marzo de 2025, interpuso recurso de revision y manifesté lo

siguiente:
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“No me entregaron lo que solicite.” (Cita textual)

4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) EI INFOCDMX a través de su Secretaria Técnica, turno sus manifestaciones
y le dio el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1182/2025.

B) Una vez que nos hicieron de conocimiento el expediente indicado en el
anterior inciso, se realizo un estudio de todos los documentos y/o archivos

gue presento la persona recurrente y la Alcaldia.

C) EI 01 de abril de 2025, la Comisionada CiudadanaPonente PREVINO con
respuesta adjunta, es decir, requirio a la persona recurrente aclarara su
agravio para estar en posibilidades de admitir su recurso de revision, con
base en lo previsto en los articulos 237 y 238 de la multicitada Ley de
Transparencia, para que, dentro de cinco dias habiles, aclarara su
inconformidad.

D) El acuerdo de prevencion se notificé en fecha 01 de abril de 2025, por lo
que el tiempo que tuvo la persona solicitante para aclarar su inconformidad

transcurrié de los dias 02 al 08 de abril de 2025.

lll.- ¢,POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?
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En esta ocasion, la personarecurrente interpuso su inconformidad donde no
proporciona un agravio procedente respecto de la respuesta que le entrego

la institucion.

Por lo descrito en el parrafo anterior, se previno para que aclarara su esctrito,
de las razones de procedencia establecidas en el articulo 234 de la Ley de

Transparencia Local.

Porque de una busqueda exhaustiva y minuciosa en la Unidad de
correspondencia de este Instituto, en el correo electronico institucional de la
Ponencia encargada de atender esta queja, y la Plataforma Nacional de
Transparencia, no se localizaron documentos, escritos 0 comunicacion a

través del cual la persona recurrente aclare su inconformidad.

En conclusion, o procedente es determinarel DESECHAMIENTOdelrecurso
de revision en analisis. Ello, con fundamento en lo que dispone la Ley local
de Transparencia, en sus articulos 238, 244 fraccion |y 248 fraccion IV de la

Ley de Transparencia que indican lo siguiente:

“Articulo 238. En el caso de que se omita alguno de los requisitos previstos en las
fracciones I, IV y V del articulo anterior, el Instituto tendra un plazo de tres dias para
prevenir al recurrente, a fin de que subsane las deficiencias del recurso de revision.

Para lo anterior, el recurrente tendra un plazo de cinco dias contados a partir del
requerimiento por parte del Instituto. Transcurrido este Ultimo plazo, sin que se hubiese
cumplido la prevencion, el recurso se desechara en términos de la presente Ley. La
prevencion suspende los plazos previstos en este capitulo.

”

“Articulo 244. Las resoluciones del Instituto podran:

Desechar el recurso;

[.]
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“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

[..]

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente
ley;
[...]”

V.- A EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personasservidoras publicas
del sujeto obligado o autoridad, hayan incurrido en posiblesinfracciones ala Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

V.- ;:COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Se RESUELVE el DESECHAR el presente asunto, toda vez que con
fundamento en el articulo 248 fraccion Il de la Ley de Transparencia se considerd
que este recurso ES IMPROCEDENTE debidoaquela personarecurrente noaclaré
su inconformidad y en razon de ello se le previno para que aclarara su agravio, pero

no dio contestacion alguna a la prevencion que se le formulé.

SEGUNDO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion

alguna para el actor publico, la presente resolucién NO IMPLICA CUMPLIMIENTO.

V.- . QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o

institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.
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SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informaa la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Con la intencién de conocer la opinion de la persona recurrente
respecto a la atencién brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponenciade la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava

Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLSAdqEOB3ReV kqgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

SZOH/CGCM/AAMC


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

