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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto, por contar con atribuciones para investigar el caso, es competente para
revisar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la persona recurrente y decide que es
INVALIDA.

Lo anterior, ya que, la respuesta del actor o institucion publica sera CONFIRMADA, pues
contrario a lo sefialado por la persona recurrente, desde su respuesta primigenia la
Secretaria de Gestion Integral del Agua antes Sistema de Aguas de la Ciudad de México
atendio su solicitud de informacién proporcionando la informacién requerida.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision resultd
PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 233, 234, 236 y 237 de
la Ley de Transparencia Local, pues la persona lo presenté a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir de la
fecha en que le fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio para oir y
recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la informacion,
la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los cuales no estuvo
de acuerdo con la misma.

El Instituto NO identific6 alguna de las causas previstas en la norma vigente para
desecharla o sobreseerla. Al revisar de oficio! si alguna de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local, no se detectdé ninguna aplicable; ni la Secretaria de Gestion
Integral del Agua antes Sistema de Aguas de la Ciudad de México contra cuya
respuesta inicial se presenté la queja, ni la persona recurrente manifestaron alguna que
resultara procedente para la resolucion de este asunto.

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia (Comun)

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juiarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de derecho
In 0 de acceso a informacion publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucién Publica: Secretaria de
Gestion Integral del Agua antes Sistema de
Aguas de la Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1194/2025

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacion localizada
en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)3, determina no dar la razén a la
persona que se quejod, pues su reclamo esta injustificado conforme a las disposiciones de
las normas vigentes en materia de acceso a la informacién publica; en consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccién Ill de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el CONFIRMAR la respuesta emitida por la Secretaria de Gestion Integral del Agua
antes Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo Noveno
del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccibn XV, de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
gue le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los érganos
encargados de la contraloria interna u homoélogos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los dérganos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53
fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIII, 12, fracciones |
y IV, 13, fraccion IX 'y Xy 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

3 A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME
A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS y ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 12 de marzo de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), solicito:

“Solicitud de Acceso a la Informacion

I) Datos del Solicitante.- Nombre: ***** Correo Electrénico: ***** Teléfono Celular: *****

1) Sujeto Obligado: SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

[l) Informacién Solicitada: Para el Gltimo bimestre facturado les solicito respetuosamente un
archivos de texto, con campos separados por un caracter <tabulador>, y con registros
terminados por un caracter <fin de linea>. Por cada uno de los usuarios facturados con USO
DOMESTICO se incluiran: ID_DESARROLLO y el consumo que registré su medidor (no
confundir con el consumo facturado, que podria corresponder al consumo minimo del tipo
de tarifa). En el caso de los usuarios sin medidor se reportara "0" (cero) como su consumo.
1) ID_DESARROLLO 2) CONSUMO MEDIDO (CERO EN CASO DE NO TENER
MEDIDOR, O NO HABERSE LEiDO) EJEMPLO DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL
ARCHIVO: POPULAR 45 POPULAR 96 ALTO 28 ALTO 110 MEDIO 0 BAJO 400
POPULAR 83 MEDIO 0 POPULAR 92 ALTO 0 ALTO 42 ... IV) MEDIO PARA RECIBIR LA
INFORMACION O NOTIFICACIONES: CORREO ELECTRONICO: ***** TELEFONO
CELULAR: ***** \/Y NOTA EN CASO DE REQUERIRSE LOS ARCHIVOS PODRIAN SER
COMPRIMIDOS EN FORMATO ZIP Reitero mis saludos y quedo en espera de su amable
respuesta. *****” (Cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 26 de marzo de 2025, respondi6 a través del oficio
SEGIAGUA/DEDI/UT/090173525000473-1/2025 suscrito por la persona titular de la
subdireccion de la Unidad de Transparencia informando lo siguiente:
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es importante resaltar lo establecido en el articulo 130 de la LFTAIP, donde se indica que
las dependencias y entidades solo estaran obligadas a entregar documentos que se
encuentren en sus archivos, motivo por el cual, no estan obligadas a elaborar documentos
ad hoc para atender las solicitudes de informacién, sino que deben garantizar el acceso a la
informacion con la que cuentan en el formato que la misma asi lo permita o se encuentre,
esto en concordancia con el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Bajo ese contexto, en atencion a la solicitud de mérito, esta Secretaria de Gestion Integral
del Agua, por conducto de la Unidad de Transparencia posterior a recabar la informacion
con las Unidades Administrativas que la conforman, hace de su conocimiento el consumo
medido del 1° bimestre de 2025 de manera general, del universo registrado en el padron de
usuarios de esta Secretaria de uso doméstico, identificado: Usuario, Uso, ID de Desarrollo
(1=Popular, 2= Bajo, 3=Medio y 4=Alto).

Catdlogo
ID_Indice | Descripcion Estatus
| 1 Popular A
2 Bajo A
L 3 Medio A
| 4 Alto A |

} : Cosumo general ler i
ID_de DesarrolloiTotal de Usuarios Bimestre 2025 en m? Tipo de uso
1 263,374 6'448,738 Doméstico
2 440,693 11'321,715 Domeéstico
3 125,002 2'908,229 Doméstico |
< | 250,678 6'576,939 Doméstico |

Dicha solicitud se atiende en términos de los articulos 2, 7,92, 93,199,212 y 219 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México y deméas normatividad invocada en el presente documento.

[...]” (Cita textual)
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3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 27 de marzo de 2025, la persona recurrente manifestd no estar de acuerdo con
la respuesta, indicando lo siguiente:

“Se solicitd informacion de los consumos individuales de los usuarios DOMESTICOS. Se
entregaron totales, inutilizables para estudio de patrones de consumo..” (Cita textual)

4.- ; QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 01 de abril de 2025, se ADMITIO a tramite el recurso de revision, con base en los
articulos 51, 52, 53, fraccidén Il, 233, 234, 236 fraccién |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las
partes involucradas en la queja realizaran sus manifestaciones, alegatos* y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 230, 23, fraccion Il y 243 fracciones Il y Il de esa misma Ley. Dicha
admision les fue notificada a las partes en fecha 03 de abril de 2025.

Ademas, se informo a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la queja interpuesta
por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de Transparencia
Local.

B) El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrié del 04 al 21 de
abril de 2025, considerando los dias 05, 06, 12 al 20 de abril como inhabiles, para efectos
de la PNT; siendo el caso que el 08 de abril la Secretaria de Gestion Integral del Agua

4 Son aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona recurrente o el actor tienen derecho de
presentar con la finalidad de explicar su deseo o pretension y con ellas buscan les sea dada la razén a su peticién o
buscan reforzar lo que hayan dicho antes.
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antes Sistema de Aguas de la Ciudad de México present6é sus manifestaciones y alegatos
a través del oficio sin numero, de 07 abril de 2025.

C) El 16 de mayo de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir, concluyé la investigacion
del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se
determinan los hechos y se identifican, de manera preliminar, los eventuales
responsables®) y ordeno elaborar el proyecto de resolucion de este asunto.

En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona recurrente no presento
manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la
Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243 fraccion VII. Asimismo, se decreto
la ampliacion del término para resolver el presente medio de impugnacion por diez dias
habiles mas, en virtud de la complejidad de estudio del presente recurso de revision, lo
anterior en términos del articulo 243, penultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

lll.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

Para exponer de manera clara los razonamientos por los cuales se resuelve en el sentido
indicado, es importante hacer una sintesis de los hechos, como se expone a continuacion:

La solicitud de informacién consiste en los archivos respecto al ultimo bimestre facturado
con los campos de tabulador, fin de linea, por cada una de las personas usuarias con uso
domeéstico, incluyendo ID_DESARROLLO y el consumo que registré su medidor, asi como
informacion correspondiente a personas usuarias sin medidor.

En respuesta, en tiempo y forma, la Secretaria inform6 esencialmente que no esta
obligada a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes, sin embargo,
posterior a recabar la informacién con sus Unidades Administrativas entreg6 el consumo

5 Instruccién, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el
siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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medido del 1° bimestre de 2025 de manera general, del universo registrado en el padron
de usuarios de esta Secretaria de uso domestico.

En consecuencia, la persona se inconformé por la entrega de informacion que no
corresponde con lo solicitado. En la etapa de alegatos, la Secretaria reiteré en esencia su
respuesta inicial, indicando lo siguiente:

“[...] las dependencias y entidades s6lo estaran obligadas a entregar documentos que se
encuentren en su archivos, motivo por el cual, no estan obligadas a elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de informacion, sino que deben garantizar el acceso a la
informacion con la que cuentan en el formato que la misma asi lo permita o se encuentre,
esto en concordancia con el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y articulo 208 del
mismo ordenamiento que regula que los sujetos obligados deban otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en el que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de
la informacién o del lugar donde se encuentre que asi lo permita.

En tal sentido, resulta importante establecer que los ordenamientos legales mencionados en
el parrafo que antecede, disponen que los sujetos obligados deben otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de
la informacion o del lugar donde se encuentren.

De lo antes expuesto, al correlacionar las disposiciones en las cuales esta Secretaria no
tienen la obligacién de elaborar documentacion ad hoc; fue que, por conducto de esta
Unidad de Transparencia de la Secretaria de Gestion Integral del Agua se remitié via
plataforma nacional, la informaciébn hacia el recurrente como la detenta la unidad
administrativa adscrita a esta SEGIAGUA, ya que dentro de las atribuciones consignadas en
el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México vigente y actualizado, no se dispone que dentro de sus facultades y funciones deba
documentar la informacién de la manera como la solicita el hoy recurrente, como se
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describe a continuacién: “Articulo 170 Sexies. Corresponde a la Direccién General de

Servicios a Usuarios:

l. Ejercer las facultades que le corresponden la Secretaria como autoridad fiscal,
conforme a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Ciudad de México;

Il Supervisar las actividades realizadas por las unidades administrativas de apoyo
técnico-operativo, responsables de dar la atencion al publico, lectura, emision y
distribucion de boletas por los consumos de agua potable y descargas de aguas
residuales;

M. Supervisar y ordenar la suspension y/o restriccion del servicio de agua a los
usuarios domésticos, no domésticos y mixtos, y de la descarga a la red de drenaje
en los términos previstos en la Ley de la materia y el Cédigo Fiscal de la Ciudad de
México;

V. Planear, establecer y ordenar de forma coordinada con la Tesoreria de la Ciudad de
México, los programas de préactica de visitas domiciliarias, de verificaciones,
procedimientos de ejecucidn, inspeccién y revisiones de gabinete, de conformidad
con las disposiciones fiscales;

V. Dirigir y controlar en coordinaciéon con la Tesoreria de la Ciudad de México, la
recaudacion de derechos por suministro de agua, servicios de construccién y
operacion hidraulica, descarga en la red de drenaje y sus accesorios;

VI. Programar y ordenar de forma coordinada con la Tesoreria de la Ciudad de México,
la emision de las 6rdenes de inspeccion relativas a los consumos de agua potable y
descargas a la red de drenaje, conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias de la materia y demas disposiciones administrativas;

VILI. Programar, ordenar y dirigir los actos de verificacion, inspeccion y vigilancia, asi
como lo relativo a la suspensién de las tomas no autorizadas, conforme a lo
establecido en la Ley de la materia y demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables;

VIII. Ordenar y controlar la emision de autorizaciones para la comercializacion de agua
potable por particulares derivada de tomas de uso comercial o industrial;

IX. Formalizar los mecanismos de coordinacion con las Alcaldias, para regular la
participacion que corresponde a éstos en la atencion de las solicitudes de conexién
a las redes hidraulicas;

X. Supervisar que la atencién a las solicitudes para la instalacién, reconstruccién y
cambio de didmetro de tomas de agua potable, residual tratada y descargas
domiciliarias, sea oportuna y eficaz;

XI. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las atribuciones y aquellos que le
sean sefialados por delegacion o le correspondan por suplencia y las demas
funciones que se deriven de la normatividad aplicable;
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Coadyuvar en la promocién de campafias periddicas e instrumentos de participacion
Ciudadana que instruyan el uso eficiente del agua y su conservacion en todas las
fases del ciclo hidrolégico, e impulsen una cultura del agua que considere a este
elemento como un recurso vital, escaso, finito y vulnerable mediante la educacion
ambiental; asi como dirigir programas, estudios y acciones para el aprovechamiento
racional del agua, la conservacién de su calidad y el pago oportuno de los derechos
por el suministro de ésta;

Establecer y supervisar las politicas que garanticen el entero oportuno de la
recaudacion diaria en coordinacién con la Tesoreria de la Ciudad de México,
obtenida por la Secretaria;

Coordinar y evaluar, conjuntamente con la Tesoreria de la Ciudad de México, las
solicitudes presentadas por las y los contribuyentes relativas a certificaciones de
pagos, constancias de adeudos, devoluciones y compensaciones de pagos
indebidos, de acuerdo a las normas juridicas aplicables;

Determinar, administrar y controlar conjuntamente con la Tesoreria de la Ciudad de
México, el cobro de los créditos fiscales por concepto de derechos por suministro de
agua y derechos de descarga de la red de drenaje;

Coordinar, con la Tesoreria de la Ciudad de México, la atencién a usuarios en las
Areas de Atencién al Publico de la Secretaria;

Callificar, aprobar y, en su caso, hacer efectivas las garantias del interés fiscal de
manera coordinada con la Tesoreria de la Ciudad de México y, en estricto apego a
lo establecido en las disposiciones aplicables, asi como coordinar las acciones para
la recaudacion y recuperacion del crédito fiscal,

Autorizar el servicio de agua, que se otorga mediante red o tomas tipo cuello de
garza a usuarios en la Secretaria;

Autorizar la entrega de agua potable y residual tratada a través de la red o las
tomas tipo cuello de garza, instaladas en diversos puntos de la Ciudad de México a
usuarios de agua;

Establecer las politicas de operacion que garanticen el correcto uso de los
aprovechamientos de las tomas tipo cuello de garza de agua potable o residual
tratada, instaladas en diversos puntos de la Ciudad de México;

Emitir las politicas, para conducir la supervision de las condiciones de las
concesiones otorgadas para la operacion de Plantas de Tratamiento de Agua
Residual, en coordinacién con las actividades que realicen las unidades
administrativas de apoyo técnico-operativas de la Secretaria;

Ordenar y coordinar la suspension y/o restriccion del servicio a los usuarios que
cuenten con medicibn en la descarga de agua residual, en apego a las
disposiciones legales aplicables en la materia;
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Coadyuvar con la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos para la atencién de las
impugnaciones por parte de los usuarios que deriven de actos emitidos por la
Secretaria, asi como para la integracion de los supuestos que puedan constituir
delitos fiscales;

Coordinar y controlar los programas y acciones relativas al cumplimiento de las
especificaciones técnicas para la instalacién y el mantenimiento de medidores;
Coordinar, con la Tesoreria de la Ciudad de Meéxico, las devoluciones,
compensaciones y transferencias derivadas de resoluciones de los tribunales o de
alguna autoridad jurisdiccional,

Llevar a cabo, de manera coordinada con la Tesoreria de la Ciudad de México, el
procedimiento administrativo de ejecucidn para hacer efectivos los créditos fiscales
a cargo de los contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados, asi como
enajenar, dentro o fuera de remate los bienes embargados a través del
procedimiento administrativo de ejecucion y expedir el documento que ampare la
enajenacion de los mismos;

Asegurar la actualizacién y administracion, en coordinacion con la Tesoreria de la
Ciudad de México, del padrén de usuarios, considerando a los usuarios activos del
servicio de suministro de agua potable y descarga a la red de drenaje;

Coordinar y controlar las actividades relativas a las inspecciones de campo que
deriven de la adicion, modificacion o actualizacién de informacién contenida en el
Sistema Comercial Centralizado de la Secretaria;

Coadyuvar, instrumentar y ejecutar en coordinacion con la Subsecretaria de
Operacidon de Infraestructura Hidraulica y Eficiencia y la Subsecretaria de
Planeacién y Proyectos, las bases y lineamientos para el otorgamiento,
modificacion, prorroga, suspension, rescate, terminaci6bn o revocacién de
concesiones para la prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje,
tratamiento y relso de aguas residuales, asi como de bienes del dominio publico, y
definiciébn de la participacién de los particulares, conforme a la normatividad
aplicable en la materia, asi como, la regulacion, supervision y vigilancia de las
mismas;

Suscribir los contratos, convenios y demds actos juridicos y administrativos dentro
del ambito de su competencia, asi como substancia y resolver los procedimientos
para revocarlos, suspenderlos y/o terminarlos con apego a la normatividad
aplicable, previa revisién y opinion de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos;
Remitir a la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos los documentos para
interponer las acciones juridicas necesarias, para la defensa de los intereses de la
Secretaria, en el ambito de su competencia;

Expedir y certificar copias de los documentos que obren en sus archivos; y
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XXXIIL. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables,
asi como las que correspondan a las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo que le estén adscritas.

Como ha quedado anotado, no se actualiza algun supuesto que ordene entregar la
informacion de la manera que el recurrente la solicita;
[...]" (Cita textual)

A partir de esta informacion, este Instituto determina que la queja o inconformidad resulta
INFUNDADA. Lo anterior con base en las siguientes consideraciones.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que deben
seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de la informacion requerida,
contenido en los articulos 24, fracciones | y I, 28, 208 y 211 de laLey de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto
en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan
cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la finalidad
de quela informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se

procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
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facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar

donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban tenerla de
acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacion que les sean
formuladas.

Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o0 que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones.

La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerlade acuerdo consus facultades, competencias y funciones para Ague
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Aunado, y segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
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personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del
poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos, Alcaldias o
Demarcaciones Territoriales, Organos Auténomos, 6rganos Descentralizados, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demés Contratos Andalogos, asi como cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad o
de interés publico de la Ciudad de México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo
a la presente Ley.

Por lo antes expuesto, se confirma que la Secretaria de Gestidn Integral del Agua antes
Sistema de Aguas de la Ciudad de México detenta la calidad de sujeto obligado, es
decir autoridad obligada, y esta atendié debidamente.

Segundo, esta ponencia advierte que el presente recurso guarda relacibn con el
INFOCDMX/RR.IP.1193/2025, mismo que se voté por unanimidad por el pleno de este
Instituto en la sesion ordinaria el pasado 08 de mayo de 2025, por lo que, se agrega el
estudio correspondiente:

“[...] se considera como informacién publica todo documento, expedientes, reportes,
estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y estadisticas que obren
en los archivos de los Sujetos Obligados.

La cual deberé ser proporcionada en el estado en que se encuentre en sus archivos, pues no
se obliga a su procesamiento para satisfacer las peticiones de las personas solicitantes, tal y
como lo sefiala el articulo 219, que a la letra indica:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Sin embargo, eso no exime a los Sujetos Obligados a que no entreguen la informacion
solicitada, sino que este debe de realizar todas las acciones necesarias para que el particular
pueda allegarse de la informacién requerida y proporcionarla tal como es detentada por el
Sujeto Obligado en el grado de desagregacion que se encuentra en sus archivos, ello de
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conformidad con el articulo 219 de la Ley de Transparencia antes citado y acorde al criterio emitido
por el Instituto Nacional de Transparencia 03/17 de rubro NO EXISTE OBLIGACION DE
ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION.®

Criterio que establece que los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la
informacioén del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato
en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de informacion.

Ante ese Panorama, se observé que en el presente caso el Sujeto Obligado puso a disposicion del
recurrente la informacion con el grado de detalle y desglose con la que la detenta, proporcionando la
siguiente tabla:

Catalogo
ID_Indice | Descripcion Estatus
1 Popular A
2 Bajo A
3 Medio A
4 Alto A
¥ Cosumo general ler i
ID_de Desarrollo|Total de Usuarios Bimestre 2025 en m® Tipo de uso
1 13,917 727,202 Uso Mixto
2 39,775 2'007,059 Uso Mixto
3 10,707 546,966 Uso Mixto
4 9,356 680,568 Uso Mixto

En ese sentido el Sujeto Obligado cumplié con el Criterio 03/17 antes mencionado al proporcionar la
informacion tal y como se encuentra en sus archivos, de acuerdo con el articulo 219 de la ley de
Transparencia. Ademas, la informacién fue entregada en el formato en el que se encuentra en sus
archivos, evitando la necesidad de crear documentos adicionales para atender las solicitudes de
informacion.

6 Consultable en: http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-
aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-
Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-

P #:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acces0%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F 17 .&text=L
a%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%?20el%20secreto%20fiscal.
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Aunado a lo anterior, esta autoridad no puede obligar a que el sujeto Obligado genere respuestas de
manera ad hoc, y con grado de especificidad como lo requiere el recurrente, ello en términos de lo
establecido en el articulo 219 de la Ley de Transparencia en concordancia con el Criterio 03/17
emitido por el entonces Instituto Nacional de Transparencia, bajo el rubro NO EXISTE
OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION, antes citados.

[.]

[...] En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./3.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS
EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS’

Aunado, es preciso sefalar que este Instituto parte del principio de buena fe® establecido en
el articulo 2 de Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica, en
correlacion con el articulo 5 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal
(esta ultima de aplicacion supletoria de la Ley de Transparencia), que se transcribe a
continuacion:

Articulo 2. La Administracion Publica de la Ciudad de México sera centralizada y paraestatal.
En sus actos y procedimientos garantizara el Derecho a la Buena Administracion Publica y se
regird bajo los principios de innovacion, atencion ciudadana, gobierno abierto y plena
accesibilidad con base en disefio universal, simplificacion, agilidad, economia, informacion,
precision, legalidad, transparencia, proporcionalidad, buena fe, integridad, imparcialidad,
honradez, lealtad, eficiencia, profesionalizacion y eficacia; respetando los valores de dignidad,
ética, justicia, lealtad, libertad y seguridad.

" Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.

8 La buena fe (del latin, bona fides) es un principio general del derecho, consistente en el estado mental
de honradez, de convicciéon en cuanto a la verdad o exactitud de un asunto, hecho u opinién, o la
rectitud de una conducta. Exige una conducta recta u honesta en relacion con las partes interesadas
en un acto, contrato o proceso. En ocasiones se le denomina "principio de probidad".

Para su consulta directa en https://www.corteidh.or.cr/sitios/tesauro/tr1938.htm
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En el caso en concreto, este érgano garante, determina que la queja interpuesta resulta
infundada; lo anterior, con base en las constancias que integran y que se registran en la
PNT (Plataforma Nacional de Transparencia), en especifico en el SISAI 2.0 (Sistema de
Solicitudes de Informacién), asi como de las constancias (pruebas) remitidas por el sujeto
obligado en el presente recurso de revision, mismas que fueron precisadas y reproducidas
en el Apartado correspondiente de esta resolucion.

Pues de estas, se desprende validamente, y contrario a lo manifestado como queja por la
persona ahora recurrente, que la Secretaria de Gestién Integral del Agua antes
Sistema de Aguas de la Ciudad de México en su respuesta primigenia atendio a lo
solicitado por la persona recurrente.

En consecuencia, este 6rgano colegiado determina que la respuesta emitida brindé
certeza a la persona interesada, pues fue exhaustiva, fundada y motivada; por lo
gue, reunio los requisitos establecidos en el articulo 6, fracciones VIII, IX y X, de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la
Ley de Transparencia Local; que a la letra establece lo siguiente:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
gue se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto, debiendo existir una adecuacion
entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto
administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
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concordancia entre lo pedido y la respuesta, situaciéon que si acontecid, en el
presente caso.

Asimismo, la informacién emitida complementariamente por el actor o institucion publica,
goza del PRINCIPIO DE BUENA FE que sefala el articulo 5 de la referida Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a letra dice:

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira por
los principios de simplificacién, agilidad, informacién, precision, legalidad, transparencia,
imparcialidad y buena fe.

Dicho lo anterior, se concluye que, la queja o inconformidad de la persona, resulta
INFUNDADA.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte en el presente caso, que las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ¢, COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion alguna para
el actor o institucion publica, la presente resolucion NO IMPLICA CUMPLIMIENTO.

VI.- ,OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y a la Secretaria de
Gestidn Integral del Agua antes Sistema de Aguas de la Ciudad de México, a través
de la Secretaria Técnica de este Instituto.
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SEGUNDO. Con la intencion de conocer la opinidén de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

—o
— O

&)=t

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAdgEOB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CMG/CGCM/SZOH
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