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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1229/2025.

Sujeto Obligado:
Secretaria de Gestion Integral del Agua.

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante solicité el monto de los gastos de
operacién del Programa Agua Bienestar desde su inicio a la fecha

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la entrega de informacién que no corresponda con lo
solicitado, puesto que el sujeto obligado se nego a darle
informacién relacionada.

;QUE RESOLVIMOS?

‘ Se resolvio revocar la respuesta del sujeto obligado.

= CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: monto, programa, Agua Bienestar, gastos, no
corresponde.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1229/2025

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Gestion Integral del Agua.

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?!

Ciudad de México, a ocho de mayo de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1229/2025, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Gestion Integral
del Agua este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve REVOCAR la respuesta del sujeto obligado a la solicitud

citada al rubro, conforme a los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El uno de marzo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacién, a la que le
correspondio el namero de folio 090173525000488, a través de la cual solicito lo

siguiente:

Descripcién de la solicitud:

Solicito el monto de los gastos de operacién del Programa Agua Bienestar desde su
inicio a la fecha [Sic.]

1 Con la colaboracion de Valeria Sayane Cedano Jiménez.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Medio para recibir notificaciones:
Sistema de Solicitudes de Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Copia Simple

Il. Respuesta. El veintisiete de marzo, a través del Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacibn de la PNT, notific6 al particular el oficio
SEGIAGUA/UT/09017352500488/2025 de misma fecha de recepcion, signado por
el Subdirector de la Unidad de Transparencia, el cual se muestra a continuacion:

[..]

En atencidn a la solicitud de informacién publica indicada al rubro, formulada a esta Secretaria de Gestidn

Integral del Agua (SEGIAGUA), en la que requiere diversa informacin: “Solicito el monto de los gastos de

operacién del Programa Agua Bienestar desde su inicio a la fecha” [Sic].

Se hace de conocimiento al peticionario lo siguiente:

En el esquema de nuestro sistema constitucional, el derecho de acceso a la informacién encuentra
cimiento a partir de lo dispuesto en el articulo 6°, apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, cuyo contenido deja claro que, en principio, todo acto de autoridad (todo acto de

gobierno) es de interés general y, por ende, es susceptible de ser conocido por todos.

Esasi que, elacceso ala informacién piblica comprende el derecho fundamental a solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacién, que se encuentre integrada en documentos que registren el
ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, lo que obliga a las
dependencias y entidades a documentar todo lo relativo a éstas, y presume su existencia de
conformidad con lo establecido en los articulos 4, 18 y 19 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pdblica (LGTAIP), en correlacién con el 3 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso

a la Informacién Piblica (LFTAIP).

Asimismo, es importante resaltar lo establecido en el articulo 130 de la LFTAIP, donde se indica que las
dependencias y entidades sélo estaran obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus
archivos, motivo por el cual, no estan obligadas a elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de informacidn, sino que deben garantizar el acceso a la informacion con la que cuentan
en el formato que la misma asi lo permita o se encuentre, esto en concordancia con el articulo 219 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México y articulo 208 del mismo ordenamiento que regula que los sujetos obligados deban otorgar
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acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en el que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del

lugar donde se encuentre que asi lo permita.

En tal sentido, resulta importante establecer que los ordenamientos legales mencionados en el
parrafo que antecede, disponen que los sujetos obligados deben otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos

existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentren.

En relacion con lo anterior, es de referir que el articulo 3, de la LGTAIP, dispone, en su fraccion VI, lo

que debe entenderse por Documentos, sefialando lo siguiente:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:
fir)

VIl. D to: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acu directivas,

documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus Servidores Piibfko5ed OS
DE LA FUNDACION DE

integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podrén estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informdtico u hologréfico;

(eee)”

En ese orden de ideas, la Secretaria de Gestidn Integral del Agua por conducto de la Unidad de
Transparencia, hace de su conocimiento que, después de realizar un analisis a la solicitud de mérito,
se concluyé que la misma se trata de una consulta o pregunta; razén por la cual, se colige que dicha

peticién no encuadra en los supuestos de acceso a la informacién contenidos en la LGTAIP.

Ahora bien, resulta toral hacer mencién las definiciones de: “Solicitud de Informacion Piblica” y

“consulta”, las cuales a la letra establecen:

“:Qué es una solicitud de acceso a informacidn publica?: Es un escrito que las personas presentan ante las Unidades de
Transparencia de los Sujetos Obligados, por el que pueden requerir el acceso a informacién piblica que se encuentra en

documentos que generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven en sus archivos.

En la generacién, publicacién y entrega de informacién se deber3 garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable,
veraz, oportuna y atendera las necesidades del derecho de acceso a la informacién de toda persona.”

Fuente : www.inai.org.mx

Consulta. “Parecer o dictamen que por escrito o de palabra se pide o se da acerca de algo.”

Fuente : www.rae.es direccién electrénica del Diccionario de la Real Academia Espariola
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Por lo antes sefialado, se concluye que una consulta o pregunta, como lo es el caso que solicita, no se

encuentra incluida en el concepto de informacién conforme a lo establecido en el articulo 3, fraccidén

VII, de la LGTAIP antes referido .... . i
De lo antes transcrito, se puede concluir que los sujetos obligados deberdn dar acce uellos
documentos que generen con motivo del ejercicio de sus facultades, y que permitan cono SRtener

la informacidn del interés del particular, con la limitante de que dicha obligacién n&ﬁ&&%ﬁﬂ%}ﬁ I

contestar preguntas formuladas de manera imperativa por el ciudadano, como se pretende al

momento de ingresar la solicitud de informacién que nos ocupa.

Bajo este contexto, en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta esta Secretaria no se
encontré algin documento que relina las caracteristicas o supuestos solicitados de manera literal en
su requerimiento o que se haya brindado una asistencia legal referente al planteamiento sefialado en

la multicitada solicitud.

En ese sentido, resulta aplicable el criterio SO/007/2017 emitido por el Pleno del INAI, que sefiala de

manera literal lo siguiente: “casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia confirme formalmente la
inexistencia de la informacion. La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica establecen el procedimiento que deben seguir los sujetos obligados cuando la informacién
solicitada no se encuentre en sus archivos; el cual implica, entre otras cosas, que el Comité de Transparencia confirme la inexistencia

manifestada por las dreas competentes que hubi realizado la biisqueda de la informacidn. No obstante, lo anterior, en aquellos

casos en que no se advierta obligacién alguna de los sujetos obligados para contar con la informacion, derivado del andlisis a la
normativa aplicable a la materia de la solicitud; y ademds no se tengan elementos de conviccién que permitan suponer que ésta debe
obrar en sus archivos, no serd necesario que el Comité de Transparencia emita una resolucion que confirme la inexistencia de la

informacion".

Por lo expuesto, y toda vez que la ausencia la informacion deriva de una situacion de derecho, ya que
no se advierte obligacion alguna por parte de este sujeto obligado de contar con la informacion
requerida y, por otra, no se tienen elementos de conviccidon que permitan suponer que dicha
informacion exista, es que esta Secretaria no esté en posibilidad de proporcionarla al peticionario, no

siendo necesario que el Comité de Transparencia declare formalmente la inexistencia de la misma.
Ty
[...][Sic.]

IV. Recurso. El veintiocho de marzo, la parte recurrente, interpuso el presente

medio de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:
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ES MI DERECHO SABER CUANTO SE GASTA EN UN PROGRAMA SOCIAL. Y
USTEDES SE ESTAN NEGANDO A OTORGARME INFORMACION QUE POR
DERECHO DEBE SER PUBLICA

[Sic.]

IV. Admision. El siete de abril, con fundamento en lo establecido en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion I, 233, 236, y 237, 234 fraccion V, y 243, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias hébiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucién
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requiri6 a las partes para que dentro del plazo
otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

V VI. Manifestaciones, Alegatos del Sujeto Obligado y respuesta
complementaria del sujeto obligado. Este Organo Garante hace constar, que de
la busqueda exhaustiva en los archivos de la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como del correo electrénico de esta Ponencia no se presentaron
alegatos o manifestaciones de las partes, por lo cual se tiene por precluido su

derecho para hacerlo.

VII. Cierre. El dos de mayo, esta Ponencia, se acordé tener por precluido el derecho
de las partes para realizar alegatos y manifestaciones, dado que no presentaron
estos en el plazo legal para ello, ni hasta el momento de la emisién de acuerdo de

8
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cierre. La preclusion tiene como fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del
Caodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a

la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actia, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resoluciéon que en derecho
corresponda

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XX,
XXII, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, cOmo se expone a continuacion:
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a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su hombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presenté las solicitudes, sefald los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisiéon fue oportuna dado que el
acto impugnado fue notificado el veintisiete de marzo de dos mil veinticinco, por lo
que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el veintiocho de marzo de dos
mil veinticinco, esto es, al dia dos habil, por lo que es claro que fue interpuesto en
tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la parte recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestiéon de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

Revisadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que no
se actualiza ninguna causal de improcedencia o prevista en relacion con el articulo
248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta
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conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de

impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucion
consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado,
en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto

por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajustd a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de ladecision

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto se procede

a revocar la respuesta brindada por la Secretaria de Gestion Integral del Agua.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Solicitud Respuesta Agravio

[...] El Sujeto Obligado, a través de la | ES Ml DERECHO
Solicito el monto de los | Unidad de Transparencia sefiald6 | SABER CUANTO SE

gastos de operacion del | que el requerimiento era ina | GASTA EN UN
Programa Agua Bienestar | consulta por lo que no era una | PROGRAMA SOCIAL. Y
desde su inicio a la fecha solcitud de informacion. USTEDES SE ESTAN
[Sic.] NEGANDO A
OTORGARME

INFORMACION  QUE

11
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POR DERECHO DEBE
SER PUBLICA
[Sic.]

Al respecto, cabe sefalar, que el Sujeto Obligado, que de la basqueda exhaustiva
en los archivos de la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como del correo
electronico de esta Ponencia no se presentaron alegatos o manifestaciones de las

partes.

Expuestas las posturas de las partes, este érgano colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica de la persona solicitante, en razén al agravio formulado.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas
de la PNT. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo
en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS.
SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Estudio del agravio: La entrega de informacion que no corresponda con lo
solicitado.

Ahora bien, resulta necesario precisar el procedimiento de busqueda que deben
seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacion, el cual se
encuentra establecido en los articulos 192, 195, 203, 208, 211 y 231 de la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la

Ciudad de México, en los siguientes términos:

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacién se regiran
por los principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion.

Articulo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacién o para iniciar otro
de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el
sujeto obligado le preste servicios de orientacién y asesoria. Las Unidades de
Transparencia auxiliaran a los particulares en la elaboracion de solicitudes,
especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena,
o se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea
precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten
insuficientes, sean erréneos, o no contiene todos los datos requeridos.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la
informacién requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la
presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por
escrito o via electrdnica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados
a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion, aclare y precise o
complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no cumpla
con dicha prevencion, la solicitud de informacion se tendrd como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna
solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al
solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informaciéon que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se deberé
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 231. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta
Ley. Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado
a fin de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.
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De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

e Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las unidades administrativas que sean
competentes, ademas de las que cuenten con la informacion o deban
tenerla, conforme a sus facultades, competencias y funciones, el cual tiene
como objeto que se realice una busqueda exhaustiva y razonada de la
informacion requerida.

e Los sujetos obligados estan constrefiidos a otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la

parte solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes.

e Las Unidades de Transparencia, seran el vinculo entre el sujeto obligado y la
parte solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones

necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la informacion.

e El procedimiento de acceso a la informacién se rige por los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y

libertad de informacion.

e Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la informacion requerida, el
sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via
electrdnica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del
dia siguiente en que se efectud la notificacidon, aclare y precise o complemente

su solicitud de informacion.
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Cabe destacar que, de conformidad con los articulos 2, 6, 13, y 14 de la Ley de
Transparencia de la Ciudad de México, toda la informacion generada o en
posesion de los sujetos obligados es publica. En este sentido, contrario a lo
manifestado por el sujeto obligado, la solicitud del particular si corresponde a
informacion publica. Por lo tanto, la Secretaria debid turnar la solicitud a las areas
competentes. Al no hacerlo, y limitarse a sefialar que lo requerido por el particular
no constituye un documento, bajo el argumento de que se trata de “una pregunta
imperativa por el ciudadano”, fue contraria a los principios de maxima publicidad y
facilitacion del acceso a informacion publica.

Articulo 2. Toda lainformacién generada o en posesion de los sujetos obligados es

publica, considerada un bien comin de dominio publico, accesible a cualquier

persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad
aplicable.

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacion Puablica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley;

Articulo 13. Toda lainformacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesién de los sujetos obligados es publica y seréd accesible a cualquier
persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi
como demés normas aplicables.

Articulo 14. En la generacion, publicacién y entrega de informacion se deber&

garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportunay atendera
las necesidades del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica de toda persona.

Ahora bien, esta ponencia realizé6 una busqueda de la informacion publica oficial

realizada, por lo que de dicha busqueda se advierte lo siguiente:
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Inauguramos el Programa Agua Bienestar ® Innovacién Publica y Buen Gobierno

® %

La Jefa de Gobierno, Clara Brugada Molina, asegurd que esta accién forma parte de una ia para mitigar las i en el acceso al liquido.

10 de enero del 2025
La Jefa de gobierno, Clara Brugada Molina, asegurd al inaugurar la planta purificadora de Agua Bienestar, en Xotepigo, que este
programa es una de varias acciones para combatir las desigualdades en el abastecimiento del liquido.

El programa Agua Bienestar, del Gobierno de la Ciudad de México, ya ha llegado a mas de la mitad de las 16 alcaldias de la capital
para proporcionar agua potable de calidad a las comunidades ubicadas en zonas de bajo indice de desarrollo econémico-social y
areas de estrés hidrico.

En cada uno de las colonias que forman parte de nueve alcaldias surtidas hasta ahora se ofertaron 150 envases llenos, por lo que
hasta el momento van mil 300 garrafones distribuidos en beneficio de las y los capitalinos.

0y P

i1

El Gobierno de la Ciudad de México informé que “Agua Bienestar Atlitic”, dedicado al suministro de agua purificada en garrafones a

bajo costo, cuenta con las acreditaciones necesarias para garantizar el abasto de este vital liquido de calidad destinada al consumo
humano.

22 de enero del 2025

La Jefa de gobierno, Clara Brugada Molina, puso en marcha este programa con la finalidad de apoyar a las comunidades ubicadas en
zonas de bajo indice de desarrollo social y dreas de estrés hidrico, con la provision de botellones con 20 litros de agua a solo cinco
pesos.

Previo al inicio de la distribucion, la Secretaria de Gestién Integral del Agua (SEGIAGUA) realiz6 diversos estudios de laboratorio, de
acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021, que garantizan la calidad del liquido para uso y consumo humano;
dichos estudios seguiran y se realizaran de forma permanente.

La meta para el afio en curso es avanzar gradualmente hasta alcanzar un suministro de 100 mil garrafones por semana, esto es 20 mil
garrafones diariamente en 500 puntos diferentes en toda la ciudad, siendo los PILARES, Utopias, centros comunitarios y médulos de
atencién ciudadana puntos de reparto.

En este sentido en el portal de internet® del Gobierno de la Ciudad de México sefiala

que el programa Agua Bienestar consiste en el suministro de agua purificada

3 https://gobierno.cdmx.gob.mx/noticias/inauguramos-el-programa-agua-

bienestar/#:~:text=El1%20programa%20Agua%20Bienestar%2C%20del,y%204areas%20de%20estrés%20hidri
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en garrafones a bajo costo, a las 16 alcaldias de la capital para proporcionar
agua potable de calidad a las comunidades ubicadas en zonas de bajo indice

de desarrollo econémico-social y areas de estrés hidrico.

Ahora bien, esta Ponencia, realizé la consulta a la Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, con la finalidad de
contar con mayores elementos al momento de resolver el recurso de revision de
mérito, por lo que de dicha consulta se observo que la Secretaria de Gestién
Integral del Agua cuenta con una Direccion General de Agua Potable misma

direccion que tiene como atribuciones las siguientes:

Articulo 307.- La Direccidn General de Agua Potable, tiene las siguientes atribuciones:

I. Establecer y dirigir los programas y actividades relativas a los procesos de
produccién, captacién, potabilizacién, conduccidn y distribucién del agua potable;

Il. Ejecutar los programas operativos, presupuestacion, contratacion y ejecucion de
obras y mantenimiento de la infraestructura de agua potable;

1. Planear y dirigir el funcionamiento de los sistemas de distribucién de agua potable;
IV. Elaborar conjuntamente con la Direccion General de Planeacion de los Servicios
Hidraulicos, las politicas y acciones relativas al monitoreo y control de la calidad del
agua potable y agua tratada, de acuerdo con las disposiciones legales y normativas
vigentes;

V. Se deroga.

VI. Se deroga.
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VII. Establecer las politicas y acciones para la elaboracién y cumplimiento de los
programas de mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones civiles, equipos
mecanicos, electromecanicos y electrénicos, asi como del parque vehicular y
maquinaria pesada del Sistema de Aguas de la Ciudad de México;

VIll. Llevar a cabo los procesos de contratacidon de obra publica y servicios
relacionados con la misma con cargo total a los recursos del

Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México, asi como las obras financiadas total
o parcialmente con fondos federales;

IX. Establecer y dirigir las politicas y acciones para la atencién de fallas en los sistemas
de agua potable;

X. Se deroga.

XI. Conciliar la medicién para la facturacién del agua en bloque, que la Comisién
Nacional del Agua entrega al Gobierno de la Ciudad de
México;

XIl. Realizar los procedimientos de revisién y autorizacién de ajustes de costos, de
precios unitarios y precios unitarios extraordinarios, asi como volumetria adicional,
de conformidad con las disposiciones legales y términos contractuales;

XIlI. Formalizar los mecanismos de coordinacion con las Alcaldias, para la prestacion
de los servicios hidraulicos;

XIV. Suscribir los contratos, convenios y demas actos juridicos y administrativos
dentro del ambito de su competencia, asi como los documentos necesarios para
rescindirlos, suspenderlos y/o terminarlos con apego a la normativa aplicable;

XV. Substanciar y resolver los procedimientos de rescisién administrativa de los
contratos de su competencia, previa opinion de la Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos al respecto;

XVI. Expedir y certificar copias de los documentos que obren en sus archivos; y

XVIl. Las demds que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

[...][Sic.]

De lo anterior, se desprende que el Sujeto Obligado, a través de la Direccion
General de Agua Potable, y sus distintas aereas dentro de esta direccion son las

encargas de todo o relacionado a la gestion del agua potable en la Ciudad de México
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por lo que contrario el sujeto obligado al no haber turnado a a dicha direccion y a
todas sus areas competentes no garantizd el derecho al acceso a Informacion
publica, puesto que el particular al solicitar el “...el monto de los gastos de operacion
del Programa Agua Bienestar desde su inicio a la fecha” estaba tratando de acceder
a informacién que se considera publica y de competencia de la Secretaria de
Gestion Integral del Agua, por lo tanto, esta Ponencia determina, que larespuesta

del sujeto obligado no colma lo peticionado por la persona solicitante.

En este contexto, de conformidad con el Articulo 211 de la Ley de Transparencia,
se establece que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion
o deban tenerla de acuerdo con sus facultades competencias y funciones, con el
objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion
solicitada, lo cual en el presente caso no acontecio, por lo que la respuesta, no

fue exhaustiva.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que
la respuesta emitida no se encuentra debidamente fundada y motivada, por lo
gue fue violatoria del derecho de acceso a la informacién del recurrente, asi
como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VI, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la

Ley de Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que relnan los siguientes
elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o0 previstos por las hormas.
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Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruenciay exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
gue se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién logica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no

acontecio.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

CUARTO. Decisién Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion V del articulo 244 de la Ley de la materia, el REVOCAR la referida

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e El sujeto obligado, debera otorgar una nueva respuesta, en la que
deberaturnar la solicitud de informacion ala Direccion General de Agua

Potable, y atodas las demas aéreas que considere competentes, con la
finalidad de que realice una busqueda exhaustiva y entregue a la parte

recurrente la informacion peticionada.
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e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a traves
del medio de notificacion que éste sefald para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244
ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracién cuarta de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion quinta de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucion, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion 1ll, del articulo 259, de la Ley de la

materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto,
los organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las
atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los
organos encargados de la contraloria interna u homélogos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los érganos constitucionales autbnomos de las propias entidades

federativas en la presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20
y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.
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SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informaré a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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