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CARÁTULA 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA 

María del Carmen Nava Polina Mitzy Monserrat Maya Mendoza 

 

TIPO DE 
PROCEDIMIENTO 

EXPEDIENTE 

ACTOR O INSTITUCIÓN 
PÚBLICA (SUJETO 

OBLIGADO) 

FOLIO DE SOLICITUD 

Recurso de revisión en 
materia de acceso a 
información pública 

INFOCDMX/RR.IP.1296/2025 Alcaldía Cuauhtémoc 92074325001116 

 

¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ 
EL ACTOR O INSTITUCIÓN 

PÚBLICA? 

¿POR QUÉ NO ESTÁ DE ACUERDO LA 

PERSONA? 

Saber que autoridad repara los vidrios rotos 
de una plaza pública. 

Que no es competente 
Por la incompetencia. 

 

FECHA DE SESIÓN PLENARIA 8 de mayo de 2025 

¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? REVOCAR 

EN CUMPLIMIENTO, ¿QUÉ DEBERÁ REALIZAR EL ACTOR 
O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

❖ Asumir competencia y turnar la solicitud a las 
áreas competentes siendo una de estas la 
Jefatura de Unidad Departamental de 
Servicios y Equipamiento a efecto informar el 
procedimiento para reportar vidrios rotos que 
pongan en riesgo la seguridad. 

¿CUÁNTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCIÓN 
PÚBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO? 

10 días- 

 

PALABRAS CLAVE 

Autoridad, vidrio roto, plaza. 
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I.- ¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 

 

 Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la 
persona y decide que es VÁLIDA. 

 
Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldía Cuauhtémoc se REVOCA para que asuma 
competencia y entregue la información solicitada. 

 

Del análisis inicial de esta queja, este Instituto determinó que el recurso de revisión 

resultó PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local 

(artículos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo presentó a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 días hábiles, contados a partir 

del día siguiente al que fue notificada la respuesta, señalando: su nombre, el medio 

para oír y recibir notificaciones, el actor o institución pública al que le solicitó la 

información, la respuesta recibida, así como los hechos y los motivos por los 

cuales no estuvo de acuerdo con la misma.  

Además, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificó alguna de las 

causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar de 

oficio1 si alguna   de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que 

señalan los artículos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstáculos 

jurídicos o de hecho que impidan tomar una decisión sobre el fondo de la controversia), 

no se detectó ninguna aplicable; ni la institución pública o actor público, de cuya 

respuesta inicial se presentó la queja, manifestó alguna causa para sobreseer o 

desechar este recurso de revisión. 

 
1 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISIÓN DE 

MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federación 

y su Gaceta, Novena Época, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Común) 
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y 

resolver la presente queja o inconformidad2, y una vez analizada la información que 

exhibieron tanto la persona que presentó la queja, como el actor o institución pública 

contra la cual se presentó la misma3, determina dar la razón a la persona que se 

quejó, pues su reclamo está justificado conforme a las disposiciones de las normas 

vigentes en materia de acceso a la información pública. En consecuencia, con 

fundamento en el artículo 244 fracción V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE 

REVOCAR la respuesta y ordenar: 

 

❖ Asumir competencia y turnar la solicitud a las áreas competentes siendo 
una de estas la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios y 
Equipamiento a efecto informar el procedimiento para reportar vidrios rotos 
que pongan en riesgo la seguridad. 

 

La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio Décimo 

Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública; la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 

de los Particulares; y se reforma el artículo 37, fracción XV, de la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de 

marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades 

federativas emitan legislación para armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los 

 
2 Por las atribuciones que le dan los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 
53 fracción XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso 
a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XII y XVIII, 12, 
fracciones I y IV, 13, fracción IX y X y 14, fracciones III, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
 
3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los artículos 373, 374, 402 y 403 del 
Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicación supletoria a la Ley de la materia, 
así como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACIÓN 
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LÓGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTÍCULO 14 
CONSTITUCIONAL (ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO 
FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo III, Abril de 1996, 
pág. 125. 
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organismos garantes de las mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones 

que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, así como a los órganos 

encargados de la contraloría interna u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así 

como los órganos constitucionales autónomos de las propias entidades federativas en la 

presente Ley. 

 

II.- ¿CON BASE EN QUÉ EVIDENCIAS ALCANZÓ EL INSTITUTO ESTA 

DETERMINACIÓN? 

 

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES  

 

1.- ¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? 

El 31 de marzo de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), 

solicitó: 

 
“Por este medio solicito se me informe y se señale cual es la AUTORIDAD COMPETENTE 

para que realice la reparación de elementos que pertenecen a un ESPACIO PUBLICO 

consistentes en DOS CRISTALES ROTOS que ponen en riesgo la integridad física de las 

personas y/o de sus bienes toda vez que se encuentran en la plancha DEL 

ESTACIONAMIENTO PUBLICO DE MONUMENTO A LA MADRE UBICADO EN CALLE 

JAMES USLLIVAN Y MANUEL VILLALONGUIN S/n ESQUINAAV. INSURGENTES COL 

CUAUHTEMOC, ALCALDIA CUAUHTEMOC CONSIDERADO COMO ESPACIO PUBLICO. 

GRACIAS”. (Cita textual) 

 
2.- ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

El 31 de marzo de 2025, mediante la PNT, la Alcaldía respondió a la solicitud en los 

términos siguientes: 
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3.- ¿POR QUÉ NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA? 

 

El 3 de abril de 2025, la persona manifestó estar inconforme con la respuesta ya que no 

se le entregó lo solicitado:  

 
“La respuesta obtenida no se encuentra debidamente fundada ni motivada, transgrediendo 
mis garantías Constitucionales contenidas en los artículos 14 y 16 constitucionales y en el 
artículo 6°, aunado a que es incongruente en su redacción ya que de su respuesta se deriva: 
“Por este medio solicito se me informe y se señale cual es la AUTORIDAD COMPETENTE 
para que realice la reparación de elementos que pertenecen a un ESPACIO PUBLICO 
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consistentes en DOS CRISTALES ROTOS que ponen en riesgo la integridad física de las 
personas y/o de sus bienes toda vez que se encuentran en la plancha DEL 
ESTACIONAMIENTO PUBLICO DE MONUMENTO A LA MADRE UBICADO EN CALLE 
JAMES USLLIVAN Y MANUEL VILLALONGUIN S/n ESQUINA AV. INSURGENTES COL 
CUAUHTEMOC, ALCALDIA CUAUHTEMOC CONSIDERADO COMO ESPACIO PUBLICO. 
GRACIAS.…” (SIC) Al respecto, una vez analizado su requerimiento de información, hago de 
su conocimiento que de conformidad a la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México, 
esta Alcaldía no cuenta con atribuciones para emitir pronunciamiento respecto a lo solicitado, 
derivado a que el Órgano de Control Interno asignado a este sujeto, depende directamente 
de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Ciudad de México, conforme a lo 
señalado en el Artículo 31 de la Ley Orgánica del Poder ejecutivo y de la Administración de 
la Ciudad de México que a la letra dicen: .." De lo anterior se deriva que NO se brinda una 
explicación clara y precisa, en su motivación para acreditar la INCOMPETENCIA por una 
parte y por otra parte tampoco fundamenta con claridad dicha incompetencia ; Ahora bien, no 
se aclara que tiene que ver el ORGANO DE CONTROL INTERNO de ese 
DESCONCENTRADO; Asimismo se requiere una respuesta mas coherente y bien fundada y 
motivada , adecuada a la pregunta que es muy clara y NO FUNDAMENTA tampoco por que 
NO PUEDE PRODUCIR UN PRONUNCIAMIENTO SI LA LEY ESTABLECE SUS 
FACULTADES Y ATRIBUCIONES” (Cita Textual) 

 

4.- ¿QUÉ ACCIONES LLEVÓ A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA 

QUEJA? 

A. El 8 de abril de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIÓ a trámite el 

recurso de revisión, con base en las disposiciones previstas por los artículos 51, 

52, 53, fracción II, 233, 234, 236, fracción I, 237, 243, de la Ley de Transparencia 

Local. Asimismo, dio un plazo máximo de siete días hábiles para que las partes 

involucradas en la queja realizarán las manifestaciones o alegatos y exhibieran las 

pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 230, 237 fracción III y 243 fracciones II y III de esa misma 

Ley.  

 

Además, se informó a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar 

a cabo una audiencia de conciliación, donde pudieran acordar una solución a la 

queja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el artículo 250 de 

la Ley de Transparencia Local. 
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B. El 25 de abril de 2025, la Alcaldía remitió su pronunciamiento respecto al presente 

recurso de revisión, en el cual ratificó su respuesta inicial, y envío una respuesta 

complementaria a la persona recurrente en la que le informó sobre la empresa que 

esta encargada del espacio referido en la solicitud. 

 

C. El 2 de mayo de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana 

Ponente, concluyó la investigación del caso, es decir, CERRÓ EL PERIODO 

DE INSTRUCCIÓN4, y ordenó elaborar el proyecto de resolución de este asunto. 

En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no 

presentó manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo 

dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus artículos 239 y 243, fracción 

VII.  

 

III.- ¿POR QUÉ ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO? 

 

La solicitud de información consistió en saber cual es la autoridad competente para que 

se realice la reparación de un vidrio roto en una plaza pública de la Alcaldía, 

específicamente en el monumento a la madre. 

 

En respuesta la Alcaldía indicó que la autoridad competente para responder es la 

Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda por lo que remitió la solicitud a dicha entidad. 

 

Consecuentemente, la persona se inconformó con la incompetencia declarada por el 

sujeto obligado. 

 

A partir de esa información, este Instituto determina que la queja o inconformidad resulta 

FUNDADA, con base en las siguientes consideraciones: 

 

 
4 INSTRUCCIÓN: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y 
se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispánico del Español Jurídico. 
Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n  

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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En este punto, es conveniente retomar lo dispuesto en la Ley de Transparencia, Acceso 

a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, respecto a los casos 

de incompetencia, la cual contempla lo siguiente:  

  
“[…]  
Artículo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por 
parte del sujeto obligado dentro del ámbito de su aplicación, para atender la solicitud de 
acceso a la información, deberá de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres días 
posteriores a la recepción de la solicitud y señalará al solicitante el o los sujetos obligados 
competentes.  

 
Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la 
información, deberá dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la información sobre 
la cual es incompetente procederá conforme a lo señalado en el párrafo anterior.  
[…]”  

 

Aunado a lo anterior, el numeral 10, fracción VII de los Lineamientos para la Gestión de 

Solicitudes de Información Pública y de Datos Personales en la Ciudad de México, 

señala lo siguiente: 

 

“[…] 10. Los servidores públicos de la Unidad de Transparencia deberán utilizar el módulo 
manual del sistema electrónico para registrar las solicitudes de acceso a la información 
pública que se presenten por escrito material, correo electrónico, fax, correo postal, telégrafo 
o verbalmente, conforme a lo siguiente:  
[…]  
VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar la 
información, dentro de los tres días hábiles siguientes a aquel en que se tenga por presentada 
la solicitud, comunicará esta situación al solicitante en el domicilio o medio señalado para 
recibir notificaciones y remitirá la solicitud a la unidad de transparencia del sujeto obligado 
competente.  
Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente competente para 
entregar parte de la información, este, deberá dar respuesta respecto de dicha información 
en el plazo establecido en la Ley de Transparencia y  

procederá respecto de la que no es, conforme a lo señalado en la Ley de Transparencia.  
[…]”  

 

De la normativa citada se desprenden dos situaciones:  

 

1.- El sujeto obligado que reciba una solicitud en la que es competente, deberá 

proporcionar una respuesta de acuerdo con sus atribuciones.  
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2.- Si existen otro u otros sujetos obligados que también sean competentes para conocer 

de lo solicitado, deberán señalarlo y remitir la petición a la unidad de transparencia 

correspondiente  

 

Visto lo anterior se tiene que la Alcaldía, se declaró incompetente para responder a la 

solicitud, por lo que la remitió a la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda, a efecto 

de cumplir con el procedimiento que marca la Ley. 

 

Al respecto no es procedente a declaración de incompetencia, toda vez que una 

búsqueda a las Leyes aplicables se encontró que si tiene atribuciones para pronunciarse: 

 
LEY ORGANICA DE ALCALDÍAS 

 
Artículo 42. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldías en materia de obra 
pública, desarrollo urbano y servicios públicos, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u 
otras autoridades, son las siguientes: 
… 
 
III. Dar mantenimiento a los monumentos, plazas públicas y obras de ornato, propiedad de la 
Ciudad, así como participar en el mantenimiento de aquéllos de propiedad federal que se 
encuentren dentro de su demarcación territorial, sujeto a la autorización de las autoridades 
competentes, y respetando las leyes, los acuerdos y convenios que les competan; 
 

MANUAL ADMINISTRATIVO DE LA ALCALDÍA 
 
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios y Equipamiento 
 

 Ejecutar las acciones de reparación y mantenimiento de fuentes, bases de monumentos, 
bodegas y oficinas propias de la Dirección General de Servicios Urbanos en la demarcación 
a través de las cuatro áreas de desarrollo contempladas en la Unidad Departamental, como 
son: Fuentes, Herrería, Obra Civil y Pintura 

 

Cómo podemos observar las Alcaldías si tienen competencia para dar mantenimiento 

a monumentos y plazas públicas, por lo que cuenta con una Jefatura de Unidad 

Departamental de Servicios y Equipamiento, la cual se encarga de ejecutar las acciones 

de reparación. 
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Así las cosas, la Alcaldía debió asumir competencia y turnar la solicitud a las áreas 

competentes siendo una de estas la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios y 

Equipamiento a efecto informar el procedimiento para reportar vidrios rotos que pongan 

en riesgo la seguridad. 

 

Por todo lo anteriormente expuesto, el agravio del particular resulta fundado, y es 

procedente REVOCAR la respuesta de la Alcaldía. 

 

 

IV.- ¿EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA 

PERSONA SERVIDORA PÚBLICA? 

 

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras públicas 

hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México con motivo de la 

respuesta que originó la queja analizada. 

 

V.- ¿CÓMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCIÓN?   

 

PRIMERO. La Alcaldía deberá asumir competencia y turnar la solicitud a las áreas 

competentes siendo una de estas la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios y 

Equipamiento a efecto informar el procedimiento para reportar vidrios rotos que pongan 

en riesgo la seguridad. 

 

 SEGUNDO. - La respuesta que el actor o institución pública emita en cumplimiento a la 

presente resolución, deberá realizarla en el plazo de 10 días hábiles contados a partir 

del día siguiente en que sea notificado de la misma.    

 

VI.- ¿QUÉ SUCEDE DESPUÉS DE QUE SE EMITIÓ LA RESOLUCIÓN? 

 

PRIMERO. La Dirección Jurídica dará seguimiento a la presente resolución, llevando a 

cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnica.   
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 SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se 

instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado, al día siguiente de concluido el plazo concedido para dar 

cumplimiento a la presente resolución, anexando copia de las constancias que lo 

acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procederá en 

términos de la fracción III, del artículo 259, de la Ley de la materia.    

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de la Federación. 

 

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder 

agotar simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el correo 

electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este 

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución.    

 

QUINTO. Notifíquese la presente resolución a ambas partes.  

 

SÉXTO. Finalmente, con la intención de conocer la opinión de la persona recurrente 

respecto a la atención brindada en la tramitación de su expediente por las personas 

integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana María del Carmen Nava Polina, 

se pone a su disposición el siguiente cuestionario de satisfacción: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-

AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform  
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