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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1300/2025

SUJETO OBLIGADO: CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZL

Ciudad de México, a catorce de mayo de dos mil veinticinco.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1300/2025,
interpuesto en contra del Centro de Conciliacion Laboral de la Ciudad de México,
se formula resolucion en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el

Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

l. ANTECEDENTES
1. El diecinueve de marzo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
se tuvo por presentada a la persona recurrente su solicitud de acceso a la

informacion a la que correspondi6 el numero de folio 092914625000144.

2. Eltreinta y uno de marzo, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, adjuntd los oficios CCLCDMX/DG/SVIyUT/283/20258 vy

1 Con la colaboracion de Fatima Adaliz Sanchez Trejo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas son de 2025, salvo precision en contrario.
4
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CCLCDMX/DEAF/246/2025, a través de los cuales remitio la respuesta, como se

muestra a continuacion:
- CCLCDMX/DG/SVIyUT/283/20258:

En ese tenor, como resultado de la revisién de su solicitud de informacién, es que con fundamento en los
articulos 21, 22 y 24 fraccién Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México me permito adjuntar con el fin de hacer de su conocimiento lo contenido
en el Oficio CCLCDMX/DEAF/246/2025 de fecha 28 de marzo del afio en curso, emitido por la Direccién
Ejecutiva de Administracién y Finanzas de este Centro de Conciliacién Laboral de Ia Ciudad de México
mediante el cual se da respuesta a la presente solicitud de informacién publica.

- CCLCDMX/DEAF/246/2025:

Solicito el nombre de las personas conciliadoras, funciones atribuciones y
horario laboral y sueldo.

Al respecto, de manera puntual sefialo lo siguiente:

El nombre de las personas conciliadoras de este Centro de Conciliacién laboral, asi
como el sueldo que perciben de manera bruta y neta, los podran encontrar
publicados en el siguiente enlace del Portal Nacional de Transparencia, en el Art. 121-
IX9- Remuneracién Bruta de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Piblica 'y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

httgs:((tinyurl.com[anthy.

Las funciones y atribuciones del personal Conciliador de este Centro de Conciliacién
Laboral, las podran encontrar publicadas en el siguiente enlace del portal Nacional
de Transparencia, en el Art. 121- Il A Estructura Organica de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
https://tinyurl.com/2819g35y.

Por dltimo, el horario laboral del personal Conciliador, con fundamento en la Circular
Uno 2024, Normatividad en Materia de Administracién de Recursos en el apartado
2.10 Horarios Laborales, donde se indica que la duracién maxima de la jornada
laboral diurna para el personal de confianza, serd de hasta cuarenta horas a la
semana dividida equitativamente entre los dias laborales de la misma.
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3. El cuatro de abril, la persona solicitante presenté recurso de revision,

inconformandose, sefalando lo siguiente:

“EL SUJETO OBLIGADO REMITE A UNA PAGINA DE CONSULTA DONDE LA
INFORMACION SE ENCUENTRA DE MANERA GENERAL, Y NO SE
LOCALIZAN DE MANERA FACIL Y COM'PRENSIBLE DE IGUAL FORMA NO
INDCA EL HORARO LABORAL DE ESTOS SERVIDORES PUBLICOS,
DEJANDO EHN UN ESTADO DE IVULNERABILIDAD EN ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA,K POR LO QUE REQUIERO QUE EL ISNTITUTO LE
SOLICITE A ESTE SUJETO OBGLIGADO LA ENTREGA DE LA INFORMACION
REQUERIDA DE TAL MANERA QUE SEA DE FACIL ACEESO ATENDIENDO
LOS PRICIPIOS DE TRANSPARENCIA.” (Sic)

4. El nueve de abril, el Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitio a tramite el recurso de revision interpuesto, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

5. El veintiuno de abril, se recibieron en la Plataforma Nacional de Transparencia
los alegatos del Sujeto Obligado, a través de los cuales defendi6 la legalidad de

Su respuesta.

6. Mediante acuerdo de nueve de mayo, y con fundamento en el articulo 243,
fraccion VII, de la Ley de Transparencia, el Comisionado Ponente ordené el cierre
del periodo de instruccidbn y la elaboracién del proyecto de resolucién
correspondiente. Asimismo, dio cuenta de que las partes no manifestaron su

voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto Obligado rindiendo sus
6
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alegatos e hizo constar el plazo otorgado a la persona recurrente para manifestar

lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53, fracciones
XXI, XXIl, 214, parrafo tercero, 220, 233, 235 fraccion |, 236, 237, 238, 242, 243,
244, 245, 246, 247, 252 y 253, de la Ley de Transparencia; asi como los articulos
2, 3, 4, fracciones | y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fracciones IX y X, y 14,
fracciones lll, 1V, V y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237, de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:
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a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”,

la persona recurrente hizo constar. su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificé al Sujeto Obligado ante el cual presenté solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad
correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403, del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el treinta y uno de marzo por lo que, al
haber sido interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el cuatro de abril, es
claro que el mismo fue presentado en tiempo, toda vez que fue interpuesto

el cuarto dia habil de notificada la respuesta.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ,

Del estudio a las constancias, no se advierte que se actualice causal de

improcedencia 0 sobreseimiento alguna de las previstas en la Ley de

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Transparencia ni en la normatividad supletoria, lo procedente es entrar al fondo

del estudio de los agravios, al tenor de lo siguiente:

CUARTO. Cuestion Previa.

a) Solicitud de Informacién. La persona recurrente solicitd lo siguiente:

“Solicito el nombre de las personas conciliadoras, funciones atribuciones y horario

laboral y sueldo.” (sic)

b) Respuesta. El Sujeto Obligado emitid respuesta a la solicitud de informacién

publica de mérito en los siguientes términos:

» El sujeto obligado remite el oficio CCLCDMX/DEAF/246/2025, emitido por
la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas, en la que sefala:

o Los nombres y sueldos (bruto y neto) del personal conciliador
pueden consultarse en el Portal Nacional de Transparencia, en el
articulo 121-1X-9.

o Las funciones y atribuciones del personal conciliador estan
disponibles en el mismo portal, bajo el articulo 121-II-A sobre
Estructura Orgénica.

o El horario laboral del personal conciliador es de hasta 40 horas
semanales, distribuidas equitativamente en los dias laborales,

segun lo establecido en la Circular Uno 2024.
c) Alegatos del Sujeto Obligado. En la etapa procesal mencionada, el Sujeto

Obligado defendi¢ la legalidad de su respuesta en los siguientes términos:

» El Sujeto Obligado defendio la legalidad de su respuesta a la solicitud de

informacion. En su escrito de alegatos, reiter6 su postura y sefialé que

9
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profundizd en la basqueda de la informacion requerida por la persona

recurrente. Ademas, indicO que compartid6 un esquema a manera de
indicaciones, el cual fue expuesto en el oficio CCLCDMX/DEAF/246/2025,
mediante el cual se atendio la solicitud presentada.

» La informacion proporcionada se bas6 en lo emitido por la Direccion
Ejecutiva de Administracién y Finanzas, e incluyo lo siguiente: el nombre
de las personas conciliadoras y su sueldo, remuneraciones brutas y
netas de todo el personal, funciones y atribuciones, estructura
organica, listado detallado con nombre, cargo y percepcion
econOmica bruta y neta —incluyendo al personal conciliador—, asi
como las atribuciones y funciones de cada unidad administrativa,
con énfasis en las tareas que competen al personal conciliador.
Asimismo, se incluyeron ligas electronicas de acceso publico.

» Finalmente, en atencién al marco normativo aplicable, el Sujeto Obligado
se pronuncia con el propdsito de brindar una respuesta mas clara y literal
a lo solicitado por la persona recurrente, conforme a la informacion
proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas,
que el horario laboral es de lunes a viernes, de 08:00 a 17:00 horas, con

una hora destinada para la toma de alimentos.

QUINTO. Sintesis de agravios de la persona recurrente. Al tenor del recurso
de revision interpuesto por la persona recurrente, tenemos que se inconformao por

lo siguiente:

» La persona recurrente sefiala que el Sujeto Obligado incumple con los
principios de accesibilidad y claridad en la entrega de la informacion
publica, ya que Unicamente remite a una pagina de consulta general, en la

cual la informacién solicitada no se localiza de manera sencilla ni
10
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comprensible. Ademas, no se proporciona el horario laboral especifico del

personal aludido en la solicitud.

La entrega de informacion incompleta.

Debido a lo anterior, la controversia del presente recurso de revision se centra en
determinar si la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado fue conforme a

lo solicitado.

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de lo expuesto y delimitado en el
Apartado Tercero de la presente resolucion, tenemos que la controversia del
presente recurso de revision deriva de lo estipulado en el articulo 234, fraccion
IV, de la Ley de Transparencia local —La entrega de informacion incompleta;

—, como Unico agravio.

Bajo ese entendido, este Instituto estima necesario puntualizar lo establecido en
los articulos 1, 2, 3, segundo parrafo, 6, fracciones XllI, XXIV, XXV y XXXVIII, 7,
8, 13y 14, de la Ley de Transparencia, que precisan lo siguiente:

e Laleyde Transparencia es de orden publico y de observancia general en
el territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso
a la Informacién, Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas. Esta tiene por
objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos
para garantizar atoda persona el Derecho de Acceso ala Informacién
Publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos

Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,

11
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Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos,

Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos

de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacién generada, administrada o en posesion de los
sujetos obligados es publica, considerada un bien comun de dominio
publico, accesible a cualquier persona en los términos y condiciones

que establece esta Ley y demas normatividad aplicable

e El Derecho de Acceso alaInformacion Pablica es la prerrogativa que
tiene toda persona para acceder a la informacién generada,
administrada o en poder de los Sujetos Obligados, en los términos de

la Ley.

e Lalnformacién de interés publico es aquellainformacién que resulta
relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacién resulta util para que el publico comprenda las

actividades que llevan a cabo los Sujetos Obligados.

e Rendicion de Cuentas consiste en la potestad del individuo para
exigir al poder publico informe y ponga a disposicion en medios
adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas del
desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de

cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la

12
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materia, y garantizar mediante la implementacién de los medios que sean

necesarios y dentro del marco de la Ley.

e Los Sujetos Obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren,
manejen, archiven o conserven informacion publica seran responsables

de la misma en los términos de esta Ley.

e Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesion de los Sujetos Obligados es publica y sera accesible a
cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios,
acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que

establezca la Ley

De lo anterior, es clara la atribucion del Sujeto Obligado de entregar documentos
o informaciéon que por el ejercicio de sus atribuciones haya generado y se

encuentre en sus archivos.

En este contexto, se debe destacar que se considera como informacién publica
todo documento, expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y estadisticas que

obren en los archivos de los Sujetos Obligados.

En ese orden de ideas en el presente caso se observa que la persona recurrente
como agravio, manifesté su inconformidad por la entrega de informacién

incompleta, realizada por el Sujeto Obligado al emitir su respuesta.
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Al respecto es importante sefialar que el articulo 234, de la Ley de Transparencia

sefala que el recurso de revision procedera en contra de:
Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:
l. La clasificacion de la informacion;
[I. La declaracién de inexistencia de informacion;
lll. La declaracién de incompetencia por el sujeto obligado;
IV. La entrega de informacion incompleta;
V. La entrega de informacion que no corresponda con lo solicitado;
VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro
de los plazos establecidos en la ley;
VII. La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacién en una
modalidad o formato distinto al solicitado;
VIIl. La entrega o puesta a disposicion de informacion en un formato
incomprensible y/o no accesible para el solicitante;
IX. Los costos o tiempos de entrega de la informacion;
X. La falta de trdmite a una solicitud;
Xl. La negativa a permitir la consulta directa de la informacion;
Xll. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o
motivacion en la respuesta, 0
XIlI: La orientacion a un tramite especifico.
Por el otro lado, se advierten cuatro elementos necesarios para que el recurso de
revision sea procedente, previstos en la ley de transparencia, en su articulo 237,
fracciones I, Il y IV.
1. La existencia de una persona legitimada para interponerlo, es decir, la
persona recurrente.

2. La existencia de una solicitud de acceso a la informacién publica.
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3. La existencia de un acto recurrible por esta via, es decir, una respuesta

emitida por un Sujeto Obligado con motivo de una solicitud de acceso a la

bien, la omisién de respuesta.

4. La existencia de un agravio tendiente a combatir alguna de las fracciones

previstas en el articulo 234, de la Ley de Transparencia

A efecto de determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado se

encuentra o no apegada a derecho, conviene contrastar lo solicitado con lo

proporcionado por este, lo que se demuestra en el siguiente cuadro:

REQUERIMIENTO

RESPUESTA

ENTREGO

“Solicito el nombre
de las personas
conciliadoras,
funciones
atribuciones y
horario laboral vy
sueldo” (sic)

El Sujeto Obligado, mediante el
oficio
CCLCDMX/DEAF/246/2025
emitido por la  Direccién
Ejecutiva de Administracion y
Finanzas, informé que los
nombres y sueldos (bruto y neto)
del personal conciliador pueden
consultarse en el Portal Nacional
de Transparencia, en el articulo
121-I1X-9; las funciones vy
atribuciones se encuentran en el
mismo portal, bajo el articulo
121-11-A sobre Estructura
Organica; y que el horario laboral
del personal conciliador es de
hasta 40 horas semanales,
distribuidas equitativamente en
los dias laborales, conforme a la
Circular Uno 2024.

Parcialmente, si bien el
Sujeto Obligado brindé la
informacion solicitada,
indicando los nombres vy
sueldos del personal, asi
como las funciones vy
atribuciones del puesto de
conciliador, proporcionando
las ligas electronicas para
su consulta en la
Plataforma, conforme a lo
dispuesto en el articulo 121
de la Ley de Transparencia.
Sin embargo, aunque en la
respuesta complementaria
indicé los pasos a seguir y el
horario, que no envid la
informacion a la persona
recurrente  en el medio
elegido.
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Del andlisis a la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, se observa que atendi6
la solicitud conforme a los principios de méxima publicidad y transparencia, al
brindar las ligas electrénicas directas para su consulta, como se muestra a

continuacion:

- Nombre y sueldo de las personas conciliadoras

@] SUELDOS <

e e 0 00 0 0 @
)
~—/
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Buscadores Tematicos v

Estructura Orgénica

Ejercicio

Fecha de inicio del periedo que se informa
Fecha de término del pericdo que se informa
Denominacion del area

Denominacidn del puesto (Redactados con
perspectiva de género)

Denominacidn del cargo (de conformidad con el
nombramiento otorgado)

Area de adscripcidn inmediata superior
Denominacian de la nerma que establece
atribuclones, responsabllidades y/o funclones y
el fundamento legal {articulo yfo fraccién)
Atribuciones, responsabilidades yfo funclones,
segln sea el caso (Redactadas con perspectiva
de género)

Hipervinculo al perfil wo requerimientos del
puesto o cargo, en su caso (Redactados con
perspectiva de género)

Por cada area, en su caso, incluir el nimero total
de personas prestadoras de servicios
profesianales o miembros

Area(s) responsable(s) gue genera(n), posee(n),
publicaln) y actualizan la informacidn

Fecha de actualizaclén

Maota

[«
i
N

@ DETALLE

2024

mior20z4

Inza02

LIDER COORDINADCR DE PROYECTOS "B”
CONCILIADOR "AT"

CONCILIADOR "A1"
DIRECCIOMN EJECUTIVA DE COMCILIACION
MANUAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL

DE LA CIUDAD DE MEXICO, MA-CCL-23-42020244

Consulta la informacion

Consulta la infarmadian

SUBDIRECCION DE ADMIMISTRACION DE CAFITAL HUMAND

Q30172025
311272024
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Atribuciones especificas:
Ley Federal del Trabajo.

Articulo 684-F.- E| conciliador tendra las siguientes atribuciones y obligacione:

No obstante, en este caso, la persona recurrente sefiald en su agravio que el
Sujeto Obligado Unicamente remitié una liga y que la informacion se encuentra
de manera general, sin proporcionar el horario laboral de las personas
conciliadoras. Lo cual ya se demostrd que el Sujeto Obligado si brinda las ligas

electrénicas directas a la consulta solicitada.

Por lo que es necesario traer a colacion lo establecido por la Ley de

Transparencia, que establece:

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta
directa de los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los
respectivos medios electronicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma
Nacional de Transparencia, la informaciéon, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas siguientes segun les corresponda:

VIII. El directorio de todas las personas servidoras publicas, desde el titular del
sujeto obligado hasta jefe de departamento o su equivalente, o de menor nivel,
cuando se brinde atencion al publico; manejen o apliquen recursos publicos;

realicen actos de autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de

18

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1300/2025

confianza u honorarios y personal de base. El directorio debera incluir, al menos el

nombre, fotografia, cargo o nombramiento asignado, nivel del puesto en la
estructura organica, fecha de alta en el cargo, numero telefénico, domicilio para
recibir correspondencia y direccion de correo electronico oficiales;

IX. La remuneracion mensual bruta y neta de todas las personas servidoras
publicas de base o de confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos,
prestaciones, gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, estimulos,
ingresos y sistemas de compensacion, sefialando la periodicidad de dicha
remuneracion, en un formato que permita vincular a cada persona servidora
publica con su remuneracion;

XVII. La informacién curricular y perfil de los puestos de las personas servidoras
publicas, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente, hasta el titular del
sujeto obligado, asi como, en su caso, las sanciones administrativas de que haya
sido objeto;

Articulo 214. Los sujetos obligados estableceran la forma y términos en que daran
trAmite interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o envio
tenga un costo, procedera una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que
proceda el acceso, los costos de reproduccion y envio correran a cargo del sujeto

obligado.

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e Los sujetos obligados tienen la responsabilidad de mantener disponible y
actualizada, tanto en medios impresos como electrénicos, la informacion
publica que establece la ley. Esta obligacion incluye la difusién, a través
de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, de

informacion relevante sobre su funcionamiento, estructura y personal.
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e En particular, deben publicar el directorio de todas las personas servidoras

publicas, desde el titular hasta el personal de menor nivel que atienda al
publico, maneje recursos publicos, ejerza funciones de autoridad o trabaje
bajo régimen de confianza, honorarios o base. Este directorio debe incluir
datos como nombre, fotografia, cargo, nivel jerarquico, fecha de ingreso,
teléfono, domicilio oficial y correo electrénico institucional.

e También deben hacer publica la remuneracién mensual bruta y neta de
estas personas, detallando todos los conceptos que integran su ingreso,
como sueldos, prestaciones, bonos, gratificaciones y sistemas de
compensacion, en formatos que permitan vincular los datos con cada
persona servidora publica. A esto se suma la obligacion de transparentar
la informacion curricular y el perfil del puesto del personal desde el nivel
de jefe de departamento hasta el titular, incluyendo, en su caso, las

sanciones administrativas que hayan recibido.

Ademas, el Sujeto Obligado proporcioné las ligas electrénicas indicando en que
parte de las paginas se encontraba la informacién requerida, lo que es valido de
conformidad con lo establecido en el criterio 04/21 emitido por el Pleno de este

Instituto:

20

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1300/2025

thinfo

CRITERIO 04/21

En caso de que la informacion requerida se encuentre publicada en internet, es suficiente con que el sujeto obligado proporcione la
liga electrénica que remita directamente a dicha informacién. Cuando la informacién requerida se encuentra disponible y publicada
via internet para efectos de garantizar el principio de celeridad y gratuidad de la informacién, se podra proporcionar la liga electrénica
que remita directamente a la informacién y, en su caso, de manera detallada y precisa se indiquen los pasos a seguir para poder acceder
a esta. Para la entrega de la informaci6n se deberé privilegiar la modalidad elegida por el recurrente.

Resoluciones de las que derivé el criterio:

Comisionado o Comisionada  Sesidn plenaria en que se

Nimero de expediente  Sujeto Obligado Ponente resolvié Votacién
RR.IP.3739/2019 Secretarfa de Seguridad Marina Alicia San Martin 06/11/2019 Por unanimidad de
Ciudadana Rebolloso votos.
INFOCDMX/RR.IP.0321/2020  Alcaldia Xochimilco Aristides Rodrigo Guerrero 11/03/2020 Por unanimidad de
Garcia votos.
INFOCDMX/RR.IP.1850/2020  Alcaldia La Magdalena Julio César Bonilla Gutiérrez 25/11/2020 Por unanimidad de
Contreras votos.

En conclusion, si bien el Sujeto Obligado entregd parte de la informacion
solicitada, incluyendo los nombres y sueldos del personal, asi como las funciones
y atribuciones del puesto de conciliador, se observa que no proporcioné los
horarios del personal conciliador ni envid la informacion de la respuesta
complementaria a la persona recurrente en el medio elegido. Por lo tanto, se
determina que el agravio interpuesto por la persona recurrente es parcialmente
fundado, en virtud de que la respuesta emitida no garantiza plenamente el acceso

a la informacion solicitada.

Por tanto, este Instituto llega a la determinacion de que el Sujeto Obligado, al
momento de dar atencion a la solicitud, dej6 de observar el principio de
exhaustividad y certeza, caracteristica “sine quanon” que todo acto administrativo
debe reunir de conformidad con lo previsto en las fracciones VIl y X, del articulo
6, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de
aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su

articulo 10; y el cual a la letra establece:
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TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO PRIMERO

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran vélidos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

Asimismo, de conformidad con la fraccion X, del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente
sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas que emitan los
sujetos obligados deben guardar una relacién légica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de
informaciéon requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la
Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y

EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS*

En consecuencia, de los argumentos esgrimidos en la presente resolucion, este

4 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun.
Tesis: 1la./J. 33/2005. Pagina: 108.
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Instituto adquiere el grado de conviccion suficiente para determinar que el
agravio hecho valer por la persona recurrente es PARCIALMENTE FUNDADO.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la
fraccion IV, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad

resolutora considera procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

En consecuencia, se ordena al Sujeto Obligado que remita la informacion
brindada en la respuesta complementaria a la persona recurrente, en especifico
la forma de acceder a la informacién en las ligas electrénicas y los horarios de
las personas conciliadoras, a través de los medios elegidos, a fin de garantizar
el derecho de acceso a la informacién. Asimismo, debera proporcionar el acuse

de recibo que acredite dicha entrega.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
persona recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 246, ultimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.
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Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258,

de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccion de
Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la
persona recurrente, asi como la constancia de notificacion de esta, en su caso

los anexos que contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, se MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que proporcione la informacion faltante, en el plazo y conforme a los

Lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este
Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo
Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento
a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a
través del medio sefalado para tales efectos asi como en la Plataforma Nacional
de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento
dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo

259, de la Ley de la materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 56 36 21
20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. La Direccién de Asuntos Juridicos dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar Su
cumplimiento, de conformidad con el Acuerdo 5233/S0/16-10/2024, mediante el
cual se aprueban los Lineamientos que regulan los procedimientos de aplicacion
de medidas de apremio y sanciones en materia de acceso a la informacién
publica y proteccion de datos personales, que lleva a cabo el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, aprobado por el Pleno de este

organo garante el 16 de octubre de 2024.

SEXTO. La presente resoluciébn se emite de conformidad con el Articulo

Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los érganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los oOrganos constitucionales autbnomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al Sujeto

Obligado en el medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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