=
Recurso de Revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1340/2025.

Sujeto Obligado: Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez

Rodriguez.
Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el ocho de mayo de dos mil
veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y el
Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA PRESIDENTA

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1340/2025
Sujeto Obligado:

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

La persona solicitante peticiond se le informara el nombre de
la persona que me denuncio por maltrato animal

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

Porque no se le proporciond la informacion solicitada.

;QUE RESOLVIMOS?

Se determind REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, y Dar
vista al Organo Interno de Control en la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México por revelar datos personales.

—~ CONSIDERACIONES
" IMPORTANTES:

Palabras Clave: Revoca, Nombre, Maltrato animal, Cuidado,
Mascotas, Informacion, Patio.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1340/2025

SUJETO OBLIGADO:
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?!

Ciudad de México, a ocho de mayo de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1340/2025, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica formula resolucion
en el sentido de REVOCAR y Dar vista al Organo Interno de Control en la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México

por revelar datos personales, con base en los siguientes:
ANTECEDENTES
I. Solicitud. El siete de marzo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,

la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion, la cual fue

presentada oficialmente en la misma fecha a la que le correspondié el nimero

de folio 090172825000246, a través de la cual solicit6 lo siguiente:

1 Con la colaboracién de Bilzavany Arroyo Ayala.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Descripcién de la solicitud:

A quien Corresponda Por medio de la presente solicito de la manera mas atenta se me
informe el nombre de la persona que me denuncio por maltrato animal, debido a que
me esta difamando y esto afecta a mi persona, esta mintiendo acerca del cuidado que
tengo hacia mis mascotas que mas que mascotas son parte de mi familia lo cual me
preocupa por que por personas mal intencionadas no se si me puedan quitar a mis
perritos y ademas esta dando informacion que no existe como que tengo encerrado a
uno de mis perros en el patio trasero de mi casa cuando nisiquiera existe un patio
trasero Toda esta infomacion ya esta esclarecida bajo el Expediente: xxxxx con el C.
Edgar Daniel Vazquez Moncada quien realizo la visita de investigacion acerca de los
hechos antes mencionados donde me comenta que con las condiciones que el observo
se puede dar por cerrado el expediente.

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Correo electronico

Formato para recibir la informacién:
Copia Simple.

Il. Respuesta. El veintiuno de marzo, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al particular el oficio
PAOT-05-300/UT-900-0377-2025, de fecha veinte de marzo, suscrito por el
Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual, menciona lo siguiente:

[..]

2.- Por lo anterior, conforme a lo establecido en los articulos 211,212y 214 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, me permito informarle que esta Unidad de Transparencia solicito a la Subprocuraduria
Ambiental, de Proteccidn y Bienestar a los Animales, adscrita a esta Entidad, la informacidn de su interés y que pudieran obrar en los

archivos de esta Procuraduria como parte de sus facultades de investigacion de denuncias ambientales y de ordenamiento territorial
en la Ciudad de México.

3.- En atencion a lo anterior, me permito informarle que la citada Subprocuraduria Ambiental, de Proteccién y Bienestar a los Animales,
remitié a esta Unidad de Transparencia el Oficio folio PAOT-05-300/200-3318-2025, de fecha 18 de marzo de 2025, a través del cual
informé lo siguiente:

“(.) Al respecto, le informo que se llevé a cabo una busqueda en los archivos de esta Subprocuraduria, localizando el registro
del expediente* relativo al presunto maltrato animal en el domicilio ubicado en (..), mismo que se

encuentra en investigacion.

Por lo anterior, se hace del conocimiento del solicitante que el nombre de la persona que presento la denuncia radicada bajo el
numero de expediente citado al rubro, se encuentra catalogada como informacion confidencial, de acuerdo a lo previsto por los
articulos 24 fraccién Vil y 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, por lo que esta Subprocuraduria se encuentra imposibilitada legaimente a proporcionar dicha informacién.(...)" (Sic)

Al respecto, y en razén a lo sefialado en el oficio de respuesta emitido por la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccién y Bienestar a
los Animales; se informa que la informacién que resulta de su interés, se encuentra clasificada en la modalidad de confidencial, tal y
como se sefiala en el Acuerdo CTPAOT/AC/2021-03-2E, a través del cual se confirma que se clasifica como confidenciales los datos
de la persona denunciante previstos en el articulo 22 BIS 1 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México, entre los que se encuentran: nombre de la persona fisica, domicilio, datos de localizacion, teléfonos

particulares, correos electronicos, los cuales obran en los expedientes de denuncias; toda vez que incluye datos personales
concernientes a personas identificadas o identificables que la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, considera como informacion confidencial.
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Por lo antes citado, sirvase encontrar adjunto al presente, identificado como Anexo |, archivo electrénico en formato PDF,
correspondiente a Oficio folio PAOT-05-300/200-3318-2025, de fecha 18 de marzo de 2025, a través del cual, la Subprocuraduria
Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales da respuesta a su solicitud; e identificado como Anexo I, archivo electronico en
formato PDF, correspondiente al Acta de la Sequnda Sesidn Extraordinaria del Comité de Transparencia de esta Procuraduria, celebrada
el 04 de junio de 2021, donde consta el Acuerdo CTPAOT/AC/2021-03-2E, a través del cual se confirma que se clasifica como
confidenciales los datos personales, entre los que se encuentran: nombre de la persona fisica, domicilio, datos de localizacion, teléfonos
particulares, correos electronicos, los cuales obran en los expedientes de denuncias, en apego al Acuerdo mediante el cual se aprueba
el criterio que deberan aplicar los sujetos obligados, respecto a la clasificacion de informacion en la modalidad de confidencialidad,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha de 15 de agosto de 2016.

Cabe senalar, que la presente respuesta, asi como los archivos electronicos antes sehalados, identificados como Anexo | y Il, se
encuentran en formato PDF, es decir, requieren la aplicacién Adobe Acrobat Reader para la lectura e impresion del documento, por lo
que en caso de que no cuente con ella, esta aplicacion podra descargarla gratuitamente en la direccion
http://get.adobe.com/es/reader/.

Me permito inférmale que, en atencion al medio para recibir notificaciones durante el procedimiento, correo electrénico la presente
respuesta, asi como los archivos electronicos antes seialados, identificados como Anexo 1 y II, han sido enviados al correo electronico
proporcionado en su solicitud, por lo que se solicita acuse de recibido por la misma via; por otra parte, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 205 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; asi como
al principio de maxima publicidad, el presente oficio de respuesta, asi como los archivos electronicos antes sefalados, identificados
como Anexo | y II, han sido enviados a través del Sistema de Solicitudes a la Informacion SISAI, de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Quedamos a sus o6rdenes en caso que requiriera informacion adicional relacionada a su solicitud, tuviera alguna duda o comentario
respecto a la respuesta brindada, o bien si al momento de descargar el presente oficio, asi como los archivos electrénicos antes
sefalados, identificados como Anexo | y II, se presentara algun problema respecto a su consulta, esta Unidad de Transparencia se pone
a sus ordenes al teléfono (55)52650780 ext. 15400 y 15520 directamente con la que suscribe o bien con los servidores publicos: Mtra.

Fabiola Alexandra Rougerio Cobos y los CC. Adriana Castulo Pineda y Manuel Monroy Vazquez, asi como en las instalaciones de esta
Unidad de Transparencia de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

[...]iSic.]

Asimismo, anexé el oficio PAOT-05-300/200-3318-2025, de fecha dieciocho de
marzo, signado por la Subprocuradora Ambiental, de proteccion y Bienestar a los

Animales, el cual en su parte fundamental meciona lo siguiente:

Al respecto, le informo que se llevd a cabo una busgueda en los archivos de esta Subprocuraduria,
localizando el registro del expediente , relativo al presunto maltrato animal
en el domicilio ubicado en ca”e—.

mismo que se encuentra en investigacién.

Por lo anterior, se hace del conocimiento del solicitante que el nombre de la persona que presentd la
denuncia radicada bajo el nimero de expediente citado al rubro, se encuentra catalogada como
informacién confidencial, de acuerdo a lo previsto por los articulos 24 fraccion Vil y 186 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo
que esta Subprocuraduria se encuentra imposibilitada legalmente a proporcionar dicha informacién.

[...]Sic]

lll. Recurso. El ocho de abril, la parte recurrente interpuso el presente medio de
impugnacion, la cual se tuvo por presentada de manera oficial en la misma fecha,

inconformandose esencialmente, por lo siguiente:
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VENTANILLA .- Por que no me estan proporcionando la informacion que solicité.
[Sic.]

A su agravio anex6 documental consistente en el formato de recurso de revision, el

cual menciona lo siguiente:

6. Descripcion de los hechos en que se funda la inconformidad y fecha de presentacion de la solicitud. (De no
contar con folio de solicitud, adjuntar documento que acredite la existencia de la solicitud)
Poé duC no me hitan proparacnandO 16 INFRmacion
que__solicite .
Si requiere mas espacio marque la siguiente casilla y especifique nimero de hojas I:l Anexo _ hojas
7. Razones o motivos de la inconformidad
POl duc mc d€menddRon pog wallfedo  anmal _sin
FUNACMENTOS :‘L e menires .
Si requiere mas espacio marque I;x siguiente casilla y espe;ihq;e numero de hojas 1 Anexo _ hojas
[...][Sic.]

IV. Turno. El ocho de abril, la Comisionada Presidenta de este Instituto asigné el
ndamero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1340/2025, al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turn6 a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

V. Admisién3. El once de abril, con fundamento en lo establecido en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234 y 243 fraccion |, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, se admitioé a tramite el presente recurso de revision.

3 El acuerdo fue notificado a las partes el veintiuno de abril de dos mil veinticinco, por los medios
sefialados para tales efectos.
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Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacién del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucién
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. Alegatos, Manifestaciones del Sujeto Obligado y respuesta complementaria
del sujeto obligado. El treinta de abril, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, el Sujeto Obligado anexé el oficio PAOT-05-300/UT-900-0554-2025,
de la misma fecha, suscrito por la Responsable de la Unidad de Transparencia, el

cual en su parte fundamental menciona lo siguiente:

[..]

2. Ahora bien, con fundamento en los dispuesto en los articulos 230 y 243 fracciones Il y Ill de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la Unidad de
Transparencia de esta Procuraduria, mediante oficio folio PAOT-05-300/UT-900-0516-2025 de fecha 22 de abril
del 2025 (ANEXO VIII) solicitd a la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccién y Bienestar a los Animales, brindara
atencion a la solicitud folio 090172825000246 y al Recurso de Revision INFOCDMXRR.IP.1340/2025, a efecto de
que esta Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, a través de la Unidad de
Transparencia, se encuentre en posibilidad de formular las manifestaciones y alegatos correspondientes, en
tiempo y forma.

3. En atencidn al oficio folio PAOT-05-300/UT-900-0516-2025, la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccién y
Bienestar a los Animales, a través de la Nota folio PAOT/200-0250-2025 de fecha 22 de abril de 2025 (ANEXO IX),
r_emitié a esta Unidad de Transparencia la solicitud para que se convoque a una sesion extraordinaria.del Comité

de Transparencia de esta Procuraduria, para que tenga a bien pronunciarse sobre el acuerdo de fecha 22 de abril
de 2025, mediante el cual, de manera fundada y motivada, se propone la clasificacién de la informacién en su
modalidad de confidencial concerniente a los datos personales de la persona denunciante que obran en el

expediente en los que se incluye el nombre; investigacion que se inicié por una
denuncia,ciudadana por el presunto maltrato animal en el domicilio ubicado en calle

y cuyos datos personales se encuentran resguardados por el Sistema
e Datos Personales denominado "ATENCION DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES DE OFICIO."

4.- Al respecto, durante la celebracion de la Tercera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia de esta
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, celebrada el dia 24 de abril de
20255, la Subprocuraduria Ambiental de Proteccidn y Bienestar a los Animales, adscrita a esta Procuraduria, en
términos de lo previsto en el articulo 90 fraccion Il y 216 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, propuso la clasificacion de la informacion en su modalidad
de confidencial concerniente a los datos personales de la persona denunciante que obran en el expedient<

en los que se incluye el nombre; investigacion gue se inicid por una denuncia ciudadana por
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el presunto maltrato animal en el domicilio ubicado en
I | cuyos datos personales se encuentran resguardados por el Sistema de Datos Personales
denominado “ATENCION DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES DE OFICIO"; lo anterior, en cumplimiento de los
articulos 1, 6 fraccion XXIl, 24 fracciones VII, XIl y XXIII, 169, 180 y 186, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi como 3 fraccion IX y 75 fraccion Il de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de México; por lo
anterior, por mayoria de votos y una abstencién por parte del Organo Interno de Control de esta Prpcuraduria,

Acuerdo CTPAOT/AC/2025-04-3E (ANEXO X) con el cual se confirmé, la clasificacién de la informacion en su
modalidad de confidencial por contener datos personales, se ordené a la Subprocuraduria Ambiental, de
Proteccion y Bienestar a los Animales, tomar todas las medidas necesarias (fisicas, técnicas y administrativas)
para salvaguardad y proteger la informacion concerniente a los datos personas de la persona denunciante dentro
del expediente en los que se incluyen el nombre, tomando en consideracion las
disposiciones contenidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ambas
de la Ciudad de México y en la Ley de Transparencia, Acceso ala Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México.

5.- En atencion al referido Acuerdo, la Subprocuraduria Ambiental, de Pri ion y Bi a los Animales,
adscrita a esta Procuraduria, remitié a esta Unidad de Transparencia el Oficio folio PAOT-05-300/200-05236-
2025 de fecha 28 de abril de 2025 (ANEXO XI), manifest6 lo siguiente:

[se reproduce]

6. En este contexto, y con el objeto de facilitar el ejercicio del Derecho Humano de Acceso a la Informacion y en
apego a los Principios de Maxima publicidad y Transparencia, mediante el oficio complementario con niimerc de
folio PAOT-05-300/UT-900-0545-2025 de fecha 29 de abril de 2025 (ANEXO XIl), se notificé a la persona
recurrente el Oficio folio PAOT-05-300/200-05236-2025 de fecha 28 de abril de 2025, emitido por la
Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales, a través del cual informa la atencién que se
brindé a la solicitud de acceso a la informacion publica folio 090172825000246, asi como al medio de impugnacion
registrado con el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1340/2025, adjuntandose las documentales
correspondientes.

A continuacion, se cita la informacion brindada a la persona recurrente, a través del oficio complementario con
nimero de folio PAOT-05-300/UT-900-0545-2025 de fecha 29 de abril de 2025:

[se reproduce]

Ahora bien, en razén de que la persona recurrente sefialé como medio para recibir notificaciones durante el recurso
correo electrénico; la notificacion del oficio complementario con niimero de folio PAOT-05-300/UT-900-0545-
2025 de fecha 29 de abril de 2025, se llevé a cabo a través de ese medio electrénico sefialado por la persona
solicitante, ahora recurrente en su solicitud de acceso a la informacion publica folio 090172825000246 (ANEXO
XIlI); asimismo, se tramitd a través del Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados
(SICOMI), de la Plataforma Nacional del Transparencia generandose el Acuse correspondiente con folio de
autenticidad c¢f2125d0a6f11ccded5¢903f2961c4d9 (ANEXO XIV), ambas notificaciones realizadas en fecha 29
de abril de 2025

En este sentido, es de sefalar que, con la entrega del oficio complementario con niimero de folio PAOT-05-
300/UT-900-0545-2025 de fecha 29 de abril de 2025, a la persona solicitante, hoy recurrente; esta Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, a través de su Unidad de Transparencia y en
coordinacién con la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccién y Bienestar a los Animales, se apegé en todo
momento a lo dispuesto en el Criterio de Interpretacion 07/21 emitido por el Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(INFO-CDMX), es decir, formulé una respuesta complementaria en atencién al agravio planteado en el Recurso de
Revision INFOCDMX/RR.IP.0159/2025, y a la solicitud de acceso a la informacién publica folio 090172825000246,
en concordancia con los requisitos dispuesto en el dicho criterio; lo anterior, con la intencién de demostrar ante
este Organo Garante que este Sujeto Obligado se encuentra en la mejor disposicion para atender este y cualquier
otro requerimiento de informacion que sea de su competencia o que, por el ejercicio de sus facultades, la
informacion obre en sus archivos. '

[se reproduce]

7. En ese tenor, ante el agravio planteado por la persona solicitante, ahora recurrente, dentro del Recurso de
Revision INFOCDMX/RR.IP.1340/2025, se hace preciso destacar que esta Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, en su calidad de Sujeto Obligado, atendié de manera fundada y
motivada, en tiempo y forma, el requerimiento de acceso a la informacién piblica, a través de la solicitud de acceso
a la informacion publica con folio nimero 090172824000246 realizada por la persona solicitante hoy recurrente,
informandole que la informacién que resulta de su interés se encuentra clasificada en su modalidad de
confidencial.

Asimismo, es preciso aclarar que la persona denunciante del expediente_ al momento
de ingresar su denuncia tuvo a bien solicitar que sus datos personales fueran considerados como confidenciales,
lo cual se puede evidenciar a través de las imagenes extraidas del Sistema de Atencion de Denuncias e
Investigaciones de Oficio (SASD), que corresponde al Sistema donde se registran las denuncias ciudadanas e
investigaciones de oficio que esta Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México,
recibe en materia ambiental, de ordenamiento territorial y de maltrato hacia los animales.
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A tontinuacion, se muestra por medio de la captura de pantalla lo anterior, siendo esto una de las medidas de
seguridad-del Sistema de Datos Personales denominado "ATENCION DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES DE
OFICIO", creado mediante publicacion en la entonces Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 17 de abril de
2012 con su Ultima modificacion publicada en fecha 09 de noviembre de 2022, a efecto de que todos los servidores
publicos que den tratamiento a dichos datos adopten las medidas de seguridad correspondientes para proteger
los datos personales que obran en los expedientes de denuncias e investigaciones de oficio.

IMAGEN 1.

14 SISTEMA DF CONSULY

icdEapoct
de Denunclas y Al

IMAGEN 2.

Pertencce 2 una unidad

Cor
Ubicacién:
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Al respecto, me permito hacer cita de la Tesis Aislada 1.30.C.695 C. Tribunales Colegiados de Circuito, Novena

Epoca. Seminario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo XXVIII, Septiembre de 2008, Pag. 1253, la cual
sefiala lo siguiente:

DERECHO A LA INTIMIDAD. SU OBJETO Y RELACION CON EL DERECHO DE LA AUTODETERMINACION DE LA
INFORMACION.

Los textos constitucionales y los tratados internacionales de derechos humanos recogen el derecho a la intimidad

como una manifestacion concreta de la separacion entre el ambito privado y el piblico. Asi, el derecho a la intimidad

se asocia con la existencia de un ambito privado que se encuentra reservado frente a la accion y conocimiento de los
.

demds y tiene por objeto garantizar al individuo un dmbito reservado de su vida frente a la accion y conocimiento de

l‘erceros, ya sea srmples particulares o bien los Poderes del Estado; echo atrib titul: oder de
o resel individuo para si xﬁ&&mh;mmmmmmﬁm
lntlm:dad a efecto de disponer del con la publicidad de la informacién la perso

f:
lo que se traduce en el derecho de la autodeterminacion de la informacién que supone la pOslbllldad de eleglr qué
informacion de la esfera prlvada de la persona puede ser conocida o cuél debe permanecer en secreto, as: como

desrgnar qu:en y bajo que condlcwnes puede unhzar esa mforrnacton En esre cantexto, el d ho I rdad
a bli a e ersas er;_no di
cara ntran Ios dat grsonales, cou{:dgng[ale_s, eI secreto bancano e mdusmal y

en general en no entromererse en la vida privada de las personas; asimismo, el Estado a través de sus 6rganos debe
adoptar todas las medidas tendentes a hacer efectiva la proteccion de este derecho.
TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 73/2008. 6 de mayo de 2008. Mayoria de votos. Disidente: Nedfito Lépez Ramos. Ponente: Victor
Francisco Mota Cienfuegos. Secretario: Erick Fernando Cano Figueroa.

Es oportuno sefalar, que en atencion al principio de confidencialidad que rige a los datos personales, se tiene la
obligacién de garantizar que exclusivamente el titular de la informacion, pueda acceder a sus datos, y en su caso,
el mismo Responsable del Sistema de Proteccion de Datos y los usuarios, a fin de cumplir con las finalidades del
tratamiento y el objetivo del Sistema de Datos Personales. Como se le informa al titular de los datos, a través del
Aviso de Privacidad. En cualquier caso, la obligacion de los sujetos obligados es garantizar la secrecia y la no
difusion de los datos personales en su poder, pues sdlo el titular de los datos podra acceder a ellos y autorizar la
difusion de sus datos personales; lo anterior en atencion a los articulos 9 numeral 2. Correspondiente al principio
de Confidencialidad, 24, 35, 76 fraccion Ill y 127 fraccion IV, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 21, 24 fraccion XXIlI, 93 fraccion X1, 186 y 191 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, los cuales
indican lo siguiente:

[se reproducen]

Como se observa de los articulos citados, tanto el sujeto obligado, el responsable del Sistema de Datos Personales
denominado "ATENCION DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES DE OFICIO", como la Unidad de Transparencia
tienen la obligacién de cumplir con el Principio de Confidencialidad que rige a los datos personales y por ende, la
obligacién'de garantizar la confidencialidad de los mismos y tomar las medidas y procedimientos para asegurar
que esta informacion solo sea entregada al titular de los datos personales o a su representante legal, por lo que
la proteccion de datos personales es uno de los limites constitucionales y legales al derecho de acceso a la
informacion.

Reforzando lo antes expuesto, la Tesis Aislada Ta. VII/2012 (10a.). Primera Sala. Décima Epoca. Seminario Judicial
de la Federacién y su Gaceta. Libro V. Tomo 1. Febrero de 2012. Pag. 655, INFORMACION CONFIDENCIAL. LIMITE
AL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION (LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL), considera que la Constitucion en su articulo 6 establece que el derecho al acceso a
la informacion puede limitarse en virtud de la vida privada y la proteccién de datos personales. En este sentido la
legislacion secundaria establece que se limitara el acceso a la informacién que contenga datos personales que
requieran el consentimiento de los titulares para su difusion, distribucién o comercializacion, lo cual también tiene
un soporte constitucional en lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 16 constitucional, el cual reconoce
que el derecho a la proteccion de datos personales, asi como al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos,
debe ser tutelado por regla general.

Asi pues, existe un derecho de acceso a la informacion publica que rige como regla general, aunque limitado, en
forma también genérica, por el derecho a la proteccion de datos personales. Por tltimo, y conforme a loidispuesto
en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, la restriccion de acceso a la informacion confidencial no es absoluta, pues puede permitirse su difusion,
distribucién o comercializacion si se obtiene el consentimiento expreso de la persona a que haga referencia la
informacién.

[se reproduce]
Por lo anterior, y derivado de que en el asunto que nos ocupa, la persona denunciante en 19 de febrerc de 2025,
ingresé a esta Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, una denuncia via
telefonica, cuyo registro en el Sistema de Atencion de Denuncias e Investigaciones de Oficio (SASD) (ANEXO XIV),
en la que expresamente a través de signos inequivocos manifesté su voluntad en el procedimiento de.ingreso de
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la misma, solicitando que sus datos personales fueran confidenciales, eleccién que quedo expresada en el ACTA
CIRCUNSTANCIADA DE DENUNCIA TELEFONICA, como se aprecia en la IMAGEN 1, asi como en el registro
electrénico de la denuncia en el Sistema de Atencién de Denuncias e Investigaciones de Oficio (SASD), como se
aprecia en la IMAGEN 2, que corresponde a las documentales en las que se demuestra que la persona denunciante,
solicité en sumomento oportuno, la confidencialidad de sus datos personales, y por ende no da su consentimiento
para que se hagan publicos.

En estas consideraciones, |a legislacion en materia de transparencia establece en su articulo 191 que para que los
sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacion confidencial, requieren obtener el consentimiento de
los particulares titulares de la informacién, por lo que interpretando este precepto inclusive en el caso en el que el
denunciante no hubiere elegido casilla alguna, no se hubiera podido transmitir esa informacién pues la regla
general en materia de proteccion de datos personles es la confidencialidad de los mismos, y s6lo por excepcion a
través del consentimiento expreso del titular o de la orden judicial o de la orden del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica, Rendicion de Cuentas y Proteccién de Datos Personales de la Ciudad de México, previa
prueba de interés publico pudiera revelarse la informacién confidencial en posesion de los sujetos obligados.

Por lo anterior, en atencién a que la persona denunciante solicité expresamente a través de signos inequivocos,
la confidencialidad de sus datos personales, como ha quedado debidamente demostrado con anterioridad, este
Sujeto Obligado, tiene la obligacion legal de proteger los datos personales que obren en su poder y por lo tanto, es
responsable del cumplimiento de las obligaciones, procedimientos y responsabilidades establecidas en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por lo que para la
observancia de los objetivos de la Ley antes citada, este Sujeto Obligado debié cumplir con las obligaciones de
proteger y resguardar la informacion confidencial (datos personales), y asegurar la proteccion de los datos
personales en su posesion con los niveles de seguridad adecuados previstos por la normatividad aplidable, todo
ello con fundamento en los articulos 21, 22, 24 fracciones VIII, X1, XXI1I y XXIV de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, 24 y 76 fracciones | y lll de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, los cuales establecen
lo siguiente:

[se reproducen]

Como se observa de los preceptos citados esta Unidad de Transparencia al igual que todas las Unidades de
Transparencia del resto de los Sujetos Obligados, tiene la obligacién de resguardar y proteger los datos personales
en su poder, pues no tiene el consentimiento del titular de los mismos para hacerlos publicos y el haberlos re_velado
le hubiera generado responsabilidades por el incumpliento a los preceptos invocados pues como se sefiala, el
unico competente para poder hacer piblicos los datos personales es el titular de los mismos, o el Organo Garante,
en ese caso el Instituto de Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, cumpliendo con las formalidades establecidas en la ley de hacer previamente la pruebg de
interés publico o bien, por una orden judicial ante una posible colisién de derechos entre el derecho a la privacidad
y el derecho al acceso a la informacion.

Al respecto la Tesis Aislada 1.20.A.E.1 CS (10a.). Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epo_ca. Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion. Libro 39, Tomo lll. Febrerc de 2017. Pag. 2364, sefiala lo siguiente:

SISTEMAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. PRECEPTOS CONSTITUCIONALES QUE LOS REGULAN.

[se reproduce]

8. En este contexto, y tomando en consideracion lo antes sefialado, es procedente el sobreseimiento del Recurso
de Revision INFOCDMX/RR.IP.1340/2025; toda vez que se actualiza la causal prevista en los articulos 244
fraccion 11, en relacion con el diverso 249 fracciones Il y Ill de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, preceptos juridicos que disponen lo siguiente;

Por lo antes expuesto, y con fundamento en los articulos 244 fraccion I, en relacion con el diverso 249 fracci9qes
Ily lll de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mex_:t':o
y habiendo informado a la persona recurrente lo conducente respecto a su solicitud de acceso a la informgcmn
folio 09017282500246 y en atencion al Recurso de Revision con numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.1340/2025, a través del oficio complementario folio PAOT-05-300/UT-900-0545-2025 de
fecha 29 de abril de 2025, esta Unidad de Transparencia solicita que el medio de impugnacién se SOBRESEEA en
razon de las manifestaciones y alegatos vertidos a través de este ocurso, al haberse realizado una busqueda
exhaustiva en las areas administrativas que conforman la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
de la Ciudad de México; de la cual se desprendié la entrega de la documental requerida en su solicitud de acceso
a la informacién publica folio 090172825000246, asi como referida dentro del agravio materia del presente
Recurso de Revision INFOCDMX/RR.IP.1340/2025, como ya se hizo mencidn en parrafos preliminares; por_lo que
respetuoéamente se solicita a ese Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién Qe
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, valorar las causales de sobreseimiento previo
al anélisis del estudio de fondo del presente Recurso de Revision con numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.1340/2025, por actualizarse la causal de sobreseimiento prevista en el articulo 249 fracciones
Ily lll de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

[...][Sic.]
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Asimismo, anexo el oficio PAOT-05-300/100-213-2025, de fecha primero de abril,

signado por la Procuradora Interna, el cual en su parte escencial menciona lo

siguiente:

[..

]

En mi cardcter de Procuradora Interina, designada conforme al Acuerdo ndmer 4-0.89.-
fecha 06 de dici?mbre de 2024, en la Octogésima Novena Sesién Ordinaria defC%r?gezjé géséégings
dela Prqcuradurla Ambiental y del Ordenamiento Territorial de Ia Ciudad de México, y con fundamento
enel articulo 92 dg !; Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicidn de Cuentas
d(_e la Cludaq de México, me permito hacer de su conocimiento que a partir del 1° de abril del presente
ano se_desxgna como Responsable de la Unidad de Transparencia a la Maestra Fabiola Alexandra
Rougerio Cobos, Encargada de Despacho de la Direccidn de Denuncias y Atencidn Ciudadana, adscrita
a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos, cuyos datos de contacto son los siguientes: '

Domicilio: Avenida Medellin 202, Planta Baja, Colonia Roma, del i6 é 6
Teléfqno: 52650780 ext. 15400y 15520. WL SR S

Correo electrénico: frougerio@paot.org.mx y transparencia@yahoo.com

[...][Sic]

Anexo captura del Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion publica,

emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia de fecha siete de marzo.

Anexo el oficio PAOT-05-300/UT-900-0324-2025, de fecha siete de marzo, signado

por el Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual en su parte escencial

menciona lo siguiente:

[..]

Por lo anterior, en atencién al Principio de Exhaustividad, y en virtud de las airibuciones que le confiere la Ley Orgénica de esta
Procuraduria, se desprende que la informacidn solicitada podria estar relacionada con las actividades que desarrollan en esa
Subprocuraduria a su digno cargo.

Asimismo, es preciso sefialar que, de conformidad con las disposiciones contenidas en los articulos 180, 182 y 186 de fa Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y articulo 64 fraccicnes I, lll y IV de
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se deberan tomar las medidas
correspendientes en el manejo de la informacidn que en este caso nos ocupa.

Por lo anterior, y en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 211,212y 214 de la Ley de Transparencie, Acceso a la Informacién

Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, atentame: me permito solicitarle gire sus instruci 3
corresponda a efecto de que en un t&rmino ne ra o di es g4z ¢
marzo dz 2025) se remita la respuesta correspondiente. 7 “mgg% ) FROCURA : 1

[...][Sic]

Anexo la respuesta primigenia, la cua ya fue mencionada con anterioridad.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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Adjunt6 captura de correo electronico de fecha veintiuno de marzo, mediante el cual

notifico la respuesta primigenia a la persona solicitante.

Adjunto captura del Acuse de informacion entrega via Plataforma Nacional de

Transparencia emitido en fecha veintiuno de marzo.

Anexo el oficio PAOT-05-300/UT-900-0516-2025, de fecha veintidos de abril,
signado por la Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual en su parte

escencial menciona lo siguiente:

[...]

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 211 y 214 de la Ley de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, atentamente me
permito solicitar a usted, se sirva girar sus apreciables instrucciones a los servidores publicos adscritos
2 esa Subprocuraduria, a efecto de que se manifieste lo que a su derecho convenga en atencién al
agravio hecho valer a través del medio de impugnacion registrado bajo el nimero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.1340/2025 lo conducente dentro del ambito de sus atribuciones respecto a la

informacion que resulta del interés de la persona solicitante, hoy recurrente; o bien, en caso se solicite
se convoque a Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia, a efecto de clasificar la informacion
hahiles posteriores a la recepcion del presente (viernes 25 de abril de 2025); lo anterior, a razén de que
esta Unidad de Transparencia esté en posibilidad de formular las manifestaciones y alegatos, ofrezca
pruebas y dé cumplimiento a lo instruido por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, con
fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Ill Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

[...][Sic]

Anexo la nota PAOT/200-0250-2025 y anexo, de fecha veintidos de abril, signado
por la Subprocuradora Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales, el cual

en su parte escencial menciona lo siguiente:

[..]

Enrelacién con lo anterior, esta Subprocuraduria solicita se convoque a una sesion extraordinaria al Comité
de Transparencia de esta Procuraduria, para que tenga a bien emitir su opinién en términos de lo previsto en
los articulos 1, 6 fraccion XX, 24 fracciones VIII, XIl y XXIII, 169, 179 y 186, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Plblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, asi como 3 fraccién IX y 75 fracciones 1 y Il
de la Ley de Protecci6n de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, respecto
del acuerdo de fecha 22 de abril de 2025, mediante el cual se solicita proporcionar el nombre de la persona
denunciante, cuya investigacién fue registrada bajo el nimero de expediente N po' <|
presunto maltrato animal en el domicilio ubicado en calle

y cuyos datos personales se encuentran resguardados por el Sistema de Datos Personales
denominado “ATENCION DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES DE OFICIO”.

[.]

14

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



[ |
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1340/2025

VISTO que la persona solicitante ahora recurrente, solicita el nombre de la persona que presenté |a denuncia,
cuya investigacién fue registrada bajo el nimerc de expediente por el presunto
maltrato animal en el domicilio ubicado en calle

y cuyos datos personales se encuentran resguardados por el Sistema de Datos Personales
denominado “ATENCION DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES DE OFICIO”,

Al respecto, esta Subprocuraduria Ambiental, de Proteccién y Bienestar a los Animales emite el siguiente: -

ACUERDO

PRIMERO.-Con la finalidad de atender la solicitud de acceso a la informacién publica folio 090172825000246,
y en cumplimiento del acuerdo de fecha 11 de abril de 2025, emitido por el Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pdblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, por el que se tiene por admitido el medio de impugnacién nimero INFOCDMX/RR.IP.1340/2025, de
fecha 11 de abril de 2025, y en razén de que la informacidn solicitada por la personas recurrente se refiere al
nombre de la persona denunciante, cuya informacién se encuentra resguardada por el Sistema de Datos
Personales denominado “ATENCION DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES DE OFICIO", =--remeremmemmrerememeemmene s
SEGUNDO.- En razén de lo anterior, y en cumplimiento de los articulos 1, 6 fraccién XXII, 24 fracciones VI, X
y XXIIl, 169, 179 y 186, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, asi como 3 fraccion IX y 75 fracciones | y Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se clasifica en su modalidad de confidencial, el nombre
de la persona denunciante del expediente N -.nado a que dicha informacién se
encuentra resguardada por el Sistema de Datos Personales denominado “ATENCION DE DENUNCIAS E
INVESTIGACIONES DE OFICIO”.

[...][Sic]

Adjunté documental constante de nueve fojas Utiles, consistente en el Acta de la

Tercera Sesién Extraordinaria celebrada el veinticuatro de abril.

Anexo el oficio PAOT-05-300/200-05235-2025, de fecha veintiocho de abril, signado
por la Subprocuradora Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales, el cual

en su parte escencial menciona lo siguiente:

[..]

Al respecto, le informo lo siguiente:

PRIMERO. Respecto a la informacion que resulta del interés de la persona solicitante, que corresponde al
nombre de la persona que la denuncia, dentro del expediemeuz se informa que
esta Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar, adscrita a esta Procuraduria, mediante la Nota
folio PAOT/200-250-2025 de fecha 22 de abril de 2025 (Anexo A), solicité se convocara a sesién
extraordinaria al Comité de Transparencia de esta Entidad para que se pronunciara en términos de lo previsto
en los articulos 90 fraccion Il y 216 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, respecto de la propuesta de clasificacién de la informacion en su
modalidad de confidencial concerniente a los datos personales de la persona denunciante dentro del
expediente m en los que se incluyen el nombre; lo anterior, en cumplimiento de los
articulos 1, 6 fraccion XXIl, 24 fracciones VI, Xll y XXIll, 169, 180 y 186, de la Ley de Transparencia, Acceso
ala Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi como 3 fraccién IX y 75 fraccién

Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de
México.

SEGUNDO. Durante la celebracion de la Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 24 de abril de 2025, emitieron
el Acuerdo CTPAOT/AC/2025-04-3E (Anexo B), por el que se confirma la clasificacion de la informacién en
sumodalidad de confidencial relativa a los datos personales de la persona denunciante dentro del expediente

en los que se incluyen el nombre; lo anterior de conformidad a los dispuesto en
los articulos 6 fraccion XXIll, 24 fracciones VIIl y XXill, S0 fracciones II, VIII, IX y XII, 169, 180 y 186 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 3 fraccion
1X, 9 numeral 2, 23 fraccion X, 24 y 75 fracciones | y Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de México; asimismo, se ordena a la Subprocuraduria
Ambiental, de Proteccién y Bienestar a los Animales, tomar todas las medidas necesarias (fisicas, técnicas
y administrativas) para salvaguardar y proteger la informacién concerniente a los datos personales de la
persona denunciante dentro del expediente _ en los que se incluyen el nombre,
tomando en consideracion las disposiciones contenidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de México y en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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Finalmente, es importante hacer del conocimiento de la persona recurrente, que la informacion que resulta
de suinterés, fue clasificada en su modalidad de confidencial, por tratarse de informacién que contiene datos

ersonales, en lo que se refiere al nombre de la persona der iante, dentro del fiente
_ razén por la cual esta Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar, se encuentra

impedida legalmente para brindar dicha informacién.

[...][Sic]

Anexo el oficio PAOT-05-300/UT-900-0545-2025, de fecha veintinueve de abril,
signado por la Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual en su parte

escencial menciona lo siguiente:

[...]

Al respecto, me permito informarle lo siguiente:

PRIMERO. Mediante el oficio folio PAOT-05-300/UT-900-0516-2025 de fecha 22 de abril del 2025 (Anexo I), esta
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, a través de la Unidad de
Transparencia, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 211y 214 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, solicité a la Subprocuraduria Ambiental,
de F_’rp}eccién y Bienestar a los Animales, brindara atencidn a su solicitud folio 090172825000246 y Recurso de
Revision INFOCDMX/RR.IP.1340/2025, a efecto de que informara lo conducente respecto del medio a través del
cual se recibio el reporte ciudadano relacionado con las presuntas podas de arbolado sin autorizacion, en la
colonia Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoc.

SEQUNDO. Al respecto, la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales, adscrita a esta
Entlda_q, através del Oficio folio PAOT-05-300/200-05236-2025 de fecha 28 de abril de 2025 (Anexo 1), brindé
atencién a dicho requerimiento e informé lo siguiente:

“(..) PRIMERO. Respecto a la informacidn que resulta del interés de la persona solicitante, que
corresponde al nombre de la persona que la denuncia, dentro del expediente

Il sc informa que esta Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar, adscrita a esta

Procuraduria, mediante la Nota folio PAOT/200-250-2025 de fecha 22 de abril de 2025 (Anexo A),
solicité se convocara a sesion extraordinaria al Comité de Transparencia de esta Entidad para que se
pronunciara en términos de lo previsto en los articulos 90 fraccion Il y 216 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, respecto de la
propuesta de clasificacion de la informacion en su modalidad de confidencial concerniente a los datos
personales de la persona denunciante dentro del expediente , en los que se
incluyen el nombre; lo anterior, en cumplimiento de los articulos 1, 6 fraccion XXII, 24 fracciones VII, XIl
y XXIII, 169, 180 y 186, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, asi como 3 fraccion IX y 75 fraccidn Il de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Durante la celebracién de la Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 24 de abril de 2025,
emitieron el Acuerdo CTPAOT/AC/2025-04-3E (Anexo B), por el que se confirma la clasificacion de la
informacidn en su modWa a los datos personales de la persona denunciante
dentro del expediente en los que se incluyen el nombre; lo anterior de
conformidad a los dispuesto en los articulos 6 fraccion XXIll, 24 fracciones VIl y XXllI, 90 fracciones Il
VIII, IX y XII, 169, 180 y 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 3 fraccion IX, 9 numeral 2, 23 fraccion X, 24 y 75 fracciones I y Il de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ambas de la Ciudad de
México; asimismo, se ordena a la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales,
tomar todas las medidas necesarias (fisicas, técnicas y administrativas) para salvaguardar y proteger
la informacidn concerniente a los datos personales de la persona denunciante dentro del expediente

en los que se incluyen el nombre, tomando en consideracién las
disposiciones contenidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, ambas de la Ciudad de México y en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente, es importante hacer del conocimiento de la persona recurrente, que la informacion que
resulta de su interés, fue clasificada en su modalidad de confidencial, por tratarse de informacion que
contiene datos personales, en lo que se refiere al nombre de la persona denunciante, dentro del
expediente NN 2260 por la cual esta Subprocuraduria Ambiental, de
Proteccidn y Bienestar, se encuentra impedida legalmente para brindar dicha informacion. (...)" (sic)

Por lo anterior, sirvase encontrar adjunto al presente, identificado como Anexo A, archivo electrénico en formato
PDF, correspondiente a la Nota folio PAOT/200-250-2025 de fecha 22 de abril de 2025, a través del cual la
Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales solicitd se convocara a sesion
extraordinaria al Comité de Transparencia de esta Entidad para que se pronunciara en términos de lo previsto en
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los articulos 90 fraccion Il'y 216 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, respecto de la propuesta de clasificacion de la informacion en su modalidad de
confidencial concerniente a los datos personales de la persona denunciante dentro del expediente
| en los que se incluyen el nombre; identificado como Anexo B archivo electronico en formato PDF,
correspondiente al Acuerdo CTPAOT/AC/2025-04-3E a través del cual se confirma la clasificacion de la
informacion en su modalidad de confidencial relativa a los datos personales de la persona denunciante dentro
del expediente en los que se incluyen el nombre. Asimismo, identificado como Anexo
1, archivo electronico en formato PDF, correspondiente al Oficio folio PAOT-05-300/UT-900-0516-2025 de fecha
22 de abril del 2025, a través del cual la Unidad de Transparencia le requiere a la Subprocuraduria Ambiental, de
Proteccion y Bienestar a los Animales brindar atencién al medio de impugnacién; e identificado como Anexo 11,
archivo electrénico en formato PDF correspondiente al Oficio PAOT-05-300/200-05236-2025 de fecha 28 de abril
de 2025, a través del cual la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales brinda
respuesta a su solicitud folio 090172825000246 y al Recurso de Revision INFOCDMXRR.IP.1340/2025.

[...][Sic]

Adjunté captura de correo electrénico, de fecha veintinueve de abril, mediante el

cual notifica la respuesta complementaria a la persona recurrente.

Finalmente anexo captura del Acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto
obligado al recurrente, emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia en

fecha treinta de abril.

VII. Cierre. El dos de mayo, con fundamento en el articulo 252, en correlacion con
el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley de Transparencia, se decret6 el cierre
de instruccién y se hace constar que el sujeto obligado remiti6 sus alegatos y
manifestaciones en el plazo sefalado para tal efecto, asimismo, emitié una presunta

respuesta complementaria.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentd
manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se

declara precluido su derecho para tal efecto.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccibn V, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordené elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones |y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificd al Sujeto Obligado ante el cual presenté las solicitudes, sefald los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que el
acto impugnado fue notificado el ocho de abril de dos mil veinticinco, por lo que, al
tenerse por interpuesto el recurso de revision el once de abril de dos mil veinticinco,
esto es, al tercer dia héabil siguiente, por lo que es claro que fue interpuesto en

tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .4

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

No pasa desapercibido para este 6rgano garante que el sujeto obligado presentd
una presunta respuesta complementaria, lo cual podria activar el supuesto del
articulo 249 fraccion Il de la Ley de Transparencia, referente a dejar sin materia el
presente recurso, no obstante, se da cuenta de que dicha complementaria no cubrio
en su totalidad los extremos de lo solicitado, por lo que, se desestima y resulta
conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el citado medio de

impugnacion.

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.
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CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
obran en el presente expediente, se desprende que la presente resolucion consiste
en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en atencién
a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajust6 a los principios que rigen la materia, de conformidad con
las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de ladecision.

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y, por lo tanto, se
procede a Revocar la respuesta brindada por Procuraduria Ambiental y del

Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.
- Razones de la decision.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema de estudio, resulta conveniente precisar la solicitud, la respuesta del sujeto

obligado, asi como el agravio manifestado por la persona recurrente.

En ese sentido, una persona solicitd al sujeto obligado, se le informara el nombre
de la persona que le denuncié por maltrato animal. Asimismo, proporcioné el

namero de expediente al que hace referencia la informacion de interés del particular.
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En respuesta el sujeto obligado a través del Responsable de la Unidad de
Transparencia informé que la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccién y
Bienestar a los Animales sefal6 que, se llevo a cabo una busqueda en los archivos
de esa Unidad Administrativa, localizando el registro del expediente, relativo al
presunto maltrato animal en diverso domicilio, mismo que se encuentra en
investigacion. Por lo que el nombre de la persona que presenté la denuncia
radicada, se encuentra catalogada como informacion confidencial, razén por la cual

se encuentra imposibilitada legalmente a proporcionar dicha informacion.

Ademas, inform6 que la informacion se encuentra clasificada en la modalidad de
confidencial, tal y como se sefiala en el Acuerdo CTPAOT/AC/2021-03-2E, a través
del cual se confirmo6 que se clasifica como confidenciales los datos de la persona

denunciante.

Inconforme, la persona recurrente interpuso el presente medio de impugnacion a
través del cual se quejo en contra de la respuesta proporcionada por el sujeto

obligado.

Una vez admitido el presente recurso de revision, este Instituto recibi6 los alegatos
del sujeto obligado, en los que reiter6é y defendio la legalidad de su respuesta y la

Responsable de la Unidad de Transparencia sefial6:

Que, la Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales,
remitié la solicitud para que se convocara a una sesion extraordinaria del Comité de
Transparencia, para que tenga a bien pronunciarse de manera fundada y motivada
sobre la clasificacion de la informacion en la modalidad de confidencial concerniente
a los datos personales de la persona denunciante que obra en el expediente al que

hace referencia la informacién de interés de la persona recurrente.
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Que, durante la celebracion de la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de
Transparencia, propuso la clasificacion de la informacion en la modalidad de
confidencial concerniente a los datos personales de la persona denunciante, por lo
que mediante el Acuerdo CTPAOT/AC/2025-04-3E se confirmé la clasificacion de

la informacién en su modalidad de confidencial por contener datos personales.

Que, la persona denunciante del expediente al que hace referencia la informacién
de interés de la persona recurrente, al momento de ingresar su denuncia tuvo a bien
solicitar que sus datos personales fueran considerados como confidenciales,
anexando para dar soporte imagenes extraidas del Sistema de Atencion de

Denuncias e Investigaciones de Oficio.

Los datos sefialados con antelacién se desprenden de las documentales obtenidas
de la PNT. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo
en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS.
SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Expuestas lo anterior, este Organo Colegiado procedera al andlisis de la legalidad
de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin
de determinar si el sujeto obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacién
publica de la persona solicitante, en razén al agravio formulado, en términos de lo

establecido en el articulo 234, fraccion VIl de la Ley de la materia.

Estudio del agravio
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Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta
fundado.
Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen a este medio de impugnacion.

Solicitud Respuesta

[...] Por medio de la presente solicito de | Responsable de la Unidad de Transparencia.
la manera mas atenta se me informe el
nombre de la persona que me denuncio | Le inform6 a la persona solicitante que, la
por maltrato animal [...] Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion vy
Bienestar a los Animales sefalé que, se llevd a
cabo una busqueda en los archivos de esa Unidad
Administrativa, localizando el registro del
expediente, relativo al presunto maltrato animal en
diverso domicilio, mismo que se encuentra en
investigacién. Por lo que el nombre de la persona
que presentd la denuncia radicada, se encuentra
catalogada como informacién confidencial, razén
por la cual se encuentra imposibilitada legalmente
a proporcionar dicha informacion.

Ademas, informé que la informacidn se encuentra
clasificada en la modalidad de confidencial, tal y
como se sefala en el Acuerdo CTPAOT/AC/2021-03-
2E, a través del cual se confirmé que se clasifica
como confidenciales los datos de la persona
denunciante.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica de la persona particular.

En primer término, resulta necesario precisar que, si bien es cierto, existe una
respuesta emitida por el Sujeto Obligado recurrido, la cual fue notificada a la

persona solicitante a través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones al
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presentar su solicitud de informacion, esto es, el Correo electrénico, lo es también
que, la informacion que solicita la ahora persona recurrente corresponde a una
solicitud de Derechos ARCO.

En ese tenor, analizadas las constancias que obran en el expediente en que actla,
esta Ponencia advirti6 que, el Sujeto Obligado, dio tratamiento al requerimiento
informativo de la persona solicitante tal y como se requirid en la solicitud inicial,
como si se tratase de una solicitud de acceso a informacion publica, no obstante lo
anterior, en el caso que se estudia, nos encontramos frente a una solicitud de
acceso a datos personales, y por lo tanto, resulta necesario acreditar interés juridico

asi como la personalidad.

En este contexto, y dada la repuesta emitida por el Ente recurrido, resulta necesario
sefialar que de conformidad con el articulo 202° de la Ley de Transparencia en
materia, sefiala que, en caso de que el particular haya presentado via una solicitud
de informacion publica, una relativa al ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de datos personales, la Unidad de
Transparencia debera prevenirlo sobre el alcance de la via elegida y los requisitos
exigidos por la ley en materia de proteccion de datos personales que sea aplicable,

lo cual en el caso de estudid no acontecio.

En este sentido, dado el requerimiento de la persona solicitante, este Instituto
advierte, que Ente recurrido debié prevenir al particular, informandole los alcances
de la via elegida, lo anterior es asi, toda vez que, si el deseo de la persona solicitante

era continuar por la via de acceso a la informacion publica, no se le podria entregar

5 Articulo 202. En caso de que el particular haya presentado via una solicitud de informacion publica,
una relativa al ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion u Oposicion de datos
personales, la Unidad de Transparencia debera prevenirlo sobre el alcance de la via elegida y los
requisitos exigidos por la ley en materia de proteccién de datos personales que sea aplicable
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la informacion de su interés, dado que de otorgar lo peticionado revelaria datos
personales, ya que su solicitud identifica a una de las partes, y en las solicitudes de
acceso el sujeto obligado no puede solicitar la acreditacion de interés juridico o
personalidad, de acuerdo con el articulo 7, de la Ley de Transparencia, que
establece que para ejercer el derecho de acceso a la informacion publica no se
requiere acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo, salvo en el caso del Derecho a la
Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de

proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Lo anterior, en razén de que mediante una solicitud de acceso a informacion publica
el particular no puede obtener el nombre de la persona denunciante, el cual
conforma informacion dentro del expediente al que hace referencia la informacion
de interés del particular, dado que éste dato es de caracter confidencial, tal y como

se analizard mas adelante.

Ahora bien, si la persona solicitante optara por la reconduccién a la via de Acceso
a Datos Personales, de conformidad con los Lineamientos Generales sobre
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad De

México®, la entrega de la informacién deberia llevarse a cabo, previa acreditaciéon

de la personalidad del solicitante, mediante documento oficial, a través de la

presentacion de los documentos originales que correspondan, en la Unidad

de Transparencia, o con la acreditacion de la titularidad de los datos a la

entrega del Correo Certificado con_acuse de recibo. Para ser procedente la

entrega de los datos personales por medio de correo electrénico, debe mediar

6 Titulo Tercero, Capitulo Unico, articulos 73, 83 y 87, ultimo parrafo, de los Lineamientos Generales
sobre Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
https://www.infocdmx.org.mx/images/PDF/2021/Lineamientos-Generales-sobre-Datos-Personales-
en-Posesin-de-Sujetos-Obligados-de-la-CDMX.pdf
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acreditacion previa de caracter personal, ante la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, del titular de los datos o su representante legal.

“

Plazo para hacer efectivo los derechos ARCO

Articulo 87. En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el
Responsable deberéa hacerlo efectivo en un plazo no mayor a diez dias contados a partir
del dia siguiente en que se hubiere notificado la respuesta del titular. Previo a hacer
efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, el Responsable debera acreditar la
identidad del titular v, en su caso, laidentidad v personalidad con la gue actie su
representante de conformidad con lo dispuesto el articulo 47 de la Ley y los presentes
Lineamientos, asi como verificar la realizacion del pago de los costos de reproduccion,
envié o certificacion que, en su caso, se hubiere establecido.

Laacreditacién de laidentidad del titular y, en su caso, laidentidad y personalidad
del representante a que se refiere el parrafo_anterior, se debera llevar a cabo
mediante la presentacion de los documentos originales gue correspondan,
siempre v cuando_el titular o _su representante se presenten en la Unidad de
Transparencia del Responsable para levantar una constancia de tal situacién, la
respuesta a su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO podra ser notificada
através de los medios electrénicos gue determine el titular.

...” (Sic)

De la normativa en cita se desprende lo siguiente:

e Que de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO y previo a hacer

efectivo el mismo, el Responsable deberéa acreditar la identidad del titular

y, en su caso, laidentidad y personalidad con la que actue.

e Que la acreditacion de la identidad del titular y, en su caso, la identidad y

personalidad del representante se debera llevar a cabo mediante la

presentacion de los documentos originales que correspondan, siempre y

cuando el titular o su representante se presenten en la Unidad de

Transparencia del Responsable para levantar una constancia de tal

situacion, y en todo caso la respuesta a su solicitud para el ejercicio de los
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derechos ARCO podra ser notificada a través de los medios electrénicos

que determine el titular.

Lo anterior, debia hacerse del conocimiento de la persona recurrente, ya que la
respuesta a su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO podria ser
notificada a través de los medios electronicos que determine el titular, siy
solo si, previo a esto se hubiera acreditado la identidad del titular y, en su
caso, laidentidad y personalidad del representante, mediante la presentacion
de los documentos originales que correspondan, en la Unidad de
Transparencia del Responsable para levantar una constancia de tal situacion,

lo cual no acontecio.

Por lo anterior, se advierte que el Sujeto Obligado no sigui6 el procedimiento de
atencion prescrito en la Ley de Transparencia, pues no previno al particular en
términos del articulo 202, de la Ley de Transparencia, dado que a la solicitud, el
sujeto obligado sin mediar prevencién o peticion del particular, le otorgé el

tratamiento de una solicitud de acceso a informacién publica.

No obstante lo anterior, cabe sefalarle a la persona solicitante que en caso elegir la
via de acceso a datos personales se dejan a salvo sus derechos para que en caso
de que se encuentre inconforme con el contenido de la respuesta pueda recurrirlo

e interponer un nuevo recurso de revision.

Ahora bien, tal y como se sefalé anteriormente, la informacion publica a la cual
pretende acceder la persona solicitante en su caso contiene datos de acceso

restringido en su modalidad de confidencial.
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Lo anterior, es asi, toda vez que la persona solicitante requirié se le informara el

nombre de la persona que le denuncié por maltrato animal.

No obstante lo anterior, no pasa desapercibido para esta Ponencia que, el Ente
recurrido no puede proporcionar a la persona solicitante via acceso a informacion
publica, el nUmero de expediente y el domicilio al cual recae la denuncia en cuestion,
toda vez que con dicha informacién se permitiria hacer identificable a las partes del

procedimiento.

Dicho lo anterior, debe traerse a colacion lo sefialado por la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en la cual encontramos regulado el derecho a la
vida privada, entendida como el limite a la intromision del Estado en el ambito de la

persona, en los articulos 6 y 16, los cuales establecen que:

ARTICULO 6.

[.-]

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados y
el Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, se regirdn por los
siguientes principios y bases:

[.]

Il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento.

[.]

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los
términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcién a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de
orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.
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De las normas constitucionales transcritas, se desprende que la informacién que se
refiere al @mbito privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar
protegida en los términos y con las excepciones a los principios de tratamiento de
datos que por razones de orden publico fije la ley, por lo que toda persona tiene

derecho ala proteccion de sus datos personales.

Por su parte, los articulos 186 y 191 de la Ley de Transparencia refiere lo siguiente:

Capitulo llI
De la Informacidon Confidencial
Articulo 186. Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras
publicas facultadas para ello.

Se considera como informacion confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de
derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos
publicos, la protegida por la legislacién en materia de derechos de autor o propiedad
intelectual.

Asimismo, sera informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto
por las leyes o los tratados internacionales.

Articulo 191. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacién
confidencial requieren obtener el consentimiento de los particulares titulares de la
informacion. No se requerira el consentimiento del titular de la informacién confidencial
cuando:

I. La informacién se encuentre en registros publicos o fuentes de acceso publico;

Il. Por ley tenga el caracter de publica;

lll. Exista una orden judicial;

IV. Por razones de salubridad general, o para proteger los derechos de terceros, se
requiera su publicacion; o

V. Cuando se transmita entre sujetos obligados y entre éstos y los sujetos de derecho
internacional, en términos de los tratados y los acuerdos interinstitucionales, siempre y
cuando la informacion se utilice para el ejercicio de facultades propias de los mismos.

[..]
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Como se aprecia, se considera informacién confidencial, la que contenga datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable.

La informacion confidencial no estara sujeta a la temporalidad alguna y so6lo podra
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores

publicos facultados para ello.

De igual forma, para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a la
informacion confidencial, requieren el consentimiento de los particulares titulares de
la informacién, excepto cuando i) la informacién se encuentre en registros publicos
o fuentes de acceso publico, ii) por ley tenga el caracter de publica, iii) exista una
orden judicial, iv) por razones de seguridad nacional y salubridad general, o v) para
proteger los derechos de terceros o cuando se transmita entre sujetos obligados en
términos de los tratados y los acuerdos interinstitucionales.

En relacién con lo anterior, el Cuadragésimo Octavo de los Lineamientos Generales
en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas [en adelante, Lineamientos Generales], sefiala
que los documento y expedientes clasificados como confidenciales s6lo podran ser
comunicados a terceros siempre y cuando se cuente con el consentimiento del

titular.

Ahora bien, resulta oportuno sefalar que el sujeto obligado en todo momento ha
sostenido tener una imposibilidad juridica para otorgar la informacion peticionada,
dado que resulta informacion confidencial el nombre de la persona denunciante, y
gue mediante sus alegatos sefialé que la persona denunciante del expediente al
gue hace referencia la informacion de interés de la persona recurrente, al momento

de ingresar su denuncia tuvo a bien solicitar que sus datos personales fueran

30

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



[ |
ﬁ Inlo EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1340/2025

considerados como confidenciales, anexando para dar soporte imagenes extraidas

del Sistema de Atencion de Denuncias e Investigaciones de Oficio.

No obstante lo anterior, dicho pronunciamiento realizado en alegatos no lo hizo del
conocimiento a la persona recurrente al momento de dar respuesta, y se limitd
Unicamente a informar que el nombre de la persona denunciante es clasificada en
la modalidad de confidencialidad, sin fundar ni motivar tal y como lo establece la Ley

de Transparencia.

Con motivo de lo anterior, se considera, que resulta procedente la clasificacion del
numero de expediente, correspondiente al nombre de la persona denunciante, ya
gue su difusién haria identificables, maxime que el procedimiento no han concluido
como lo sefial6 el sujeto obligado a través de su respuesta primigenia, sin embargo,
este Organo Garante pudo observar que la clasificacion no fue realizada siguiendo
lo previsto en el Titulo Sexto de la Ley de Transparencia, pues en el Acta de Comité
mediante la cual aprobd la clasificacion de la informacién, no brindoé certeza juridica
a la persona solicitante al no estar debidamente fundada y motivada la razén por la

cual es considerada como informaciéon confidencial.

No obstante lo anterior, si bien es cierto que la respuesta complementaria fue
desestimada en el tercer considerando de la presente resolucion por no cubrir en
su totalidad lo solicitado, también es cierto, que resultaria ocioso instruir al sujeto
obligado en la orden para que proporcione de nueva cuenta la informacion que

entrego en dicha complementaria, por lo que, se valida lo ya entregado.

Por lo tanto, una vez expuesto lo anterior, del cdmulo de argumentos vertidos hasta
ahora, este Organo Colegiado determina que la respuesta emitida no brinda

certeza ala parte recurrente, ni es exhaustiva ni esta fundada ni motivada, por
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lo que fue violatoria del derecho de acceso alainformacion del recurrente, asi
como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIIl y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la

Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisiéon del acto, debiendo
existir una adecuaciéon entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre
los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.”

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los

principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la

” Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos,
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en
gue las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién
I6gica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica cada
uno de los contenidos de informacion requeridos por la particular, a fin de satisfacer
la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder
Judicial de la Federaciéon en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es
CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?

CUARTO. Decisién Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion V del articulo 244 de la Ley de la materia, el REVOCAR la referida

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e El sujeto obligado, debera informar al particular los alcances de la via
elegida, y que a través de la misma no se le podria entregar la
informacion de su interés, tal y como la esta solicitando, dado que,
mediante lavia de acceso alainformacion, no podria obtener el nombre
de la persona denunciante dentro del expediente al que hace referencia
e indicarle la posibilidad de obtener informacién relativa al expediente
a través de la solicitud de acceso a datos personales, asi como los
requisitos para la obtencion de los datos de interés.

e En caso, de que la persona solicitante decida continuar en la via de

acceso a la Informacién, deberd someter ante su Comité de

8 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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Transparencia la informacion que da respuesta al requerimiento
informativo consiste el nombre de la persona denunciante. Lo anterior,
siguiendo lo previsto en el Titulo Sexto de la Ley de Transparencia, y
debera proporcionarle el Acta de Comité mediante la cual se apruebe la
clasificacion de la informacién de manera fundada y motivada, pues a
través de dicho instrumento se le brindaré certeza juridica a la persona
solicitante.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a traves
del medio de notificacion que éste sefald para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

altimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. Responsabilidades. Este Instituto advierte la actualizacién de la fracciéon
XIV del articulo 264 de la Ley de Transparencia, pues tal y como se hizo constar en
los antecedentes de la presente resolucion, el Sujeto Obligado entregé a la parte
recurrente el nUmero de expediente que se encuentran en tramite, en los cuales se
advierte que no fueron testados diversos datos personales, los cuales son
considerados informacion reservada y confidencial de conformidad con los articulos

183 y 186 de la Ley de Transparencia.

Por lo anterior, y de conformidad con el articulo tercero de la Ley de Datos,
constituyen datos personales, razén por la cual resulta evidente la deficiencia en la

elaboracion de la version publica.

Asimismo, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México, dispone lo siguiente:
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Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

[...]

IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

Se considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién como puede ser
nombre, nimero de identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o
varios elementos de la identidad fisica, fisiol6gica, genética, psiquica, patrimonial,
econdmica, cultural o social de la persona;

[.]

La Ley de Transparencia sefiala que la informacion confidencial no estara sujeta a
temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los titulares de la misma, sus

representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.

Asimismo, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
obligados de la Ciudad de México, dispone que son datos personales cualquier

informacioén concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Ante tales circunstancias, es posible advertir que el Sujeto Obligado publicitd
informacion considerada como reservada, al tratarse del numero de

expediente de conformidad con los articulos 183 y 186 de la Ley de Transparencia.

Consecuentemente, con fundamento en los articulos 247, 264, 265 y 268 de la Ley
de Transparencia, resulta procedente DAR VISTA al Organo de Control en la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, para

gue resuelva lo que conforme a derecho corresponda.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Por las razones sefaladas en la consideracion quinta de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 265 y 266 de la Ley de Transparencia,
resulta procedente DAR VISTA al Organo Interno de Control en la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México para que resuelva
lo que conforme a derecho corresponda.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
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concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de

la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20

y el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
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Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Orgéanica
de la Administracién Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto,
los organismos garantes de las mismas continuardn operando y realizaran las
atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los
organos encargados de la contraloria interna u homoélogos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los érganos constitucionales autonomos de las propias entidades

federativas en la presente Ley.

OCTAVO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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