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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1382/2025

SUJETO OBLIGADO:
Universidad Autonoma de la Ciudad de
México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez

Ciudad de México, a veintiuno de mayo de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1382/2025, relativo al
recurso de revision interpuesto en contra de la Universidad Autonoma de la Ciudad
de México, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en
sesion publica resuelve REVOCAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado,

conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El catorce de marzo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a la informacion, teniéndose por
presentada oficialmente el mismo dia, a la que le correspondié el nimero de folio
090166425000230, a través de la cual solicito lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

1 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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1. Copia simple o versién publica, en su caso, de los correos de entrada de la cuenta
rectoria@uacm.edu.mx, del periodo comprendido entre el lunes 10 de febrero al viernes
21 de febrero.

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informaciéon de la PNT

Il. Respuesta. El ocho de abril, previa ampliacién de plazo, el Sujeto Obligado a través
del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al particular
el Oficio UACM/Rectoria/O-0095/2025, de veintiuno de marzo, suscrito por el Rector,

el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[..]

Por consiguiente, con lo dispuesto por los Articulos 1, 2, 3, 4, 7 ultimo parrafo, 8, 10, 11, 13,
209, 212 y 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, y estando dentro del término concedido por esa Unidad a su
digno cargo, me permito enviar la informacion solicitada

i
.

1
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@
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lll. Recurso. El diez de abril, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

“Al hacer la revision de la informacion solicitada, me percaté que solo me mandan
captura de pantalla de los correos de la cuenta rectoria@uacm.edu.mx, y yo solicité
copia o versién publica de los correos de entrada y salida durante determinado periodo.

Solicito se atienda adecuadamente mi solicitud.” (Sic)

IV. Turno. El diez de abril, la Comisionada Presidenta de este Instituto asigné el
ndamero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1382/2025, al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

V. Admisién. El veintidés de abril, con fundamento en lo establecido en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion |, 233, 236, y 237, 234 y 243, fraccion |, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se admitid a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Ill de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente a
aguel en gque se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1382/2025

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion de
este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250 de la
Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo otorgado

manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones. El nueve de mayo, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, el Sujeto Obligado presento6 sus alegatos, haciendo del conocimiento

la emision de una respuesta complementaria.

VII. Manifestaciones del recurrente. El doce de mayo, a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia, la persona recurrente manifesté lo siguiente:

“No me satisface la respuesta otorgada por la Rectoria, porque aparte de que cambia la
modalidad de entrega de la informacion, no me da siquiera las 60 fojas que puede

entregar de manera gratuita.

La Rectoria actGa de nueva cuenta con dolo, ya que eso pudo haber informado desde

un principio y no ampliar plazo y esperar hasta que llegara el recurso de revision.

Ahora en su respuesta me dice que pedi copia simple de cada uno de ellos, sin embargo,
al atender la solicitud que dio origen a este recurso de revision, Unicamente proporciona
la captura de pantalla de la bandeja de entrada de la cuenta. Entonces es obvio que

desde un principio sabian lo que se estaba requiriendo.” (Sic)

VII. Cierre. El quince de mayo, con fundamento en el articulo 252, en correlacion con
el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley de Transparencia, se decreto el cierre de
instruccion y se hace constar que el sujeto obligado remitié sus manifestaciones y

alegatos en el plazo sefalado para tal efecto.
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Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentdé manifestaciones
ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 133 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para

tal efecto.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252
y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII,
12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones IlI, IV, V y VII del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de

Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Causales de improcedencia Previo al andlisis de fondo de los
argumentos formulados en el recurso que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestién de orden

publico y de estudio preferente, atento a lo establecido por la Jurisprudencia nimero
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940, publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario

Judicial de la Federacion 1917-1988, que a la letra dice:

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio

de garantias.”

Para tal efecto, se cita el articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las
hipotesis de improcedencia:

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de
defensa interpuesta por la recurrente;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente
Ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto de

los nuevos contenidos.”

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir
gue no se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de revision

por lo siguiente:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1382/2025

1. La parte recurrente interpuso el recurso de revision dentro del plazo de quince

dias hébiles previsto en el articulo 236 de la Ley de la materia.

2. Este Instituto no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algun recurso
o medio de defensa presentado por la parte recurrente, ante los tribunales

competentes, en contra del acto que impugna por esta via.

3. En el presente caso, se actualiza la causal de procedencia prevista en el articulo
234, fraccidon V de la Ley de Transparencia, debido a que la parte recurrente se

inconformé por la entrega de informacidén que no corresponde con lo solicitado.

4. En el caso concreto, no se formulé una prevencion a la parte recurrente, por lo
que el recurso de mérito se admitié a tramite por acuerdo de fecha veintidos de

abril.
5. La parte recurrente no impugna la veracidad de la respuesta.

6. No se advierte que la parte recurrente haya ampliado o modificado los términos

de su solicitud al interponer el recurso de revision que nos ocupa.

Causales de sobreseimiento. Por otra parte, por ser de previo y especial
pronunciamiento, este Instituto analiza si se actualiza alguna causal de

sobreseimiento.

Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se preveé:

10
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“Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los

siguientes supuestos:

l. El recurrente se desista expresamente;
II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

lll. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir
gue no se actualiza alguna de las causales de sobreseimiento del recurso de revision,

ya que el recurrente no se desistio; y no se advierte alguna causal de improcedencia.

Ahora bien, en su oficio de alegatos el sujeto obligado sefial6 que remitié una
respuesta complementaria a la parte recurrente, y adjunt6 constancia de la notificacion

que realiz6 en el medio sefialado por la parte recurrente.

En consecuencia, este Instituto estudiara si se actualiza la hip6tesis establecida en el
articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que el sujeto obligado

notificod a la parte recurrente un alcance a su respuesta original.

Sobre el particular, es importante invocar el criterio 07/212 emitido por el Pleno de este
Instituto de Transparencia, bajo el rubro “Requisitos para que sea valida una respuesta
complementaria”, conforme al cual, para que una respuesta complementaria deje sin

materia un recurso revision, deben cumplirse los siguientes requisitos:

1. Que la ampliacion de respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de

entrega elegida.

11
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2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo

Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme

todos los extremos de la solicitud.

En cuanto a los dos primeros requisitos, se destaca que el sujeto obligado con fecha
nueve de mayo, notificd a la parte recurrente, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, una respuesta complementaria, cuestion que fue debidamente
acreditada con la impresién de pantalla de dichas comunicaciones electronicas,

motivos por los cuales se estiman cumplidos dichos requisitos.

Ahora bien, respecto del tercer requisito, a efecto de determinar si con el alcance a la
respuesta que refiere el sujeto obligado se satisfacen las pretensiones hechas valer
por la parte recurrente resulta pertinente describir la solicitud de informacion, la

respuesta, el recurso de revision y dicho alcance de resolucion.

La persona solicitante requirio a la Universidad Auténoma de la Ciudad de México la

siguiente informacion:

e Copia simple o version publica, en su caso, de los correos de entrada de la
cuenta rectoria@uacm.edu.mx, del periodo comprendido entre el lunes 10 de

febrero al viernes 21 de febrero.

En respuesta, el sujeto obligado a través de la Rectoria, sefialo proporcionar lo

solicitado, enviando capturas como se muestra a continuacion:
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Inconforme con la respuesta la ahora parte recurrente se agravio por la entrega de
informacion que no correspondia con lo solicitado, toda vez que lo que solicita es

acceso a los correos electrénicos.

Ahora bien, una vez que se admitié el recurso de revision, el sujeto obligado remitié
constancia a este Instituto de la notificacion al medio sefialado para recibir

notificaciones, a través de la cual entreg6 una respuesta complementaria, informando:

e El espacio total de la cuenta es de 102.03 GB.
e Sobrepasa las capacidades técnicas y humana para cumplir con la solicitud, ya
gue implicaria descargar 338 corres con sus respectivos anexos.

e Afin de brindar atencion a la solicitud, se pone a consulta directa los correos.

Asi, de la revision a la respuesta se desprende que, en efecto, el Sujeto Obligado
cambi6 la modalidad para la entrega de la informacion de medio electronico a consulta

directa, acto que la Ley de Transparencia prevé de la siguiente manera:
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“Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya
se encuentre en su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de documentos
cuya entrega o reproduccioén sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado
para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran
poner a disposicion del solicitante la informacion en consulta directa, salvo aquella

clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacién, asi como su
reproduccién por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o

que, en su caso, aporte el solicitante.’

Sobre el particular, dado la forma en la que estan contenidos los correos electrénicos
y que por su naturaleza pueden contener informacion de acceso restringido, con el
objeto de garantizar el derecho de acceso a la informacion, su tratamiento conlleva un
procedimiento especial que se debe respetar a efecto de poder limitar su acceso de
ahi que, el sujeto obligado debera proveer los mecanismos necesarios para garantizar

el acceso a la informacién, como lo es el cambio de modalidad.

Al respecto, dicho cambio de modalidad debe estar debidamente fundado y
motivado, lo que en la especie no acontecid, ya que el Sujeto Obligado debid
brindar certeza juridica de su actuar, precisando en primer lugar el volumen de la
informacion, asimismo, debié ofrecer otras modalidades de acceso, lo cual
pretendio realizar a través de la emision de la respuesta complementaria, sin embargo,

dejé de observar lo previsto en el articulo 223, de la Ley de Transparencia:
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“Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacién Publica ser& gratuito. En caso de
gue la reproduccién de la informaciéon exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podra
cobrar la reproduccion de la informacién solicitada, cuyos costos estaran previstos en el

Cadigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate.

”

A la luz del precepto normativo traido a la vista, se desprende que, en el caso _de

poner adisposicion informacidon previo pago de derechos, las primeras sesenta

fojas deben ser gratuitas, y sobre el resto de informacién se debe indicar el volumen,

el costo por la reproduccién, asi como los datos bancarios para que la parte recurrente
este en posibilidad de cubrir el costo, ello en caso de elegir dicha modalidad.

Frente a lo expuesto, se determina que, el Sujeto Obligado al no fundar ni motivar el
cambio de modalidad, ni ofrecer todas las modalidades posibles, es que no brind6

certeza juridica de su actuar.

Derivado de lo anterior, se desprende que el sujeto obligado no colmé todos los
extremos de la solicitud, por lo cual se tiene por desestimada la respuesta

complementaria.

En consecuencia, se procedera a realizar el estudio de fondo, para determinar si la
respuesta otorgada por el sujeto obligado se ajusta a las disposiciones de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que

integran el expediente en que se actua, se desprende que la presente resolucion
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consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en
atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el sujeto
obligado se ajusté a los principios que rigen la materia, de conformidad con las
disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decisién

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto se procede a

revocar la respuesta brindada por la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México.
- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la
respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, asi como los alegatos

formulados por el ente recurrido.

Solicitud Respuesta

Corresos  electronicos  de | Proporcioné  capturas  del
entrada a la cuenta | listado de correos ingresados.

rectoria@uacm.edu.mx.
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Por lo anterior, la parte recurrente sefial6 como agravio la entrega de informacion que
no correspondia a lo solicitado, ello, debido a que lo requerido consiste en acceder a

los corresos electrénicos.

Una vez admitido el presente recurso de revision, se advierte que el sujeto obligado

defiende su respuesta.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas de
la Plataforma Nacional de Transparencia, documentales a las que se les otorga valor
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cdédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de
materia, asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion
cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

En primer orden es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, la cual
en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XllI, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y

14, disponen lo siguiente:

o El derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informacion publica, entendida
ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato contenido en
cualquier medio, generada, administrada o en poder de los sujetos o que en
ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de generar, la cual, se

considera un bien de dominio publico accesible a cualquier persona,
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maxime tratandose de informacion relativa al funcionamiento y las
actividades que desarrollan, con la Unica excepcion de aquella considerada

como informacién de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades.

« En ese contexto, se debe destacar que la informacion puablica como
documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos Yy

estadisticas.

« En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados
en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos
obligados, en su caso, administrados o en posesion de estos. Lo anterior,
sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones

que motiven el requerimiento.
De lo anterior, es clara la atribucién del Sujeto Obligado de entregar documentos o
informacion que por el ejercicio de sus atribuciones haya generado y se encuentre en

sus archivos.

De igual modo, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que

deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacion requerida por
los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones | y II, 28, 208 y 211 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciébn de Cuentas de la

Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:
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“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun

corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

l. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones,

procesos deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les

sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la
Ley en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado
funcionamiento y proteccién, con la finalidad de que la informacion se
encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su

conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en
el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar

donde se encuentre asi lo permita.
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Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable

de la informacion solicitada.

[...T
De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

« Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder las solicitudes de

informacién que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de

acuerdo con sus facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las

solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
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informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias
y funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

« Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad
con el articulo 208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso
a los documentos que obren en sus archivos de conformidad con sus
atribuciones y tienen la obligacion de garantizar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las areas que detenten la informacién de

conformidad con sus facultades y deberes.

Expuesto lo anterior, en el caso concreto, el Sujeto Obligado turné la solicitud que nos
ocupa a la Rectoria, la cual es competente para pronunciarse de lo solicitado. Al
respecto, dicha area en atencion al requerimiento, proporciono capturas de pantalla
del listado de los correos ingresados a la cuenta interés, dando una interpretacion
restrictiva a la solicitud, pues es evidente que la persona ahora recurrente pretende
acceder a los mismos, sefalando incluso que, de ser necesario, el acceso sea en su

versién publica.

En virtud de lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumplié con la
Ley de Transparencia, pues su respuesta carece de congruencia y exhaustividad;
caracteristicas “sine quanon” que todo acto administrativo debe reunir de conformidad
con lo previsto en la fraccion X del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a

lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
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DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes

elementos:

[..]

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o0 previstos por las normas.

[..]

Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder

Judicial de la Federacion, la cual dispone:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD, PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO
EN QUE EL LAUDO INCUMPLE EL SEGUNDO DE ELLOS. Del articulo 842 de la Ley
Federal del Trabajo se advierte la existencia de dos principios fundamentales o
requisitos de fondo que deben observarse en el dictado del laudo: el de congruencia y
el de exhaustividad. El primero es explicito, en tanto que el segundo queda imbibito en
la disposicion legal. Asi, el principio de congruencia esta referido a que el laudo debe
ser congruente no soélo consigo mismo, sino también con la litis, tal como haya quedado
establecida en la etapa oportuna; de ahi que se hable, por un lado, de congruencia
interna, entendida como aquella caracteristica de que el laudo no contenga resoluciones
o afirmaciones que se contradigan entre si y, por otro, de congruencia externa, que en
si atafie a la concordancia que debe haber con la demanda y contestacién formuladas
por las partes, esto es, que el laudo no distorsione o altere lo pedido o lo alegado en la
defensa sino que sélo se ocupe de las pretensiones de las partes y de éstas, sin

introducir cuestion alguna que no se hubiere reclamado, ni de condenar o de absolver a
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alguien que no fue parte en el juicio laboral. Mientras que el de exhaustividad esta
relacionado con el examen que debe efectuar la autoridad respecto de todas las
cuestiones o puntos litigiosos, sin omitir ninguno de ellos, es decir, dicho principio implica
la obligacion del juzgador de decidir las controversias que se sometan a su conocimiento
tomando en cuenta los argumentos aducidos tanto en la demanda como en aquellos en
los que se sustenta la contestacion y demas pretensiones hechas valer oportunamente
en el juicio, de tal forma que se condene o absuelva al demandado, resolviendo sobre
todos y cada uno de los puntos litigiosos que hubieran sido materia del debate.?(...)

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto administrativo
debe emitirse en plena observancia de los principios de congruencia y
exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir
entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se
pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con lo
solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no
acontecio, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por ley
estaba obligado a dar a la solicitud de acceso a la informacién que nos atiende,
al no haber proporcionado una respuesta razonable sobre lo solicitado, por lo

gue, el agravio de la parte recurrente es fundado.

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley
de Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

2 Epoca: Novena Epoca, Registro: 179074, Tipo Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanario, Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Localizacion: Tomo XXI, Marzo de 2005, Materia(s): Laboral, Tesis: IV.20.T. J/44, Pag. 959
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SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores publicos
del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista al Organo de Control Interno del Sujeto
Obligado.

QUINTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la fraccion
V del articulo 244 de la Ley de la materia, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado,

a efecto de:

¢ Dando una interpretacion amplia, pronunciarse nuevamente, de manera fundada y
motivada, respecto al requerimiento.

e Debera privilegiar la modalidad de entrega elegida por la persona solicitante, en su
caso, fundar y motivar el cambio de esta, ofreciendo todas las formas posibles de

entrega.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258 de la
Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccién de Asuntos
Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente,
asi como la constancia de notificacion de la misma y, en su caso los anexos que

contenga.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244 altimo

parrafo de la Ley de Transparencia.
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SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General

de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme

con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el considerando cuarto de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
REVOCAR la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una
nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos establecidos en el

considerando quinto de la presente resolucién.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en
caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la

Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con

la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas
de las entidades federativas emitan legislacién para armonizar su marco juridico

conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas continuaran operando y
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realizaran las atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales,
asi como a los 6rganos encargados de la contraloria interna u homodlogos de los
poderes legislativo y judicial, asi como los 6rganos constitucionales autonomos de las

propias entidades federativas en la presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y

el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara

a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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