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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1394/2025.

Sujeto Obligado:
Alcaldia Benito Juarez

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El particular requirié informacion relacionada con el presupuesto
para la Alberca Olimpica Francisco Marquez

o ¢(POR QUE SE
gl INCONFORMO?
< El particular se queja por que no le dieron respuesta a dos

puntos de la solicitud inicial.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 modificar la respuesta del sujeto obligado vy
sobreseer los requerimientos novedosos.

—~ CONSIDERACIONES
: IMPORTANTES:

Palabras Clave: Alberca Olimpica, presupuesto,
mensualidades, base de datos, alcalde, denuncia.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1394/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Benito Juarez.

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a catorce de mayo de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1394/2025, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Benito Juarez este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica
resuelve MODIFICAR y sobreseer los requerimientos novedosos la respuesta

del sujeto obligado a la solicitud citada al rubro, conforme a los siguientes:
ANTECEDENTES

l. Solicitud. El veinte de marzo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacién, a la que le
correspondié el numero de folio 092074025000915, a través de la cual solicité lo

siguiente:

Descripcion de la solicitud:

Cual es el presupuesto para la Alberca Olimpica Francisco Marquez y cémo se va a
distribuir este afio 2025, por qué no existe una rendicion de cuentas del complejo
olimpico? 2.- Qué fue lo que paso con la base de datos que se usaba para el cobro de
las mensualidades de los usuarios al inicio de 2005 o al final de 2024 por qué

" Con la colaboracion de Valeria Sayane Cedano Jiménez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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desaparecieron los datos de los usuarios? qué sucedio a este respecto? por qué tuvieron
tantos problemas los usuarios de las instalaciones para poder pagar su mensualidad e
inscripciones de 20257 qué medidas se tomaron al respecto? se presentd una
denuncia? se inicié una investigacion por la pérdida de datos confidenciales?, en dénde
se presentd y qué avances tiene la denuncia, a quién se denunci6? quién es el
administrador o titular de la Alberca Olimpica Francisco Marquez? Quién revisa su
trabajo? a quién le rinden cuentas? qué evidencias tienen de que el o la alcalde en Benito
Juarez revisa y audita a la administracion de la alberca y la eficiencia en la atencién a
los usuarios? tienen un buzén de quejas y sugerencias? quién lo atiende? en qué medida
el gobierno de la Ciudad de México o el gobierno federal atiende las carencias o quejas
de los usuarios que pagan sus servicios? [Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT

Il. Respuesta. El diez de abril, a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacién de la PNT, notificd al particular el oficio DUTRC/SDPT/0095/2025 de
diez de marzo, signado por la Subidrectora de Datos Personales y Transparencia,

el cual se muestra a continuacion:

En atencién a su solicitud de Informacién Publica con numeros de folic 092074025000904 y 092074025000915, recibidas en este
Ente Obligado a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se informa que la respuesta se emite en términos del articulo
53 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Administracién Publica del Distrito Federal.

“Articulo 53. Cuando las solicitudes de informacién publica presentadas ante las OIP versen sobre un tema o asunto ya
respondido con anterioridad, las OIP podran optar por entregar |a informacion dada anteriormente si obra en sus archivos,
siempre y cuando ésta no requiera ser actualizada y encuadre totalmente con lo que el peticionario requiere.” [sic]

Toda vez que la solicitud citada al rubro se repite con la solicitud numero 092074025000821, como se muestra a continuacion:

092074025000904 y 092074025000915 092074025000821 _ -

“Cual es el presupuesto para la Alberca Olimpica Francisco | “Cudl es el presupuesto para la Alberca Olimpica Francisco |
Marquez y cémo se va a distribuir este afio 2025, por qué no | Marquez y como se va a distribuir este afio 2025, por qué no '
existe una rendicién de cuentas del complejo olimpico? 2.- | existe una rendicién de cuentas del complejo olimpico? 2.- Qué |
Qué fue lo que past con la base de datos que se usaba para | fue lo que paso con la base de datos que se usaba para el cobro
el cobro de las mensualidades de los usuarios al inicio de | de las mensualidades de los usuarios al inicio de 2005 o al final
2005 o al final de 2024 por qué desaparecieron los datos de | de 2024 por qué desaparecieron los datos de los usuarios? qué
los usuarios? qué sucedid a este respecto? por qué tuvieron | sucedié a este respecto? por qué tuviercn tantos problemas los |
tantos problemas los usuarios de las instalaciones para poder | usuarios de las instalaciones para poder pagar su mensualidad
pagar su mensualidad e inscripciones de 20257 qué medidas | e inscripciones de 20257 qué medidas se tomaron al respecto?
se tomaron al respecto? se presenté una denuncia? se inicié | se presentd una denuncia? se inicié una investigacién por la
una investigacion por la pérdida de datos confidenciales?, en | pérdida de datos confidenciales?, en donde se presentd y qué
dénde se presentd y qué avances tiene la denuncia, a quién | avances tiene la denuncia, a quién se denunci6? quién es el
se denuncio? quién es el administrador o titular de la Alberca | administrador o fitular de la Alberca Olimpica Francisco
Olimpica Francisco Marquez? Quién revisa su trabajo? a | Marquez? Quién revisa su trabajo? a quién le rinden cuentas?
quién le rinden cuentas? qué evidencias tienen de que el o la | qué evidencias tienen de que el o la alcalde en Benito Juarez
alcalde en Benito Juarez revisa y audita a la administracién | revisa y audita a la administracion de la alberca y la eficiencia
de la alberca y la eficiencia en la atencion a los usuarios? | en la atencién a los usuarios? tienen un buzén de quejas y
| tienen un buzon de quejas y sugerencias? quién lo atiende? | sugerencias? quién lo atiende? en qué medida el gobierno de
an qué medida el gobierno de la Ciudad de México o el | la Ciudad de México o el gobierno federal atiende las carencias
gobierno federal atiende las carencias o quejas de l0s | o quejas de los usuarios que pagan sus servicios?."[sic]
usuarios que pagan sus servicios?.” [sic]
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Se informa que se utiliza la misma respuesta para solventar la presente, dicha informacion se expide, atendiendo a lo dispuesto en
el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

“Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuenfren en sus archivos. La obligacién de
proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentaria conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién.”[sic]

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuestas a las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica con
base en las resoluciones de los Titulares de las Unidades Administrativas de este Ente Obligado, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 586, fraccién IX, del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la
Administracién Publica del Distrito Federal, asi mismo en base a lo dispuesto por el articulo 192 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: “Los procedimientos
relativos al acceso a la informacién se regiran por los principios de: maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites, y libertad de informacién”. [sic]

[...liSic.]

Asimismo el sujeto obligado en su repuesta adjunto los siguientes oficios:

e Oficio DUTRC/SDPT/0062/2025 de siete de abril, signado por la
Subdirectora de Datos Personales y Transparencia:

Me permito remitir 2 Usted |a respuesta a su solicitud de acuerdo a la informacion prop:orcionada por Ig Direcqun
de Fomento y Promocién Deportiva y la Direccién de Finanzas en esta Alcaldia Benito Judrez, mediante oficio

no. ABJIDGHDHIS/DFPD/474/2025 Y ABJ/DGAYF/DF/293/2025, los cuales sé anexan al presente.

Se entrega informacién de conformidad a lo dispuesto en el articulo 219, de Ia Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

“Articulo 219, Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La
obligacién de proporcionar Informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentaria
conforme al Interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, lps sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacién”. [sic]

Pliblica con base en la resolucién y criterios de los Titulares de las Unidades Administrativas de este Sujeto
Obligado, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56, fraccign IX, del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Administracion Publica| del Distrito Federal, asl mismoe en
base a lo dispuesto por el articulo 192, de la Ley de Transparencia, Acceso Informaci6n Piblica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: “Los procedimientos relativos al acceso a la
informacién se regiran por los principios de: méxima publicidad, eficacia, anti formalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites, y libertad de informacién.[sic] o

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuesta a la s}ieitud de Acceso a la Infarmacion

La informacién proporcionada al solicitante se entrega con el objetivo de garjantizar el derecho de acceso a la
informacién publica, por lo que el manejo de la misma es responsabilidad del solicitante.

Finalmente en caso de inconformidad a la respuesta dada a su solicitud, con|fundamente en lo que establecen
los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Rublica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, se hace del conocimiento del interesado que podré interponer Recurso de Revision, ante
el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion defDatos Personales y Rendicion de
Cuentas de la CDMX, contando con un término de quince dias siguientes a [a|notificacion de su solicitud.

Sin més por el momento, reciba un cordial saludo.

[...][Sic.]

e Oficio ABJ/DGDHIS/DFPD/474/2025 de veinte de marzo, signado por
la Directora de Fomento y Promocién Deportiva:

[.]
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Por medio del presente y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 7 de|la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, 192,194, 208 y 212 de |d Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, en atencion al oficio  numero
DUTyRC/SDPyT/JUDAIP/1167/2028, relativo a la solicitud recibida en la Direccion General de Desarrollo
Humano e lgualdad Sustantiva relacionado con la solicitud da informacién ingrei:da al por medio del sistema
de la Plataforma Nacional de Transparencia con nimero de folio 092074025000821.

¢Cuél es ;! presupuesto para [a Alberca Olimpica Francisco Marquez? y ¢}C6mo se va distribulr este
afio 2025

Le informo que no somos el 4rea compstente para proporcionar esta informacién.
& Por qué no existe una rendicién de cuentas del Complefo Olimpico?

Le informo que la Direccion de Fomento y Promocidon Deportiva, al admini:nar el Complejo Olimpico,
presenta informes sobre sus actividades a la Direccion General de Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva, dado que esta area forma parte de dicha Direccién General.

2.- ,Qué fue lo que paso con la base de datos que se usaba para el cobro de las mensualidades de
los usuarios al inicio de 2025 o al final del 2024? ; Por qué desaparecieron Jos datos de los usuarios?

Ante dichas circunstancias, la Direccién de Fomento y Promocién Deportiva de la Alcaldia Benito Juarez,
hace de su conocimiento que solo se ha realizado un cambio en la plataformal de pagos. Asimisma, deseo
aclarar que en ningun momento se ha sustraldo informacién, ya que todos los datos se encuentran
resguardados en nuestras instalaciones deportivas; Unicamente se llevé a cabo una actualizacion de la
misma.

ZPor qué tuvleron tantos problemas los usuarios de las instalaciones para poder pagar las
mensualidades e inscripciones de 20257

Dado que se trata de una nueva actualizacién para el cobre de pagos, nuestro personal no esta famillarizado
con él. Por esta razén, hemos capacitado a todos los miembros del equitts. Ademas, al ser una instalacién
inclusiva, contamos con personal con diversas capacidades, lo gue ha afiadido un desafio adicional.

B

¢ Qué medidas se tomaron al respecto?

Se capacité a nuestro personal para mejorar el manejo de la plataforma de pagos. Asimismo, se reactivé el
sistema de citas con el objetivo de facilitar el proceso de estos para nuestros usuarios.

£ Se presento una denuncia? ¢ Se inicié una Investigacion por la pérdida de datos confidenciales? ,
¢En donde se presento y que avances tiene la denuncia? ;Quién denuncio?

Por parte de esta Direccian, no se presentd ninguna denuncia, ya gue no hubo pérdida de datos personales,
estos se encuentran resguardados en nuestras instalaciones deportivas.

2Quién es el administrador o titular de la Alberca Olimpica Francisco Méarquez?, ;Quién revisa su
trabajo? y A quién le rinde cuentas?

La C. Gabriela Anghi Sanchez Berthely es la Directora de Fomento y Promocion Deportiva de la Alcaldia
Benito Juérez, y es responsable de la administracion de los centros deportivos que estén bajo la supervisién
de la Alcaldia Benifo Juérez. Esta Direccion es parte de la Direccion General de Desarrolio Humano e
Igualdad Sustantiva, por lo que la Mira. Karina Magafia Guillen realiza el seguimiente de todas las
actividades que se llevan a cabo en las areas pertenecientes a su Direccion General.

£ Qué evidencia tiene que el alcalde en Benito Judrez revisa y audita a Ja administracién de la Alberca
y la eficiencia en la atencién a usuarios?

A través de la Direccién General de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva, se supervisa la adecuada
gestion de la Direccién de Fomento y Promocion Deportiva. Esta supervision se lleva a cabo mediante
reuniones y documentos oficiales que permiten dar seguimiento a los distintos temas.
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¢ Tienen un buzén de quejas y sugerencias? y ;Quién lo atiende?

Sl, este se encuentra en las oficinas de la Direccion de Fomento y Promocioén Deportiva. Cada queja y/o
sugerencia se canaliza al &rea competente de dicha direccién, con el objetivo de proporcionar una solucién
y dar seguimiento a lo solicitado.

¢En qué medida el gobierno de Ja Ciudad de México o el gobierno federal atienden las car ias o
quejas de los usuarios que pagan sus serviclos?

Le informo que no somos el area competente para proporcionar esta informacion,

Sin mas por el momento, le envié un cordial saludo.

[...][Sic.]

o Oficio ABJ/DGAyYF/DF/293/2025 de veintiuno de marzo, signado por la
Directora de Finanzas:

Lo

En atencion al oficlo DUTYRC/SDPyT/JUDAIP/1166/2025, en el cual solicita sea remitida la informacién requerida con el
nimero de folio 092074025000821, ingresada en la Plataforma Naclonal de Transparencia, que a |a letra se transcribe:

“Cual es el presupuesto paraa Alberca Olimpica Francisco Mérquez y cémo|se va a distribuir este afio 2025, por qué
no existe una rendicién de cuentas del complejo olimpico? 2.- Qué fue lo que| past con la base de datos que se usaba
para el.cobro_de las mensualidades de los_usuarlos.al iniclo de 2005 0-al final-de 2024-por-qué-desaparecieron. los-
datos de los usuarios? qué sucedié a este respecto? por qué tuvieron tantos problemas los usuarios de las
instalaciones para poder pagar su mensualidad e Inscripciones de 20257 qué medidas se tomaron al respecto? se
presentd una denuncla? se iniclé una Investigacion por la pérdida de datos confidenciales?, en dénde se presentd y
qué avances tiene la denuncia, a quién se denuncié? quién as el administrador o titular de la Alberca Olimpica
Francisco Marquez? £ Quién revisa su trabajo? a quién le rinden cuentas? qué evidencias tienen de que el o la afcalde
en Benito Juarez revisa y audita a la administracién de la alberca y la eficiencia en la atencién a los usuarios? tienen
un buzén de quejas y sugerenclas? quién lo atiende? en qué medida el gobierno de la Ciudad de México o el goblerno
federal atiende las carencias o quejas de los usuarios que pagan sus servicios?" [sic]

Con fundamente en lo dispuesto en los articulos 200 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pablica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y en el marco de las competendias que corresponden a esta Direccion, se
informa lo siguiente:

asignan de forma general a los programas presupuestarios vigentes para la Alcalda. Asimismo, se informa que la rendicién de
cuentas de la Alcaldia se reallza mediante los Informes de Avance Trimestral y la Cuenta Pablica, conforme a ia normatividad
aplicable, siendo la informacién vertida en los formatos proporcionades por la Sefretaria de Administracion y Finanzas de la
Ciudad de México.

La Alberca Olimpica Francisco Marquez no dispone de un presupuesto asignado c!t manara especifica, ya que los recursos se

La informacién propercionada al solicitante se entrega con el objetivo de garantizar el derecho de acceso a la
Informacién publiea, per lo que el manejo de la misma es responsabillidad del solicitante.

Sin més por el momento, agradezco su atencion al presente.

[...][Sic.]
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IV. Recurso. El veintiuno de abiril, la parte recurrente, interpuso el presente medio

de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

No me queda claros algunos puntos de la respuesta. En la respuesta que recibi me dicen
que no son el area competente para responder respecto del presupuesto y su
distribucién, ¢entonces quién me va a contestar eso? por otro lado dice que la
responsable de la Alberca Olimpica es la Lic. Sanchez Berthely y que Magafia Guillén
realiza el seguimiento de las actividades y que ambas pertenecen a la Direccién de
desarrollo humano e igualdad sustantiva de la Alcaldia Benito Juarez, y que este
seguimiento se hace en reuniones y documentos oficiales QUE NO EXHIBEN en la
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respuesta, por lo que esta contestacion no me sirve. 3. Ninguna de las directoras ni areas
que mencionan me pueden contestar en qué medida se atienden las peticiones y
necesidades, quejas o sugerencias de los usuarios que pagan el servicio del complejo
olimpico, si yo pregunté también al Gobierno de la Ciudad de México y me contesto que
no era competente para responder, que la competencia era del Complejo Olimpico, y el
Complejo Olimpico dice que no puede responder, tampoco lo que se refiere al
presupuesto que recibe y como se utiliza. No me queda claro ese punto, necesito la
respuesta sobre con qué dinero se mantiene el complejo olimpico, cuanto recibe y como
se usa. [Sic.]

IV. Admision. El ventitrés de abril, con fundamento en lo establecido en los articulos
51, fracciones | y I, 52, 53, fraccion |l, 233, 236, y 237, 234 fraccion lll, y 243, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resoluciéon
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

V. Manifestaciones, Alegatos del Sujeto Obligado y respuesta
complementaria del sujeto obligado. El seis de mayo de dos mil veinticinco, a
través de la Plataforma Nacional, el Sujeto Obligado remiti6 un oficio
ABJ/JG/DUTRC/294/2025 de misma fecha de recepcion, emitido por el Director de

la Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas, el cual sefiala lo siguiente:
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ﬂ inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1394/2025.

En atencién a la solicitud de acceso a informacién publica con nimero 092074025000915,
relacionada con el recurso de revision RR.IP. 1394/2025 interpuesto ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Protecciéon de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, se tiene a bien entregar la siguiente informacion:

e Se remite copia del oficio ABJ/JJG/DUTRC/293/2025.

* Se remiten copia de los oficios ABJ/DGAyF/DF/449/2025 y ABJ/DGDHIS/DFPD/700/2025.

ALEGATOS

Con fundamento en el articulo 243, fracciones Il y Ill, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, me permito remitir a usted los
alegatos formulados por este sujeto obligado, que se rinden con base en la respuesta proporcionada
por la unidad administrativa competente; motivo por el cual, se solicita tener por presentados en
tiempo y forma los alegatos vertidos en el cuerpo del presente escrito, asi como el sobreseimiento
del presente recurso de revision de conformidad con lo establecido en el articulo 249, fraccion Il, de
la Ley de la materia.

Un cordial 7!6%‘.

[Sic]

Asimismo en su respuesta el sujeto obligado adjunto los siguientes

documentos:

e Oficio ABJ/JG/DUTRC/293/2025 de seis de mayo signado por el

Director de la Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas:

En atencién a la solicitud de acceso a informacién publica con nimero 092074025000915,
relacionada con el recurso de revision RR.IP. 1394/2025 interpuesto ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, se entrega la informacién complementaria siguiente:

* Se remiten copia de los oficios ABJ/DGAyF/DF/449/2025 y ABJ/DGDHIS/DFPD/700/2025.

Asimismo, es importante sefalar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados a los
principios de veracidad y buena fe, previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y el articulo 6 fracciones
VIII, IXy X de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Es importante resaltar que esta Direcciéon a mi cargo emite la informacién con base en las
respuestas de los Titulares de las Unidades Administrativas, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 56, fraccion IX, del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de la Administracién Publica del Distrito Federal; y en el articulo 192 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente, es preciso indicar que la informacién se entrega tal y como obra en los archivos de la
unidad administrativa, de acuerdo a lo establecido en el articulo 219 de la Ley de Transparencia
Local.

Un cordial do.
A
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[Sic.]

Oficio ABJ/JG/DUTRC/293/2025 de seis de mayo signado por el

Director de la Unidad de Transparencia y Rendicion de Cuentas:
' 1 " \AJ
En atencion al recurso de revision identificado con el nimero de expediente INFOCDMX/RR. IP.
1394/2025 interpuesto ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de

Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, derivado de la respuesta recaida a
la solicitud de informacién con numero 092074025000915, se tiene a bien informar lo siguiente:

Con fundamento en el articulo 243 fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en atencion a la inconformidad respecto al expediente
INFOCDMX/RR. IP. 1394/2025, en la cual la solicitante manifesto:

"Cuadl es el presupuesto para la Alberca Olimpica Francisco Marquez y cémo se va a distribuir este
afo 2025, por qué no existe una rendicion de cuentas del complejo olimpico? 2.- Qué fue lo que
pasé con la base de datos que se usaba para el cobro de las mensualidades de los usuarios al
inicio de 2005 o al final de 2024 por qué desaparecieron los datos de los usuarios? qué sucedié a
este respecto? por qué tuvieron tantos problemas los usuarios de las instalaciones para poder
pagar su mensualidad e inscripciones de 20257 qué medidas se tomaron al respecto? se presenté
una denuncia? se inicié una investigacién por la pérdida de datos confidenciales?, en dénde se
present6 y qué avances tiene la denuncia, a quién se denuncié? quién es el administrador o titular
de la Alberca Olimpica Francisco Marquez? ;Quién revisa su trabajo? a quién le rinden cuentas?
qué evidencias tienen de que el o la alcalde en Benito Juérez revisa y audita a la administracién
de la alberca y la eficiencia en la atencién a los usuarios? tienen un buzén de quejas y
sugerencias? quién lo atiende? en qué medida el gobierno de la Ciudad de México o el gobierno
federal atiende las carencias o quejas de los usuarios que pagan sus servicios?" [sic]

Respuesta: Se atiende el cuestionamiento formulado por la solicitante, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, y en el marco de las competencias que corresponden a esta Direccién, se informa
lo siguiente:

La Alberca Olimpica Francisco Marquez no dispone de un presupuesto asignado de manera especifica,
ya que los recursos se asignan de forma general a los programas presupuestarios vigentes para la
Alcaldia. Asimismo, se informa que la rendicion de cuentas de la Alcaldia se realiza mediante los Informes
de Avance Trimestral y la Cuenta Publica, conforme a la normatividad aplicable, siendo la informacién
3 vertida en los formatos proporcionados por la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de
108 México.
ACION DE
THAN La informacién se proporciona, con apego a lo dispuesto en el articulo 219 de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra establece:

“Articulo 219. Los sujetos obligados entregarén documentos que se encuentren en sus

archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamie

de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjujcio
~\de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.”

R 2025 °
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)

S

La informacién proporcionada a la solicitante, se entrega con el objetivo de garantizar el derecho de

acceso a la informacion publica, por lo que el manejo de la misma es responsabilidad de la solicitante.

Finalmente, es importante sefialar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados a los principios
de veracidad y buena fe, previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y el articulo 6 fracciones VIII, IX y X de la Ley

de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacidn supletoria a la ley de la materia,

dichos articulos refieren:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo
a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, méxima
publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 6. Se consideraréan vélidos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas. ...

De acuerdo con la fraccién VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea considerado valido,
éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con precisién el o los articulos aplicables
al caso en concreto, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir

congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas, sirviendo de apoyo a lo anterior la
Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la Federacién cuyo rubro es: FUNDAMENTACION Y

MOTIVACION.

Asimismo, de conformidad con la fraccién IX del precepto citado, los actos de autoridad deben
emitirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables.

Finalmente, de acuerdo con la fraccién X, son considerados validos los actos administrativos que
reunan entre otros elementos, los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo
primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean arménicas entre si, no se contradigan,

‘rll’x;;y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se pronuncie expresamente

|

sobre cada punto. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la
Tesis Aislada CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS.

b Para reforzar el argumento que antecede, es conveniente citar el siguiente criterio sustentado por el P,

Judicial de la Federacién:

Registro No. 179660
P 2025 Localizacién: Novena Epoca

Ia Mnuu-
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ﬂ inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1394/2025.
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Pégina: 1723
Tesis: 1V.20.A.120 A Tesis Aislada Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuacién administrativa de los 6rganos de la
administracién publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o
artimafias, sea por accién u omisién, que lleven a engafio o a error. La buena fe
constituye una limitante al ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene
su apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuacién administrativa, por lo
que el acto, producto del procedimiento administrativo, seré ilegal cuando en su
emisién no se haya observado la buena fe que lleve al engafio o al error al
administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que
se traduciria en una falsa o indebida motivacién del acto, que generaria que no se
encuentre apegado a derecho.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO
CIRCUITO.

Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.C. 28 de
septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro.
Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.

Sin mas por el momento, agradezco su atencién al presente.

[Sic.]
e Oficio ABJ/DGHIS/DFPD/700/2025 de veinticinco de abril signado por

el Directora de Fomento y Promocicon Deportiva:
Es importante mencionar que la informacién debe de ir referente a lo siguiente:

¢Cual es el presupuesto para la Alberca Olimpica Francisco Marquez? y ;Cémo se va distribuir
este afio 20257

Conforme a lo establecido en el Manual Administrativo de la Alcaldia Benito Judrez, me permito
informarle que esta Direccién de area no esta facultada para proporcionar dicha informacién. Se
adjunta el enlace del Manual para su conocimiento. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcgiclefindmkaj/https://alcaldiabenitojuarez.gob. mx/documentos/Ma
nualAdministrativoABJ2023/6 CAPITULOV. pdf

Que este seguimiento se hace en reuniones y documentos oficiales que no se exhiben.

No se exhiben documentos debido a que no esta claro sobre queé tema requiere saber de la atencion que
se da.

¢Con qué dinero se mantiene el Complejo Olimpico? ;Cuénto recibe y como se usa?

Conforme a lo establecido en el Manual Administrativo de la Alcaldia Benito Jusrez, me permito
informarle que esta Direccion de area no esta facultada para proporcionar dicha informacién. Se
adjunta el enlace del Manual para su conocimiento. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglcleﬁndmkaj/https://aIcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/Ma

nualAdministrativoABJ2023/6 CAPITULOV. pdf -
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[Sic.]

VIl. Cierre. El dieciséis de mayo de dos mil veinticinco, esta Ponencia, tuvo por
presentado al Sujeto Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de

alegatos y manifestaciones.

Asimismo, se acordé tener por precluido el derecho del particular para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presento éstos en el plazo legal para ello,
ni hasta el momento de la emisién de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho
corresponda

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones |y

XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del

14

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ in'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1394/2025.

Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefalo los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentaciéon del recurso de revision fue oportuna dado que el
acto impugnado fue notificado el diez de abril de dos mil veinticinco, por lo que, al
tenerse por interpuesto el recurso de revision el veintiuno de abril de dos mil
veinticinco, esto es, al séptimo dia habil, por lo que es claro que fue interpuesto en

tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad
realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento del

recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio

15
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preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAS.

Ahora bien, analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se
advierte la actualizacion de una causal de improcedencia, prevista en relacion con
el articulo 248 fraccion VI, esto es, cuando el recurrente amplie su solicitud de

informacion en el recurso de revisidn, unicamente respecto de lo nuevos contenidos.

En este sentido, del analisis realizado se advirti6 que la parte recurrente, al
momento de manifestar su inconformidad con la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado, amplié y modificé los requerimientos planteados en la solicitud de
informacion, los cuales para su analisis es necesario, esquematizar la solicitud y las

inconformidades hechas valer por la hoy recurrente de la siguiente manera:

Lo solicitado

Agravios

1. Cual es el presupuesto para la
Alberca Olimpica Francisco Marquez
y cémo se va a distribuir este ano
2025,

2. por qué no existe una rendicion de
cuentas del complejo olimpico?

3. Qué fue lo que paso con la base de
datos que se usaba para el cobro de
las mensualidades de los usuarios al
inicio de 2005 o al final de 2024 por
qué desaparecieron los datos de los
usuarios? qué sucedid a este
respecto?

4. por qué tuvieron tantos problemas
los usuarios de las instalaciones para
poder pagar su mensualidad e
inscripciones de 20257

No me queda claros algunos puntos de la
respuesta.

En la respuesta que recibi me dicen que no
son el area competente para responder
respecto del presupuesto y su distribucién,
¢entonces quién me va a contestar eso?

por otro lado dice que la responsable de la
Alberca Olimpica es la Lic. Sanchez Berthely
y que Magafia Guillén realiza el seguimiento
de las actividades y que ambas pertenecen a
la Direccion de desarrollo humano e igualdad
sustantiva de la Alcaldia Benito Juarez, y que
este seguimiento se hace en reuniones y
documentos oficiales QUE NO EXHIBEN
en la respuesta, por lo que esta
contestaciéon no me sirve.

3. Ninguna de las directoras ni areas que
mencionan me pueden contestar en qué

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la

Federacion 1917-1988

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20

16



ﬁ in'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1394/2025.

5. qué medidas se tomaron al

respecto?

6. se presentdé una denuncia? se
inicié una investigacion por la pérdida
de datos confidenciales?, en dénde
se presentd y qué avances tiene la
denuncia, a quién se denuncié?

7. quién es el administrador o titular
de la Alberca Olimpica Francisco
Marquez? Quién revisa su trabajo? a
quién le rinden cuentas?

8. qué evidencias tienen de que el o
la alcalde en Benito Juarez revisa y
audita a la administracion de la
alberca y la eficiencia en la atencién a

medida se atienden las peticiones vy
necesidades, quejas o sugerencias de los
usuarios que pagan el servicio del complejo
olimpico, si yo pregunté también al Gobierno
de la Ciudad de México y me contesto que no
era competente para responder, que la
competencia era del Complejo Olimpico, y el
Complejo Olimpico dice que no puede
responder,

tampoco lo que se refiere al presupuesto que
recibe y como se utiliza.

No me queda claro ese punto,
necesito la respuesta sobre con qué
dinero se mantiene el complejo
olimpico, cuanto recibe y como se
usa. [Sic.]

los usuarios?

9. tienen un buzdén de quejas y
sugerencias? quién lo atiende?

10. en qué medida el gobierno de la
Ciudad de México o el gobierno
federal atiende las carencias o quejas
de los wusuarios que pagan sus
servicios?

[Sic.]

En tal virtud, de la comparacion realizada entre los requerimientos planteados en
los puntos antes descritos, y de lo expuesto por la recurrente como parte de su
inconformidad, se observé que la recurrente modificd su solicitud inicial, ya que por
medio el recurso de revision pretende obtener contenidos informativos novedosos,
mismos que no fueron planteados en su solicitud original, ya que a través del
recurso de revision pretende que el Sujeto Obligado le proporcione informacion

diversa a la inicialmente requerida.

Al respecto, es importante sefialar que el recurso de revision no fue disefado para
modificar las solicitudes de acceso a la informacion, ni para agregar o especificar

aspectos que no fueron objeto de la solicitud de informacion presentada
17
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inicialmente, pues de lo contrario tendria que analizarse dicho recurso a la luz de
argumentos que no fueron del conocimiento del sujeto obligado, y por consecuencia,

no fueron comprendidos en la resolucion que se impugna.

Lo contrario, implicaria imponer al sujeto recurrido una obligacién que juridicamente
no tiene, ya que la Ley de la materia no prevé la posibilidad de que los particulares
amplien sus requerimientos de informacion a través del recurso de revision, ni la
obligacion de los sujetos obligados de entregarla, cuando la misma no fue solicitada,
pues ello es contrario a los principios de imparcialidad procesal y de celeridad en la

entrega de la informacion.

Lo anterior, en virtud de que permitiria a los particulares obtener informacion publica,
cuantas veces lo aleguen en el medio de defensa, sefalando la violaciéon a su
derecho de acceso a la informacién publica, situacion que contravendria lo
establecido en el articulo 6, apartado A, fraccion |, de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

En este mismo sentido se encuentra la tesis 1.80.A.136 A4, del Octavo Tribunal

Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, que establece:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL, LOS ARTICULOS 1, 2 Y 6 DE LA LEY FEDERAL
RELATIVA, NO DEBEN INTERPRETARSE EN EL SENTIDO DE PERMITIR AL
GOBERNADO QUE A SU ARBITRIO SOLICITE COPIA DE DOCUMENTOS
QUE NO OBREN EN LOS EXPEDIENTES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS, O
SEAN DISTINTOS A LOS DE SU PETICION INICIAL. Si bien es cierto que los
articulos 1 y 2 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental establecen, respectivamente, que dicho ordenamiento
tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso a toda
persona a la informacién en posesion de los Poderes de la Unidn, los 6rganos
constitucionales auténomos o con autonomia legal y cualquier otra entidad
federal, asi como que toda la informacion gubernamental a que se refiere dicha

4 Novena Epoca, Registro: 167607, Tesis: 1.80.A.136 A, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Tomo XXIX, marzo 2019, p. 2887.
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ley es publicay los particulares tendran acceso a ella en los términos que en ésta
se sefalen y que, por otra parte, el precepto 6 de la propia legislacion prevé el
principio de maxima publicidad y disponibilidad de la informacion en posesion de
los sujetos obligados; también lo es que ello no implica que tales numerales
deban interpretarse en el sentido de permitir al gobernado que a su arbitrio
solicite copia de documentos que no obran en los expedientes de los sujetos
obligados, o sean distintos a los de su peticién inicial, pues ello contravendria el
articulo 42 de la citada ley, que sefala que las dependencias y entidades sélo
estaran obligadas a entregar los documentos que se encuentren en sus archivos
—los solicitados- y que la obligacién de acceso a la informacidn se dara por
cumplida cuando se pongan a disposicién del solicitante para consulta en el sitio
donde se encuentren.

En este sentido, la ampliacién o modificacion no puede constituir materia del medio
de impugnacion, sin perjuicio de que los recurrentes puedan ejercer su derecho a

realizar una nueva solicitud.

Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER el recurso de
revision, la inconformidad expuesta por quien es recurrente, respecto a la
modificacion de la solicitud inicial, toda vez que dicha accion actualizé la
causal prevista en el articulo 249, fraccién lll en relaciéon con el diverso 248,

fraccion VI de la Ley de Transparencia; unicamente por lo que hace a los

nuevos planteamientos de informacion contenidos en las manifestaciones

transcritas con anterioridad.

Por lo antes expuesto, lo procedente es entrar al fondo del estudio de los agravios.

Asimismo, no pasa desapercibido para este Organo Garante que el sujeto obligado
emitid una presunta respuesta complementaria, por lo que, podria activarse la
fraccidon Il del articulo 249 de la Ley de Transparencia y quedar sin materia el
presente recurso, sin embargo, se observa que el sujeto obligado en dicha
complementaria unicamente ratifica la respuesta primigenia, de esta manera, es
pertinente desestimar tal complementaria, debido a que no cubre en sus extremos

los requerimientos de la parte recurrente, por tanto, se da paso al estudio de fondo.
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CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la presente resolucion
consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado,
en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto

por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajustd a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decision

El agravio planteado por la parte recurrente resulta parcialmente fundado y por

tanto se procede a modificar la respuesta brindada por la Alcaldia Benito Juarez.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Solicitud Respuesta Agravio

1. Cual es el presupuesto | En primer termino, la Direccién de | No me queda claros
para la Alberca Olimpica | Fomento y Promocién Deportiva | algunos puntos de la

Francisco Marquez y cdmo | mencidno lo siguiente: respuesta.
se va a distribuir este afio
2025. [...] En la respuesta que

¢Cual es el presupuesto para la | recibi me dicen que no
2. por qué no existe una | Alberca Olimpica Francisco | son el area competente
rendicion de cuentas del | Marquez y cémo se va a | pararesponder respecto

complejo olimpico? distribuir este afno 2025? del presupuesto y su
distribucién, ¢entonces
3. Qué fue lo que pasé con la quién me va a contestar
base de datos que se usaba eso?
20
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para el cobro de las
mensualidades de los
usuarios al inicio de 2005 o al
final de 2024 por qué
desaparecieron los datos de
los usuarios? qué sucedio a
este respecto?

4. por qué tuvieron tantos
problemas los usuarios de
las instalaciones para poder
pagar su mensualidad e
inscripciones de 20257

5. qué medidas se tomaron al
respecto?

6. se presenté una denuncia?
se inicid6 una investigacion
por la pérdida de datos
confidenciales?, en donde se
presentd y qué avances tiene
la denuncia, a quién se
denuncid?

7. quién es el administrador o
titular de la Alberca Olimpica
Francisco Marquez? Quién
revisa su trabajo? a quién le
rinden cuentas?

8. qué evidencias tienen de
que el o la alcalde en Benito
Judrez revisa y audita a la
administracion de la alberca
y la eficiencia en la atencién
a los usuarios?

9. tienen un buzén de quejas
y sugerencias? quién lo
atiende?

10. en qué medida el
gobierno de la Ciudad de
México o el gobierno federal
atiende las carencias o
quejas de los usuarios que
pagan sus servicios?

Le inform que no somos el area
competente para proporcionar
esta informacion.

una
del

ipor qué no existe
rendicion de cuentas
complejo olimpico?

Le informo que la Direccion de
Fomento y Promocién Deportiva,
al administrar el Complejo
Olimipico, presenta informes sobre
sus actividades a la Direccién
General de Desarrollo Humano e
Igualdad Sustantiva, dado que
esta area forma parte de dicha
Direccion General.

¢Qué fue lo que pasé con la
base de datos que se usaba para
el cobro de las mensualidades
de los usuarios al inicio de 2005
o al final de 2024 por qué
desaparecieron los datos de los
usuarios?

Ante dichas circunstancias, la
Direccién de Fomentoy Promocion
Deportiva de la Alcaldia Benito
Juarez, hace de su conocimento
que solo se a realizado un cambio
en la plataforma de pagos.
Asimismo, deseo aclarar que en
ningin momento se ha sustraido
informacion, ya que todos los
datos se encuentran resguardados
en nuestras instalaciones
deportivas; Unicamente se llevo a
cabo una actualizacion de la
misma.

ipor qué tuvieron tantos
problemas los usuarios de las
instalaciones para poder pagar
su mensualidad e inscripciones
de 20257

Dado que se trata de una nueva
actualizacion para el cobro de
pagos, nuestro personal no esta
familiarizado con él. Por esta

por otro lado dice que la
responsable de la
Alberca Olimpica es la
Lic. Sanchez Berthely y
que Magana Guillén
realiza el seguimiento de
las actividades y que
ambas pertenecen a la
Direccién de desarrollo
humano e igualdad
sustantiva de la Alcaldia
Benito Juérez, y que
este seguimiento se
hace en reuniones vy
documentos oficiales
QUE NO EXHIBEN en la
respuesta, por lo que
esta contestacion no me
sirve.

3. Ninguna de Ilas
directoras ni areas que
mencionan me pueden
contestar en qué medida
se atienden las
peticiones y
necesidades, quejas o
sugerencias de los
usuarios que pagan el
servicio del complejo
olimpico, si yo pregunté
también al Gobierno de
la Ciudad de México y
me contestd que no era

competente para
responder, que la
competencia era del

Complejo Olimpico, y el
Complejo Olimpico dice

que no puede
responder,

tampoco lo que se
refiere al presupuesto

que recibe y como se
utiliza. No me queda
claro ese punto, necesito
la respuesta sobre con
qué dinero se mantiene
el complejo olimpico,

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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razén, hemos capacitado a todos | cuanto recibe y como se
los miembros del equipo. Ademas, | usa. [Sic.]

al ser una instalaciéon inclusiva,
contamos con personal con
diversas capacidades, lo que ha
anadido un desafio adicional.

iqué medidas se tomaron al
respecto?

Se capacitd a nuestro personal
para mejorar el manejo de la
plataforma de pagos. Asimismo se
reactivo el sistema de citas con el
objetivo de facilitar el proceso de
estos para nuestros usuarios.

¢se presenté una denuncia? ;se
inicié una investigacion por la
pérdida de datos
confidenciales?, sen donde se
presenté y qué avances tiene la
denuncia, éia quién se
denuncié?

Por parte de esta Direccion, no se
present ninguna denuncia, ya que
no hubo pérdida de datos
personales, estos se encuentran
resguardados en nuestras
instalaciones deportivas.

quién es el administrador o
titular de la Alberca Olimpica
Francisco Marquez? Quién
revisa su trabajo? ¢sa quién le
rinden cuentas?

La C. Gabriela Anahi Sanchez
Berthely es Ila Directora de
Fomento y Promocion Deportiva
de la Alcaldia Benito Juarez y es
responsable de la Administracion
de los centros deportivos que
estdan bajo la supervision de la
Alcaldia Benito Juarez. Esta
Direccién es parte de la Direccion
General de Desarrollo Humano e
Igualdad Sustantiva, por lo que la
Mtra. Karina Magafa Guillen
realiza el seguimiento de todas las
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actividades que se llevan a cabo
en las areas pertenecientes a su
Direccion General.

équé evidencias tienen de que
el o la alcalde en Benito Juarez
revisa y audita a la
administracion de la alberca y la
eficiencia en la atencién a los
usuarios?

A través de la Direccion General
de Desarrollo Humano e lgualdad
Sustantiva, se supervisa la
adecuada gestion de la Direccidn
de Fomento y Promocién
Deportiva. Esta supervision se
lleva a cabo mediante reunions y
documentos oficiales que permiten
dar seguimiento a los distintos
temas.

tienen un buzén de quejas y
sugerencias? quién lo atiende?

Si, este se encuentra en las
oficinas de la Direccion de
Fomento y Promocién Deportiva.
Cada queja y/o sugerencia se
canalize al area competente de
dicha direccién, con el objeto de
proporcionar una solucién y dar
seguimiento a lo solicitado.

ien qué medida el gobierno de
la Ciudad de México o el
gobierno federal atiende las
carencias o quejas de los
usuarios que pagan sus
servicios?

Le informo que no somos el area
competente para proporcionar
esta informacion.

[...]1[Sic]

Por su parte a Direccién de
Finanzas le informa que la Alberca
Olimpica Francisco Marquez no
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dispone de un presupuesto
asignado de manera especifica, ya
que los recursos se asignan de
forma general a los programas
presupuestarios vigentes para la
Alcaldia. Asimismo le informa que
la rendicion de cuentas de la
Alcaldia se realiza mendiante los
informes de Avance Trimestral y la
Cuenta Publica, conforme a la
normatividad aplicable, siendo
esta la informacion vertida en los
formatos proporcionados por la
Secrearia de Administracion y
Finanzas de la Ciudad de México.

Al respecto, cabe senalar, que el Sujeto Obligado, a través de sus manifestaciones

y alegatos reiterd y defendio la legalidad de su respuesta.

Por otro lado, debido a que la parte recurrente solo expreso agravio respecto a dos
requerimientos de la solicitud incial referentes a el prespuesto y su distribuciéon
asi como lo referente a en qué medida el gobierno de la Ciudad de México o el
gobierno federal atiende las carencias o quejas de los usuarios que pagan sus
servicios, los démas requerimentos de la solicitud inicial no seran parte del analisis

del presente recurso de revision al conformar esto un acto consentido.

Al caso concreto, resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial de la
Federacion de rubro “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE”, del que se
desprende que cuando no se reclaman los actos de autoridad en la via y plazos

establecidos en la Ley, se presume que el particular esta conforme con los mismos.

Expuestas las posturas de las partes, este érgano colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de

revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a
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la informacién publica de la persona solicitante, con motivo de los agravios

formulados.

Los datos sefalados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas
de la PNT. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo
en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS.
SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Estudio del agravio: la entrega de informacion incompleta.

Para poder justificar la decision anunciada, es conveniente hacer referencia a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion
de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona
fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés
publico en la Ciudad de México.

[..]

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
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los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en
sus respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por
esta Ley.

[...]

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

[...]

XIlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

[...]

XXXVIIl. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de
cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

[.]

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

[..]

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

[.]

Articulo 17. Se presume que la informacién debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan
ejercido, se debe motivar la respuesta en funcion de las causas que provoquen la
inexistencia.

[...]
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y
demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion,
con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expedita y se procure su conservacion.

[...]

Articulo 91. En caso de que la informacion solicitada no sea localizada, para que el
Comité realice la declaracion de inexistencia deberan participar en la sesién los
titulares de las unidades administrativas competentes en el asunto.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y
se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién, asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

[..]

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

[...]

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

[..]

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para
atender la solicitud de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante, dentro
de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los
sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion Publica,
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a entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran,
asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular
quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las
funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se
efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En
caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacién se
tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el
articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto
obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la
prevencion.

[...]

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

[..]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

[.]

Articulo 217. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado,
el Comité de Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacion;
Il. Expedira una resolucién que confirme la inexistencia del documento;

lll. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad
de su generacion, exponga las razones por las cuales en el caso particular no ejercio
dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la
Unidad de Transparencia; y
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IV. Notificara al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su
caso, debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 218. Laresolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia
de la informacion solicitada contendra los elementos minimos que permitan al
solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo,
ademas de sefalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestion y sefialara a la persona servidora publica responsable de contar
con la misma.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de
la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

[..]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

o El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacién publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,

29

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ in'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1394/2025.

con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan senalar su incompetencia dentro los tres dias

posteriores a la recepcion de la solicitud.

e Si el sujeto obligado a quien fue presentada una solicitud es notoriamente
incompetente comunicara esta situacion a la persona solicitante y remitira la

solicitud a la unidad de transparencia del sujeto obligado competente.

e Si el sujeto obligado a quien fue presentada una solicitud es parcialmente
competente para entregar parte de la informacion, este, debera dar respuesta
respecto de dicha parte y, respecto de la informacion sobre la cual es
incompetente se procedera remitiendo la solicitud a la unidad de transparencia

del sujeto obligado competente.

Ahora bien, de la revision a la respuesta emitida en contraste con el agravio hecho
valer este Instituto con el objeto de brindar certeza juridica procedera a analizar la
naturaleza de la informacién requerida en funcion de la normatividad que rige al
Sujeto Obligado.

Cabe precisar que la persona recurrente expresd su inconformidad debido a la

entrega de informacién incompleta.
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En su respuesta inicial, referente al requerimiento 1 “...Cual es el presupuesto para
la Alberca Olimpica Francisco Marquez y como se va a distribuir este afio 2025...”
el Sujeto Obligado unicamente senalo de forma generica que la Alberca Olimpica
Francisco Marquez no dispone de un presupuesto asignado de manera especifica,
ya que los recursos se asignan de forma general a los programas presupuestarios
vigentes.
Por lo que para este punto, si bien el sujeto obligado se manifesto por medio de la
Direccion de Finanzas lo cierto es que de una busqueda en el Manual
Administrativo, de la Alcaldia se encontré que la dicha Direccidn cuenta con distintas
areas que pudieran detentar la informacidn solicitada, por su parte la Subdirecciéon
de Programacioén y Presupuesto, tiene entre sus atribuciones, supervisar que se
realicen las modificaciones al presupuesto con la finalidad de reprogramar los
recursos financieros. Por su parte la Jefatura de Unidad Departamental de
Planeacién y Evaluacion Presupuestaria, es el area responsable de recabar la
informacion que proporcionen todas las areas de la alcaldia referente al presupuesto
para la formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de los Informes Trimestrales,
asi como determinar y administrar el el control de los recursos presupuestales,
tal y como se observa a continuacion:
[...]

Puesto: Subdireccién de Programacién y Presupuesto.

e Coordinar el registro, tramite y control de recursos presupuestales para garantizar
el pago por diversos conceptos.

e Supervisar el control de los recursos presupuestales autorizados, conforme a la
distribucién del Programa Operativo Anual y de acuerdo a los calendarios
establecidos.

e Supervisar que se realicen las modificaciones al presupuesto con la finalidad de
reprogramar los recursos financieros.

e Verificar que se cuente con la clave y disponibilidad presupuestal para cumplir con
los compromisos establecidos conforme al calendario establecido.

« Verificar el registro de los recursos financieros otorgados como fondo revolvente a
las areas operativas, para que se apeguen a las reglas de operaciones previamente
notificadas y en apego a la normatividad establecida.

e Determinar las politicas internas de programacioén, administracion y control de los
recursos presupuestales.
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Puesto: Subdireccién de Programacién y Presupuesto.

e Coordinar el registro, tramite y control de recursos presupuestales para garantizar
el pago por diversos conceptos.

e Supervisar el control de los recursos presupuestales autorizados, conforme a la
distribucién del Programa Operativo Anual y de acuerdo a los calendarios
establecidos.

e Supervisar que se realicen las modificaciones al presupuesto con la finalidad de
reprogramar los recursos financieros.

e Verificar que se cuente con la clave y disponibilidad presupuestal para cumplir con
los compromisos establecidos conforme al calendario establecido.

e Verificar el registro de los recursos financieros otorgados como fondo revolvente a
las areas operativas, para que se apeguen a las reglas de operaciones previamente
notificadas y en apego a la normatividad establecida.

e Determinar las politicas internas de programacién, administracién y control de los
recursos presupuestales.

e Definir las politicas internas de programacion, administracion y control de los
recursos presupuestales con la finalidad de ordenar la aplicacién del gasto con
cargo al presupuesto de la Alcaldia.

e Determinar las politicas internas de programacion, administracién y control de los
recursos presupuestales e informar a las dreas administrativas de la Alcaldia para
que cumplan con la normatividad aplicable en la materia.

e Evaluar las operaciones presupuestales, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de las politicas internas establecidas.

Establecer las politicas internas de programacién, administracion y control de los
recursos presupuestales, con la finalidad de que se ajusten a las necesidades de
control y seguimiento.

Determinar la presentacion de la informacion que se proporcione a las areas
operativas internas, normativas externas y 6rganos fiscalizadores, para el ejercicio
presupuestal vigente.

Verificar los reportes del presupuesto original, modificado, ejercido y
comprometido para que cumplan con los criterios de oportunidad y veracidad
requeridos.

Supervisar la elaboracion de los informes de avance programatico-presupuestal y
cuenta publica de la Alcaldia para dar cumplimiento a los lineamientos y
normatividad aplicable.

Supervisar el proceso de cierre presupuestal con la finalidad de dar cumplimiento
alos plazos y lineamientos que emite la Secretaria de Administracién y Finanzas.

Evaluar el Programa Operativo Anual y Presupuesto de Egresos, atendiendo los
requerimientos de las dreas operativas y en apego a las politicas establecidas por la
Alcaldia, para el ejercicio presupuestal vigente.

Proporcionar asesoria e informacién en materia de normatividad y procedimientos
programatico-presupuestales a las areas operativas con el propésito de homologar
criterios en la integraciéon del Programa Operativo Anual.

Supervisar la integracion del anteproyecto de Programa Operativo Anual de la
Alcaldia y Presupuesto de Egresos, con el propoésito de establecer una metodologia,
acorde a los plazos y lineamientos establecidos por la Secretaria de Administracion
y Finanzas.
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[.]

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Control Presupuestal.

» Analizar el estado presupuestal y registrar los ajustes autorizados al presupuesto
de la Alcaldia, para reflejar su evolucion.

e Registrar los movimientos de ajuste y aplicacion presupuestal del Programa
Operativo Anual.

e Preparar los reportes de disponibilidades presupuestales a las autoridades de la
Alcaldia para la toma de decisiones.

e Acreditar ante la Secretaria de Administracion y Finanzas, las afectaciones
presupuestarias liquidas y compensadas, para atender las necesidades de las
Unidades Administrativas conforme al Programa Operativo Anual.

e Registrar en el sistema el recurso para el pago oportuno de las néminas, de los
proveedores, de los prestadores de servicios y de los contratistas, por el manejo del
fondo revolvente y otras operaciones de pagos directos, a través de sus procesos
formales y normativos.

e Recabar el soporte documental de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC’s)
registradas que requieran correccion, aviso de reintegro (recursos no ejercidos),
cancelacién y comprobacién, para elaborar Documento Multiple (DM).

¢ Comunicar la suficiencia presupuestal a las areas correspondientes para que se
proceda a la formalizacion de los compromisos a través de sus procesos formales y
normativos.

e Analizar los documentos que emiten la Direccion de Capital Humano, la Direccién
de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios y la Direcciéon General de
Obras, Desarrollo y Servicios Urbanos, para la gestion del pago por compromisos
contraidos.

s Gestionar el tramite de Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC’s) ante la Jefatura
de Unidad Departamental de Tesoreria, para el pago de los compromisos
contraidos por concepto de néminas, adquisicion de bienes, contratacion de
servicios y obra publica.

¢ Comprobar el fondo revolvente, con base en la documentacién presentada por las
Unidades Administrativas y validada por la Jefatura de Unidad Departamental de
Contabilidad.

e Evaluar la conciliacién de la informacion presupuestal emitida por la Direccién
General de Armonizacién Contable y rendicion de Cuentas de la Secretaria de
Administracién y Finanzas, para determinar posibles diferencias.

¢ Realizar la conciliacion mensual de los registros programatico-presupuestales con
la Direccion General de Gasto Eficiente “A” y/o “B” de la Secretaria de
Administracion y Finanzas.
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s Acreditar ante la Direccion General de Gasto Eficiente “A” y/o “B”, 1a conciliacién de
los registros presupuestales, para cumplir con los lineamientos que emite la
Secretaria de Administracion y Finanzas.

e Recabar las firmas de validacion de las conciliaciones presentadas para la
integracion del expediente que corresponde.

e Realizar la conciliacién trimestral del estado presupuestal contra el Programa
Anual de Contratacion de Servicios Personales, del Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios; y el Programa Anual de
Obras, que conforman la cuenta publica.

s Registrar los movimientos presupuestales en los auxiliares analiticos para el
control de los recursos.

o Conciliar los auxiliares analiticos con el estado presupuestal para llevar registro de
los movimientos presupuestales.

¢ Conciliar los auxiliares analiticos y el estado presupuestal con las cifras de la
Direccion de Capital Humano, la Direccién de Recursos Materiales, Abastecimientos
y Servicios y la Direccion General de Obras, Desarrollo y Servicios Urbanos, para la
integracion de registros que conforman la cuenta pablica de la Alcaldia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién y Evaluacién Presupuestaria.

#| Recabar y revisar la informaciéon que proporcionen las diferentes areas de la
Alcaldia, para la formulacion del Anteproyecto de Presupuesto, de los Informes
Trimestrales y del Informe de la Cuenta Publica.

e Informar alas dreas normativas y fiscalizadoras externas los avances periddicos del
ejercicio presupuestal y cumplimiento de metas.

e Integrar y comunicar a las dreas operativas las metas fisicas y financieras
autorizadas para cada una de las actividades institucionales a su cargo.

#| Dar seguimiento a los proyectos de inversidon del Capitulo 5000 bienes muebles,
inmuebles e intangibles y Capitulo 6000 Inversion Publica en el Sistema
Informatico de Planeacién de Recursos Gubernamentales (SAP-GRP).

e Registrar en el Sistema Informatico de Planeacion de Recursos Gubernamentales
(SAP-GRP), las fichas técnicas de los proyectos de inversion de la Alcaldia, para dar
cumplimiento a los lineamientos y plazos establecidos por la Secretaria de
Administracion y Finanzas.

e Vigilar que exista concordancia de los proyectos registrados en el Sistema
Informatico de Planeacién de Recursos Gubernamentales (SAP-GRP) y los que se
registran en los avances programaticos-presupuestales, para dar cumplimiento a
los lineamientos y plazos establecidos por la Secretaria de Administracion y
Finanzas.
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* Actualizar trimestralmente la informacion financiera que se ptblica en la pagina de
transparencia de la Alcaldia, para su consulta en los distintos ambitos.

[...][Sic]

Es decir, este Organo Garante observa que no se realizé una busqueda exhaustiva
referente a lo solicitado en este requerimiento, puesto que el sujeto obligado no
turno la solicitud a dichas areas, pues tal y como se analizé con anterioridad
existen indicios de que el sujeto obligado puede contar con informacion que
lograria satisfacer el requerimiento del particular. En este contexto, la Alcaldia
debio, turnar la solicitud a todas las Areas competentes para detentar la
informacion, de acuerdo con sus facultades, y haber realizado una busqueda
exhaustiva y razonable de |la informacion solicitada. por lo que, se considera no

atendido el requerimiento 1.

Para el requerimiento en que solicita “...;en qué medida el gobierno de la Ciudad
de México o el gobierno federal atiende las carencias o quejas de los usuarios que
pagan sus servicios?...” el sujeto obligado senalo no ser el area competente para

proporcionar esta informacion.

Aunado a lo anterior, resulta importante traer a colacion el numeral 10, fraccion VII
de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacién Publica y de

Datos Personales en la Ciudad de México, sefiala lo siguiente:

[.]

10. Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia deberan utilizar el modulo
manual del sistema electronico para registrar las solicitudes de acceso a la informacién
publica que se presenten por escrito material, correo electrénico, fax, correo postal,
telégrafo o verbalmente, conforme a lo siguiente:

[...]

VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar la
informacion, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por
presentada la solicitud, comunicara esta situacion al solicitante en el domicilio o medio
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sefalado para recibir notificaciones y remitira la solicitud a la unidad de transparencia
del sujeto obligado competente.

Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente competente
para entregar parte de la informacion, este, debera dar respuesta respecto de dicha
informacion en el plazo establecido en la Ley de Transparenciay procedera respecto de
la que no es, conforme a lo sefialado en la Ley de Transparencia.

[..]

De la normativa citada se desprenden dos situaciones:

1.- El sujeto obligado que reciba una solicitud en la que es competente, debera

proporcionar una respuesta de acuerdo con sus atribuciones.

2.- Si existen otro u otros sujetos obligados que también sean competentes para
conocer de lo solicitado, deberan senalarlo y remitir la peticion a la unidad de

transparencia correspondiente.

Respecto lo anterior, si bien la alcaldia sefialo no ser competente para atender lo

““

referente a “...en qué medida el gobierno de la Ciudad de México o el gobierno

federal atiende las carencias o quejas de los usuarios que pagan sus servicios?...”
tambien lo es que omitid realizar la remisién de la solicitud con numero de folio
092074025000915 a la Secretaria de la Contraloria General por tener competencia
concurrente de conformidad con Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciduad de México,® por ser la encargada de investigar
las quejas o denuncias de los particulares respecto a autoridades los tal y como

se muestra a continuacion:

3 https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/b678e52a6886052715d18fb210c8a3732908645¢.pdf
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La Secretaria de la Contraloria General gozara de autonomia técnica y de gestion.
Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

|. Planear, programar, establecer, organizar y coordinar el sistema de control
interno; auditoria y evaluacién de la gestién gubernamental de la Administracion
Publica de la Ciudad, manteniendo permanentemente su actualizacion;

Il. Fiscalizar, auditar e inspeccionar los ingresos de la Administraciéon Publica de la
Ciudad y su congruencia con el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México,
procediendo en su caso, a la investigacion y sustanciacion del procedimiento
correspondiente por si, o por medio de los érganos internos de control que le
estan adscritos, para lo cual podran aplicar las sanciones que correspondan en los
casos que sea competente conforme a la legislacion aplicable en la materia;

IV. Expedir las normas, instrumentos y procedimientos de control interno de la
Administracion Puablica de la Ciudad. Podra requerir de las Dependencias
competentes, la instrumentaciéon de normas complementarias para el ejercicio de
sus facultades de control. Lo anterior, sin menoscabo de las bases y principios de
coordinacion y recomendaciones emitidas por el Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcién de la Ciudad de México;

V. Coordinar a los drganos internos de control que dependeran de ella, asi como
emitir los lineamientos para su actuacion;

VI. Los 6rganos internos de control ejerceran funciones de prevencion, control
interno, revisiobn y auditoria de las dependencias, 6rganos desconcentrados vy
entidades de la Administracion Publica, asi como de las Alcaldias y podran
sancionar e imponer obligaciones resarcitorias distintas a las que son competencia
del Tribunal de Justicia Administrativa, sustanciaran responsabilidades relativas a
faltas administrativas graves turnandolas al mencionado Tribunal para su
resolucion;

VIl. Revisar y auditar directamente o a fravés de los 6rganos internos de control
que le estan adscritos el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién de
recursos publicos, con especial atencién a los contratos de obra publica, servicios,
adquisiciones y la subrogacion de funciones de los entes publicos en particulares,
incluyendo sus términos contractuales y estableciendo un programa de auditorias
especiales en los procesos electorales;

VIII. Recibir directamente o a través de los 6rganos internos de control, dar curso e
informar el tramite recaido a las denuncias presentadas por la ciudadania o por los
contralores ciudadanos en un plazo que no debera exceder de 20 dias habiles y
recurrir determinaciones de la Fiscalia General de Justicia y del Tribunal de
Justicia Administrativa, siempre que contravengan el interés publico, en los
términos que disponga la ley;

L.

]
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XXIX. Implementar las politicas de coordinaciébn que promueva el Comité
Coordinador del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México, en materia de
combate a la corrupcion en la Administracion Publica de la Ciudad;

XXX. Tramitar y resolver las inconformidades que presenten los proveedores o
contratistas derivadas de los procedimientos de adquisicion o arrendamiento de
bienes muebles, prestacién de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y
servicios relacionados con las mismas;

XXXI. Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas de las personas
servidoras publicas que afectan la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficacia y eficiencia que deben de observar en el desempefio de su empleo, cargo
o comisién; con motivo de quejas o denuncias de los particulares o servidores
publicos o de auditorias practicadas por si o a través de los 6rganos de control
interno que puedan constituir responsabilidades administrativas. Asi como
sustanciar los procedimientos correspondientes conforme a la legislacion local
aplicable, por si, o por conducto de los 6rganos internos de control que le estan
adscritos; para lo cual aplicaran las sanciones que correspondan para el Ambito de
su competencia y denunciar los actos, omisiones o conductas a otras autoridades
cuando sean de su competencia en término de las disposiciones aplicables;

[...][Sic]

Por lo tanto, esta Ponencia considera que el requerimiento referente a “...en qué
medida el gobierno de la Ciudad de México o el gobierno federal atiende las

”

carencias o quejas de los usuarios que pagan sus servicios?...” no ha sido

debidamente atendido.

Derivado de todo lo anterior, este Organo Garante determina que el sujeto obligado
no proporciono la debida atencidn a cada uno de los requerimientos de la parte
recurrente, lo cual, no le proporciond certeza respecto a todo lo solicitado, por lo

que, prevalece el agravio de que no le fue entregada la informaciéon completa.

En consecuencia, de todo lo dicho se determina que el agravio interpuesto, respecto
de la clasificacion es fundado, toda vez que la respuesta emitida trasgredi6 lo
establecido en el articulo 6, fracciones VIIl y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de

Transparencia que a la letra establece:
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TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emisién del acto, debiendo existir congruencia entre
los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacién de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos,
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en

que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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Iégica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categérica cada

uno de los contenidos de informacién requeridos por la particular, a fin de satisfacer

la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder

Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es
CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS’

CUARTO. Decision. Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la

fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el Modificar la referida respuesta

e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

Emita una nueva respuesta, fundada y motivada de manera razonable,
a efecto, de que se pronuncie respecto a “... Cual es el presupuesto para
la Alberca Olimpica Francisco Marquez y como se va a distribuir este
ano 2025...”.

El Sujeto Obligado debera de remitir la solicitud de mérito a la Secretaria
de la Contraloria General a fin de que se pronuncie respecto al
requerimiento referente a “...en qué medida el gobierno de la Ciudad de
México o el gobierno federal atiende las carencias o quejas de los
usuarios que pagan sus servicios?...”

Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que éste sefalé para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion

7 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucidn, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Tercero de esta
resoluciéon, y con fundamento en el articulo 249, fraccion lll en relacion con el
diverso 248, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se SOBRESEE LO

NOVEDOSO el recurso de revision lo relativo a los requerimientos novedosos.
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SEGUNDO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucion, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la

materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio

Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
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Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto,
los organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las
atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los
organos encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias entidades

federativas en la presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20
y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

senalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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