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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1396/2025 

 

Sujeto Obligado: Alcaldía Gustavo A. Madero  

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutierréz. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veintiuno de mayo de dos mil veinticinco, 

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, conformado por las Comisionadas y el Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante 

Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, 

fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 



 

 
 

¿Qué solicitó 

la parte 

recurrente? 

 

Respecto de un edificio en particular 

solicito conocer la razón por la cual no 

se ha demolido, si se planea regularizar 

o si existe una fecha próxima para su 

demolición. 

 

Ciudad de México a veintiuno de mayo de dos mil veinticinco. 

Por la falta de exhaustividad de la 

búsqueda de la información.  

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 

 

 

 

 

¿Qué resolvió el Pleno? 

 

 

 

Se REVOCA la respuesta de la Alcaldía Gustavo A. 

Madero. 

 

Síntesis 
Ciudadana 

Expediente: 
INFOCDMX/RR.IP.1396/2025 

 
Sujeto Obligado:  

Alcaldía Gustavo A. Madero  

Recurso de revisión en materia de 

acceso a la información pública 

 

Ponencia del Comisionado 

Ciudadano 

Julio César Bonilla Gutiérrez 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE:  
INFOCDMX/RR.IP.1396/2025 
 
SUJETO OBLIGADO: ALCALDÍA GUSTAVO A. 
MADERO 
 
COMISIONADO PONENTE: 
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 

 

Ciudad de México, a veintiuno de mayo de dos mil veinticinco2. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1396/2025, interpuesto en 

contra de la Alcaldía Gustavo A. Madero, se formula resolución en el sentido de REVOCAR 

con base en lo siguiente: 

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

I. El siete de abril, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la información con número 

de folio 092074425000982, en la que requirió en copia simple de lo siguiente:  

 

“Buenas tardes. 

 

Quisiera saber porque el edificio ubicado en Calle Lapislázuli #39 Colonia Estrella, Alcaldía 

Gustavo A. Madero CP 07810, lleva casi una década en total abandono sin que se proceda a 

su demolición? Este edificio se ha convertido en nido de delincuentes. Se planea regularizar 

algún día este inmueble? O su demolición? Existe una fecha aproximada? Gracias! 

.” (Sic)  

 

Señalando como medio para recibir su respuesta, por medio de copia 

certificada 

 
1 Con la colaboración de Fátima Adaliz Sánchez Trejo. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2025, salvo precisión en contrario. 
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II. El diez de abril, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 

notificó los Oficios AGAM/DGODU/DCODU/SLIU/0670/2025 de fecha 09 de abril signado 

por el Subdirector de Licencias e Infraestructura Urbano, y el Oficio 

AGAM/DGAJG/CCS/0592/2025 de fecha 8 de abril y firmado por el Director General de 

Asuntos Jurídicos y de Gobierno, a través de los cuales informó lo siguiente:  

 

Oficios AGAM/DGODU/DCODU/SLIU/0670/2025 de fecha 09 de abril signado 

por el Subdirector de Licencias e Infraestructura Urbano 

… 

Por medio del presente se atiende la solicitud de información y conforme a lo establecido 

en los artículos 1, 2,4, 6, 24, 193 y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información´ 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; 1, 2 y 34 de la Ley de 

Procedimiento Administrativo y 1, 2, 5, 13 y 16 de la Ley de protección de Datos Personales, 

todos ordenamientos jurídicos vigentes en la Ciudad de México y de acuerdo al Manual de 

Procedimientos Administrativos de este Órgano Políticos Administrativo, al respecto 

aprovecho la ocasión para infórmale que, con base en los Artículos 195 y 200 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información´ Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, se le sugiere redireccionar su solicitud a la Dirección de Vigilancia y Verificaciones 

adscrita a la Dirección General de Asuntos Jurídicos y de Gobierno de esta Alcaldía, que 

es la Unidad Administrativa facultada para “realizar las funciones de verificación respecto 

al cumplimiento de las disposiciones en materia de establecimientos mercantiles, 

estacionamientos públicos, construcciones, edificaciones, mercados públicos, protección 

civil, protección ecológica, anuncios, uso de suelo, cementerios, servicios funerarios, 

servicios de alojamiento, protección de no fumadores y desarrollo Urbano…” Y la de 

Coordinar “…la sustanciación de los procedimientos de verificación administración hasta la 

resolución y su ejecución…” 

 

Sin embargo, atento a su solicitud de información aprovecho la ocasión para informarle que 

después de una búsqueda exhaustiva con base a los datos proporcionados y de 

conformidad con el registro del archivo de la Subdirección de Licencias e Infraestructura 

Urbana adscrita a la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano, respecto al anexo a 

su solicitud, se concluye que no existe antecedente de registro alguno, en materia de 

Construcción como lo indica su solicitud, como puede ser la Licencia de Construcción en 

cualquiera de sus modalidades autorizado o registrado para la obra de carácter privado o 

público, con respecto a la ubicación en Calle Lapislázuli número 39, colonia Estrella de esta 

Alcaldía, no se encontró antecedente, buscada realizada del año 2014 hasta lo que va del 
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presente año. Motivo por el cual nos vemos imposibilitados de proporcionar mayor 

información.  

…” (Sic). 

 

Oficio AGAM/DGAJG/CCS/0592/2025 de fecha 8 de abril y firmado por el 

Director General de Asuntos Jurídicos y de Gobierno 

… 

Se hace de su conocimiento que se realizó una búsqueda exhaustiva en los archivos que 

conforman esta coordinación a mi digno cargo y no encontrándose registro del oficio de 

ingreso al cual hace referencia el […], no es competencia de esta Dirección General, Por lo 

que se sugiere que el mismo sea canalizado a dicha área, para los efectos procedentes.  

…” 

 

III. El veintiuno de abril, la parte solicitante interpuso recurso de revisión, mediante el cual 

hizo valer sus motivos de inconformidad, agraviándose de lo siguiente:  

 

“Siguen sin atender mi solicitud, ninguna dirección de esa alcaldía quiere contestar mi duda.  

...“(Sic)  

 

IV. Por acuerdo del veinticuatro de abril el Comisionado Ponente, con fundamento en los 

artículos 51, fracciones I y II, 52, 53 fracción II, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de 

Transparencia, admitió a trámite el recurso de revisión interpuesto. 

 

V. El dos de mayo, el Sujeto Obligado rindió la manifestación de sus alegatos.  

 

VI. Por acuerdo de fecha diecinueve de mayo, con fundamento en el artículo 243 de la Ley 

de Transparencia, ordenó el cierre del periodo de instrucción y elaborar el proyecto de 

resolución correspondiente. 

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión y de 

que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan 

por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243, 

fracción VII, de la Ley de Transparencia.  
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II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México es 

competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con 

fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de 

la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 

233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fracción III, 252 y 253 de la Ley 

de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 

fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó 

admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la 

Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del formato “Detalle del medio de impugnación” se desprende que quien es 

recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio 

para oír y recibir notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se 

actúa se desprende que impugnó el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta 

a la solicitud de información. De igual forma, mencionó los hechos en que se fundó la 

impugnación y los agravios que le causó el acto impugnado. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por 

los artículos 374, 402 y 403 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, 

de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como, con apoyo en la Jurisprudencia 
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I.5o.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 

DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.3 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna, dado que la 

respuesta impugnada fue notificada el diez de abril, por lo que, al haber sido interpuesto el 

recurso de revisión que nos ocupa el veintiuno de abril, es decir, al segundo día hábil 

siguiente de la notificación de la respuesta, es claro que el mismo fue presentado en 

tiempo; lo anterior, descontándose los días catorce, quince, dieciséis, diecisiete 

y  dieciocho  de abril al ser considerados días inhábiles, de conformidad con el acuerdo 

6091/SO/04-12/2024 aprobado por el Pleno de este Instituto. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio 

oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una 

cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA4.  

 

Analizadas las constancias del recurso de revisión, se observa que el Sujeto Obligado al 

momento de rendir sus alegatos defendió la legalidad de la respuesta, ya que, señaló que, 

después de realizar una búsqueda exhaustiva con base en los datos proporcionados y de 

conformidad con los registros archivísticos de la Subdirección de Licencias e Infraestructura 

Urbana, adscrita a la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano, se concluyó que no 

existe antecedente de registro en materia de construcción del inmueble; por tanto, se 

declaró imposibilitado para proporcionar información relacionada con la solicitud. En este 

orden de ideas, al no aportar información adicional que atienda la solicitud o deje sin efectos 

 
3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Página: 2332. Tesis: I.5o.C.134 
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil. 
4 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988 
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los agravios formulados, estas manifestaciones se desestiman y lo procedente en el 

presente caso es entrar al estudio de fondo de la respuesta impugnada. 

 

CUARTO. - Cuestión Previa.  

 

a) Solicitud de información: La parte recurrente respecto de un edificio del cual se señaló 

la dirección solicito conocer la razón por la cual no se ha demolido, si se planea regularizar 

o si existe una fecha próxima para su demolición.  

 

b) Respuesta: El Sujeto Obligado por medio de la Subdirección de Licencias e 

Infraestructura Urbana adscrita a la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano, 

indicó que después de realizar una búsqueda exhaustiva de la información no existe 

antecedente de registro alguno en materia de construcción; asimismo, la Dirección 

General de Asuntos Jurídicos y de Gobierno, indicó que la misma no era competencia de 

dicha Unidad Administrativa.  

 

QUINTO. Síntesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor del recurso de revisión 

interpuesto por la parte recurrente, tenemos que se inconformó por lo siguiente: 

 

“Siguen sin atender mi solicitud, ninguna dirección de esa alcaldía quiere contestar mi 
duda...“(Sic). 

 

En razón de lo anterior, la controversia del presente recurso de revisión se centra en 

determinar si la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado brindo una búsqueda 

exhaustiva en relación con el inmueble.  

 

SEXTO. Estudio de los agravios. En este contexto, resulta necesario precisar el 

procedimiento de búsqueda que deben seguir los sujetos obligados para la localización 

de la información, el cual se encuentra establecido en los artículos 192, 195, 203, 208, 211 
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y 231 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México, en los siguientes términos:  

 

Artículo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la información se regirán por los 
principios: de máxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, 
expedites y libertad de información. 
 
Artículo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la información o para iniciar otro de los 
procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el sujeto 
obligado le preste servicios de orientación y asesoría. Las Unidades de Transparencia 
auxiliarán a los particulares en la elaboración de solicitudes, especialmente cuando el 
solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indígena, o se trate de una persona que 
pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea precisa o los detalles 
proporcionados para localizar los documentos resulten insuficientes, sean erróneos, o no 
contiene todos los datos requeridos.  
 
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se 
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus 
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de 
entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información o del 
lugar donde se encuentre así lo permita.  
 
En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar 
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.  
 
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se 
turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de 
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda 
exhaustiva y razonable de la información solicitada.  
 
Artículo 231. La Unidad de Transparencia será el vínculo entre el sujeto obligado y el solicitante, 
ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley. Además, deberá 
llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el ejercicio 
del Derecho de Acceso a la Información Pública. 
[Énfasis añadido] 

 

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:  

 

1. Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de información 

se turnen a todas las unidades administrativas que sean competentes, además de 

las que cuenten con la información o deban tenerla, conforme a sus facultades, 
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competencias y funciones, el cual tiene como objeto que se realice una búsqueda 

exhaustiva y razonada de la información requerida. 

 

2. Los sujetos obligados están constreñidos a otorgar acceso a los documentos que se 

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus 

facultades, funciones y competencias, en el formato que la parte solicitante 

manifieste, dentro de los formatos existentes. 

 

3. Las Unidades de Transparencia, serán el vínculo entre el sujeto obligado y la parte 

solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el 

sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la información. 

 

4. El procedimiento de acceso a la información se rige por los principios de máxima 

publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y 

libertad de información. 

 

Expuesto lo anterior, resulta conveniente traer a la vista la normatividad aplicable al caso en 

concreto, en este caso, la Ley del Instituto de Verificación de la Ciudad de México, misma 

que señala:  

… 
… 
Artículo 14.- En materia de verificación administrativa el Instituto y las Alcaldías tienen las siguientes 
competencias: 
  
A. El Instituto tendrá las atribuciones siguientes:   
I. Practicar visitas de verificación administrativa en materias de:  

a) Preservación del medio ambiente y protección ecológica;  
b) Mobiliario Urbano;  
c) Desarrollo Urbano;  
d) Turismo;  
e) Transporte público, mercantil y privado de pasajero y de carga;  
f) Las demás que establezcan las disposiciones legales que regulen el funcionamiento de las 
Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México. 
 

B. Las Alcaldías tendrán de manera exclusiva las atribuciones constitucionales siguientes:  
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I. Ordenar, al personal especializado en funciones de verificación del Instituto, adscritos a las 
Alcaldías, la práctica de visitas de verificación administrativa en las siguientes materias:  

a) Anuncios;  
b) Cementerios y Servicios Funerarios, y  
c) Construcciones y Edificaciones;  
d) Desarrollo Urbano;  
e) Espectáculos Públicos;  
f) Establecimientos Mercantiles;  
g) Estacionamientos Públicos;  
h) Mercados y abasto;  
i) Protección Civil;  
j) Protección de no fumadores;  
k) Protección Ecológica;  
l) Servicios de alojamiento, y  
m) Uso de suelo;  
n) Las demás que establezcan las disposiciones legales y reglamentarias en las materias que 
no sean competencia de las secretarías u órganos administrativos desconcentrados. 

… 
Artículo 26.- Las Alcaldías, para el ejercicio de sus funciones de verificación, tendrán a su cargo el 
personal especializado en funciones de verificación que determine el Instituto, previo acuerdo con 
estas y con las atribuciones que establezca el Reglamento. 
… 
Artículo 46.- El personal especializado en funciones de verificación tendrá las obligaciones 
siguientes: 
… 
II. Rendir mensualmente un informe detallado respecto a las diligencias que haya practicado; 
…” 
 

Asimismo, refuerza lo anterior, lo señalado en las atribuciones de la Alcaldía Gustavo A. 

Madero, en su Manual Administrativo, mismo que establece:  

Puesto: Dirección de Vigilancia y Verificaciones 
 
Función principal 1: Coordinar las acciones de verificación respecto al cumplimiento de las 
disposiciones en materia de establecimientos mercantiles, estacionamientos públicos, 
construcciones, edificaciones, mercados públicos, protección civil, protección ecológica, 
anuncios, uso de suelo, cementerios, servicios funerarios, servicios de alojamiento, protección de 
no fumadores y desarrollo urbano. 
 
Funciones básicas a: 
 

• Comisionar al personal de Instituto de Verificación Administrativa para la ejecución de 
órdenes, medidas cautelares, acuerdos y resoluciones. 

 

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:  
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1. Las Alcaldías y el Instituto de Verificación Administrativa de la Ciudad de México, 

cuentan con atribuciones concurrentes para realizar verificaciones en materia de 

construcciones y edificaciones.  

 

2. Las Alcaldías, para el ejercicio de sus funciones de verificación, tendrán a su cargo 

el personal especializado en funciones de verificación que determine el Instituto de 

Verificación Administrativa.  

 

3. El personal especializado en funciones de verificación tendrá las entre otras 

obligaciones siguientes, las de rendir mensualmente un informe detallado respecto a 

las diligencias que haya practicado, asimismo, dentro del procedimiento de 

verificación se realizan actas de verificación.  

 

4. Para el desempeño de sus atribuciones la Alcaldía cuenta, entre otras Unidades 

Administrativas, con la Dirección de Vigilancia y Verificaciones adscrita a la Dirección 

General de Asuntos Jurídicos y de Gobierno, que entre otras funciones, le 

corresponde coordinar las acciones de verificación respecto al cumplimiento de las 

disposiciones de entre otras materias construcciones y edificaciones, así como 

comisionar al personal de Instituto de Verificación Administrativa para la ejecución de 

órdenes, medidas cautelares, acuerdos y resoluciones.  

 

En este sentido, se concluye que contrario a lo señalado por el Sujeto Obligado, la Dirección 

General de Asuntos Jurídicos y de Gobierno, cuenta con atribuciones para conocer de la 

presente solicitud, ya que a través de su Dirección de Vigilancia y Verificaciones, le 

corresponde coordinar las acciones de verificación respecto al cumplimiento de las 

disposiciones de entre otras materias construcciones y edificaciones, por tanto, tiene 

facultades para conocer de lo solicitado y realizar una búsqueda exhaustiva de la 

información.  
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No obstante, dicha Unidad Administrativa indico su incompetencia para conocer de la 

información; situación que no resulta valida, ya que, como se respaldó en la normatividad 

aplicable, la Alcaldía y el Instituto de Verificación Administrativa de la Ciudad de México 

cuentan con competencia concurrente para conocer de lo solicitado.  

 

En consecuencia, este órgano colegiado determina que la respuesta emitida no brinda 

certeza a la persona interesada, pues no resultó exhaustiva. Con ello, se concluye 

que dicha respuesta no reunió los requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento 

Administrativo de la Ciudad de México (artículo 6, fracciones VIII, IX y X), cuyas 

disposiciones se siguen en los aspectos específicos de procedimiento no previstos de 

manera explícita en la Ley de Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente: 

 

Artículo 6º.- Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 
elementos: …  
 
VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos legales aplicables, 
así como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan 
tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo existir una adecuación entre los 
motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo; 
 
IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos 
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y 
 
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los 
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas. 

 

Por lo examinado, se concluye que la Alcaldía Iztacalco no atendió los principios de 

congruencia y exhaustividad previstos por el Criterio 2/175, emitido por el INAI, el cual 

resulta orientador a este Instituto, y mismo que señala: 

 

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la 
información. De conformidad con el artículo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 
de aplicación supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en 

 
5 Consultable en: http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/default.aspx  

http://criteriosdeinterpretacion.inai.org.mx/Pages/default.aspx
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términos de su artículo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia 
y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la información, la congruencia 
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta 
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta 
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos 
obligados cumplirán con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas 
que emitan guarden una relación lógica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y 
expresa, cada uno de los contenidos de información. 

 

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender 

a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta 

otorgada sea armónica entre sí, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar concordancia 

entre lo pedido y la respuesta.  

Asimismo, resulta aplicable el Criterio 04/2024 emitido por el Pleno de este Instituto, mismo 

que señala: 

 

Búsqueda exhaustiva de la información. 
Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una búsqueda exhaustiva de la información, 
deberá señalar expresamente cómo la realizó, o sea, si la realizó en los archivos físicos o 
electrónicos de trámite de cada unidad administrativa, acreditando con documentales, o en su 
defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona solicitante, si la búsqueda se realizó en 
el archivo de concentración y/o histórico de la institución. 

 

Y del cual se desprende que cuando el sujeto obligado indique haber realizado una 

búsqueda exhaustiva de la información, deberá señalar expresamente cómo la realizó, o 

sea, si la realizó en los archivos físicos o electrónicos de trámite de cada unidad 

administrativa, acreditando con documentales, o en su defecto, dada la periodicidad 

requerida por la persona solicitante, si la búsqueda se realizó en el archivo de concentración 

y/o histórico de la institución. 

 

Por lo que se concluye que la Alcaldía no atendió la solicitud de información, incumpliendo 

así con los principios de congruencia y exhaustividad, al no garantizar la búsqueda 

exhaustiva de la información. 
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En este sentido, de la normatividad anteriormente señalada en el apartado anterior, el 

agravio de la parte recurrente resulta fundado. 

 

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado. 

 

SÉPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores públicos del 

Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso 

a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a 

dar vista al Órgano de Control Interno del Sujeto Obligado.  

 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 

 

El Sujeto Obligado deberá, por medio de la Dirección General de Asuntos Jurídicos y de 

Gobierno, realizar una búsqueda exhaustiva de lo peticionado por la persona solicitante y, 

de manera fundada y motivada, pronunciarse sobre el requerimiento del recurrente.  

 

 

De igual forma, el Sujeto Obligado deberá remitir la solicitud de información, vía correo 

electrónico oficial, al Instituto de Verificación Administrativa (INVEA), proporcionando a la 

parte recurrente la constancia de dicha remisión y los datos de contacto de la Unidades de 

Transparencia de la mencionada dependencia, a efecto de que el particular pueda dar 

debido seguimiento a su solicitud; debiendo informar a la parte recurrente el nuevo folio 

generado en virtud de la remisión realizada.  

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la persona 

recurrente a través del medio señalado para tal efecto en un plazo de diez días hábiles, 
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contados a partir del día siguiente a aquel en que surta efectos la notificación de esta 

resolución, atento a lo dispuesto por el artículo 244, último párrafo, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México.   

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México:   

 

IV. RESUELVE 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Sexto de esta resolución, con 

fundamento en el artículo 244, fracción V de la Ley de Transparencia, se REVOCA la 

respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y 

conforme a los Lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al 

sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo 

ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de concluido el plazo concedido 

para dar cumplimiento a la presente resolución, anexando copia de las constancias que lo 

acrediten, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de 

que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procederá en términos de 

la fracción III, del artículo 259 de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se informa 
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a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá 

impugnarla ante el Poder Judicial de la Federación. 

 

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto 

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. La Dirección de Asuntos Jurídicos de este Instituto dará seguimiento a la presente 

resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento, de 

conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el día quince de enero 

de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 0003/SO/15-01/2025 al artículo 20, fracciones 

XIII, XIV y XVII del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México. 

 

SEXTO. La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio Décimo 

Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública; la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares; y se reforma el artículo 37, fracción XV, de la Ley Orgánica de la Administración 

Pública Federal publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, que 

establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislación 

para armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los organismos garantes de las 

mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones que le son conferidas a las 

mailto:cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx
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Autoridades garantes locales, así como a los órganos encargados de la contraloría interna 

u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así como los órganos constitucionales 

autónomos de las propias entidades federativas en la presente Ley. 

 

SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente y al sujeto obligado en el 

medio señalado para tal efecto, en términos de Ley. 


