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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta del Instituto de Capacitacion se REVOCA para que atienda
la modalidad de entrega de informacion estipulada por la persona solicitante.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucién publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identific6 alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar de
oficiot si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que
sefalan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstaculos
juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la controversia),
no se detectd ninguna aplicable; ni la institucion publica o actor publico, de cuya
respuesta inicial se presentd la queja, manifestd alguna causa para sobreseer 0
desechar este recurso de revision.

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que
exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se present6 la misma®, determina dar la razén a la persona que se
quejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
REVOCAR la respuesta y ordenar:

% Remitir los contratos solicitados en la modalidad elegida por la persona
solicitante, esto es, en medio electrénico.

La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
qgue le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los dérganos

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52,
53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl 'y XVIII, 12,
fracciones I y IV, 13, fraccion IX y Xy 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo Ill, Abril de 1996,
pag. 125.



]
ﬂl“'n Recurso de Revision en materia de Acceso a la

Informacién Publica
Comisionada Ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucién Publica: Instituto de Capacitacion
para el Trabajo de la Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1398/2025

encargados de la contraloria interna u homaologos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en la
presente Ley.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?
El 20 de marzo de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),

solicito:

“Solicito los contratos de prestadores de servicios profesionales que se han brindado desde
el dltimo trimestre del afio y hasta la fecha incluyendo su carta de no conflicto de intereses”.
(Cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 27 de marzo de 2025, mediante la PNT, el Instituto respondi6é a la solicitud de la
persona, adjuntando los siguientes documentos:
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INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL

TRABA]O DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

CIUDAD DE MEXICO

CAPITA TR

\NSFORM ;—\:._..\'

LDELAT

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2025
ICATCDMX/DG/UT/0158/2025
ASUNTO: Respuesta Folio: 090170825000075

C. SOLICITANTE
PRESENTE

Me refiero a la Solicitud de Informacion Publica turnada a este Instituto de Capacitacion para el Trabajo de
la Ciudad de México (ICAT CDMX) a través de la Plataforma Nacional de Transparencia con folio
090170825000075, que a |z letra dice:

"..Solicito los contratos de prestadores de servicios profesionales que se han brindado desde el Gltimo
trimestre del ano y hasta la fecha incluyebdo su carta de no conflicto de intereses. (sic)

Al respecto, me permito comentarle que, con relacion a la respuesta a su solicitud, la Direccidn

Administracion y Finanzas remitié el oficic ICATCDMX/DG/DAF/0525/2025, a efecto de dar por atendida su
peticion.

No omito mencionar, que en caso de inconformidad con la presente respuesta, podra interponer recurso de
revision dentro los quince dias habiles contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacion de
la resolucion impugnada, directamente ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por los distintos medios
que ofrece entre los que destacan la plataforma nacional de transparencia, mediante escrito libre o

presentacion de formatos proporcionados por el INFOCDMX o por corres electrdnico
recursoderevision@infocdmx.org.mx.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

HRISTIAN DAMIAN RAMOS ROMERO
RESPONSAELE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL
TRABAJO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

IcO

Ciudad de México a 26 de marzo de 2025

Oficio No. ICATCDMX/DG/DAF/0525/2025
ASUNTO: Solicitud con folio 090170825000075

LIC. CHRISTIAN DAMIAN RAMOS ROMERC ¢ AT
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ? S s
DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

: \\’hm&o (Giqt -
Me refiero a su oficio No. ICATCDMX/DG/UT/146/2025 de fecha 20 de marzo de la presente
anualidad, por medio del cual nos envia la solicitud de informacion publica con folio
090170825000075, que a la letra sefala:

“..Solicito los contratos de prestadores de servicios profesionales que se han brindado
desde el ultimo trimestre del afo y hasta la fecha incluyebdo su carta de no conflicto de
intereses” (Sic)

Al respecto, con fundamento en los articulos 192, 208, 209 y 217 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa lo siguiente:

Se pone y se da acceso a la informacion a través de las siguientes modalidades:

Consulta directa a la persona solicitante, de la documentacion requerida en las oficinas del ICAT,
ubicadas en Calzada San Antonio Abad 32, Piso 5, Colonia Trénsito, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06820, Ciudad de México, con la Arq. Norma Edith Salazar Martinez, Directora de Administracion y
Finanzas, de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, toda vez que, los contratos con
sus anexos, superan la capacidad para que sea enviada via correo electrénico.

Asi mismo, se pone a disposicién en medio electrénico en CD, el cual seré proporcionado a través
de la Unidad de Transparencia de este Sujeto Obligado al solicitante una vez que cubra el costo del’
mismo de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Fiscal de la CDMX en el articulo 249 fraccién VI. Lo
anterior con fundamento en el Articulo 213y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.

No se omite sefialar que durante la consulta se le proporcionaran las facilidades y asistencia para
revisar la informacion, no se le requerird acreditar interés alguno, durante su desarrollo se adoptaran
las medidas fisicas y administrativas para garantizar la integridad de la documentacion,
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circunstancias por las que estara presente el Responsable de la Unidad de Transparencia y/o
personal designado para tal efecto.

En el supuesto en el que, una vez consultada la informacion, requiriera la reproduccion de la
informacion o de parte de la misma en otra modalidad, se le otorgara acceso a ésta, previo pago de
derechos, -exceptuando el pago de las primeras 20 fojas-, en términos de lo dispuesto por los
lineamientos Septuagésimo, Septuagésimo primero, Septuagésimo segundo y Septuagésimo
tercero de los “Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas"

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

0. NORMA EDITH SALAZAR MARTINEZ 5//

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZA

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 21 de abril 2025, la persona manifestd estar inconforme con la respuesta ya que no
se le entreg0 lo solicitado:

A.

“Cambian la modalidad de entrega sin justificar la extensién, peso o demas requisitos que
marca la ley para el cambio de modalidad, pido que se entregue en la modalidad solicitada.
Ya no estan en tiempo de realizar el cambio de modalidad y no fue autorizado por el comité.
Estan negando entregar la informacion.” (Cita Textual)

4.- ¢ QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA

QUEJA?

El 24 de abril de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
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dispuesto por los articulos 230, 237 fraccion Il y 243 fracciones Il y 11l de esa misma
Ley.

Ademas, se inform0 a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar
a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la
queja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de
la Ley de Transparencia Local.

B. EI 16 de mayo de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluyoé la investigacion del caso, es decir, CERRO EL PERIODO
DE INSTRUCCION#, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este asunto.
En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no
presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion
VII.

lll.- ¢, POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistié acceder a los contratos de prestadores de servicios
profesionales que se han brindado desde el ultimo trimestre del afio y hasta la fecha
incluyendo su carta de no conflicto de intereses

En respuesta el Instituto a través de la Direccion de Administracion y Finanzas puso a
disposicion la informacion en la modalidad de consulta directa.

Consecuentemente, la persona se inconformo por el cambio de modalidad de entrega
de la informacion.

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y
se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico.
Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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A partir de esa informacion, este Instituto determina que la queja o inconformidad resulta
FUNDADA, con base en las siguientes consideraciones:

Para el cambio la modalidad de entrega de la informacion solicitada, la Ley local de la
materia dispone lo siguiente:

“Articulo 199. La solicitud de informacién que se presente debera contener cuando menos
los siguientes datos:

Ill. La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacion, la cual podra ser mediante
consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de medio
electronico.

Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine
el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se
encuentre en su posesiéon implique analisis, estudio o procesamiento de documentos
cuya entrega o reproduccién sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado
para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner
a disposicion del solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacion, asi como su
reproduccién por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que,
en su caso, aporte el solicitante.

Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.”

Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacién Publica sera gratuito. En caso de que
la reproduccidn de la informacién exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podra
cobrar la reproduccion de lainformacion solicitada, cuyos costos estaran previstos en el
Cddigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate.

10
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Los costos de reproduccion se cobraran al solicitante de manera previa a su entrega y se
calcularan atendiendo a:

I. El costo de los materiales utilizados en la reproduccién de la informacion;
Il. El costo de envio; y

lll. La certificacién de documentos cuando proceda y asi se soliciten.

Los preceptos citados establecen lo siguiente:

e Las modalidades para otorgar el acceso a la informacion publica solicitada,
pueden ser consulta directa, copias simples y copias certificadas,
digitalizadas, u otro tipo de medio electrénico.

e Cuando de manera fundada y motivada el sujeto obligado indique que la
informacion solicitada implica analisis, estudio o procesamiento de documentos
cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas, se podra
ofrecer la consulta directa de la informacién, sin perjuicio de que se puedan ofrecer
también copia simple, copia certificada o su reproduccién por cualquier medio

e El acceso a la informacién solicitada deberd efectuarse en la modalidad de
entrega y, en su caso, medio de envio elegidos por la persona solicitante.

e En caso de que la informacidn no pueda entregarse o0 enviarse en dicha
modalidad, los sujetos obligados pueden ofrecer otras modalidades de
entrega, cuestion que debera fundarse y motivarse.

e En caso de que la reproduccion de la informacion exceda de sesenta fojas el
sujeto obligado podra cobrar la reproduccién de la informacion sujetandose
a los costos y lineamientos previstos en la Ley.

11
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Analizado lo anterior, el sujeto obligado puso a disposicion la informacion requerida
mediante consulta directa, sin fundar ni motivar el cambio en la modalidad de entrega,
destacando que la persona solicitante estipulo que sea en medio electronico.

Concatenado con lo anterior, se debe tomar en cuenta lo establecido en el articulo 223
de la Ley local de la materia, aplicable también para el caso de la digitalizacién, por lo
que se considera que, si la informacién rebasa las 60 hojas, entonces implica un
procesamiento y por el contrario si es un nimero menor de sesenta, es factible su
entrega via electrénica.

En ese sentido la Institucion no especifica a cuanto asciende el volumen de la
informacion, si son mas de 60 fojas, en ese caso procederia dicho cambio, o si son
menos lo cual le permitiria remitirla en la modalidad solicitada.

Aunado a lo anterior, la institucion tampoco especifica que parte de los datos requeridos
obran en fisico o si alguna parte de la informacion solicitada ya se encuentra digitalizada.

Ademas, como ya se ha visto, la ley de la materia ordena que si no es posible atender la
modalidad de entrega elegida por el solicitante, se tendrdn que ofrecer otras
modalidades, todas las que permita el documento, y en el presente caso la institucion se
limité a poner a disposicion en consulta directa la informacion, sin mencionar a la
persona ahorarecurrente, todas las modalidades posibles para que elija cual es la
gue convine mas a sus intereses, siendo estas copia simple, copias certificadas,
en medio magnético o correo certificado.

Adicional a lo anterior, los contratos es una obligacibn comun de transparencia
establecida en el articulo 121, fraccion XXVIII de la Ley de la materia:

Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa de
los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios
electronicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la
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informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun les
corresponda:

XXVIII. Los montos, criterios, convocatorias y listado de personas fisicas o morales a quienes,
por cualquier motivo, se les asigne o permita usar recursos publicos o, en los términos de las
disposiciones aplicables, realicen actos de autoridad. Asimismo, los informes que dichas
personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos;

De este modo la Institucion esta obligada a contar con los contratos solicitado en formato
electrénico, toda vez que es informacién contemplada en las obligaciones comunes de
transparencia.

Por lo anterior, no es procedente el cambio de modalidad y se ordena al Instituto de
Capacitacion para el Trabajo que remita los contratos solicitados en la modalidad elegida
por la persona solicitante, esto es, en medio electronico.

En consecuencia, este Organo Colegiado determina que la respuesta emitida no brinda
certeza al particular, ni es exhaustiva ni esta fundada ni motivada, asi como de lo
establecido en el articulo 6, fracciones VI, IX y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia
gue a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.
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Por todo lo anteriormente expuesto, el agravio del particular resulta fundado, y es
procedente REVOCAR la respuesta el Instituto de Capacitacion para el Trabajo.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México con motivo de la
respuesta que originé la queja analizada.

V.- : COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. El Instituto de Capacitacion para el Trabajo debera remitir los contratos
solicitados en la modalidad elegida por la persona solicitante, esto es, en medio
electrénico.

SEGUNDO. - La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir

del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. La Direccién Juridica dara seguimiento a la presente resolucion, llevando a
cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar
cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
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acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en
términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el correo
electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este
Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a ambas partes.

SEXTO. Finalmente, con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacidn de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicibn el siguiente cuestionario de satisfaccion:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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