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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1412/2025

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Gestion Integral del Agua antes
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez

Ciudad de México, a veintiocho de mayo de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1412/2025, relativo al
recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Gestion Integral del
Agua antes Sistema de Aguas de la Ciudad de Meéxico, este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesién publica resuelve REVOCAR

la respuesta otorgada por el sujeto obligado, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El dieciocho de marzo, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a la informacion,
teniéndose por presentada oficialmente el diecinueve de marzo, a la que le
correspondio el numero de folio 090173525000535, a través de la cual solicitd lo

siguiente:

L En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Descripcién de la solicitud:

La informacion solicitada a la Secretaria de Gestion Integral del Agua, antes SACMEX
La informacion requerida se refiere al apoyo de suministro de agua que esa
Dependencia realiza de manera directa a través de pipas arrendadas en los diferentes

poblados de la Alcaldia Milpa Alta en el ejercicio 2024

1.- Numero total de viajes de agua potable a través de carro cisterna pipa
ARRENDADAS, realizados por la Secretaria en el afio 2024 para abastecer de agua a
la Alcaldia Milpa Alta, mencionar la capacidad de las unidades en volumen (metros
cubicos).

2.- En relacion al punto 1. describir el nUmero de viajes realizados mensualmente y los
Poblados en que se suministro el vital liquido.

3.- De acuerdo al punto 1. Proporcionar el monto total pagado a las pipas rentadas por
el servicio prestado.

4.- De acuerdo al punto 3. Mencionar el precio unitario a pagar por viaje, de pipas
rentadas y si el precio incluye el liquido.

5.- Adjuntar contrato celebrado con el proveedor del servicio de las pipas rentadas

Medio para recibir notificaciones:

Correo electrénico

Formato para recibir lainformacion:

Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informaciéon de la PNT

Il. Respuesta. El diez de abril, previa ampliacion de plazo, el Sujeto Obligado a través
del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notific al particular

el siguiente:
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Oficio SEGIAGUA/DEDI/UT/535-2/2025, suscrito por el Subdirector de Unidad de
Transparencia:

[.]

Se hace de conocimiento al peticionario lo siguiente:

En ef esquen.w de nuestro sistema constitucional, el derecho de acceso a ia informacion encuentra cimiento a
partir de lo dispuesto en el articulo 6°, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

cuyo contenido deja claro que, en principio, todo acto de autoridad (todo acto de gobierno) es de interés general
¥, por ende, es susceptible de ser conocido por todos.

Es asi que, el acceso a la informacién pablica comprende el derecho fundamental a solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacion, que se encuentre integrada en documentos que registren el ejercici'o de las.
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, lo que obliga a las dependencias y entidades a
documentar todo lo relativo a éstas, ¥ presume su existencia de conformidad con lo establecido en los articulos
4,18y 19 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LGTAIP), en correlacién con
el 3 de la Ley Federal de Transparencia ¥y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP). :

Asimismo, es importante resaltar lo establecido en el articulo 130 de la LFTAIP, donde se indica que las
dependencias y entidades sélo estaran obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus archivos,
fnotlvo por el cual, no estdn obligadas a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes ds:
informacién, sino que deben garantizar el acceso a la informacion con la que cuentan en el formato que la
misma asi lo permita o se encuentre, esto en concordancia con el articulo 219 de la Ley de Transparencia
Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. .

Lo anterior se refuerza con el criterio 03/17 emitido por el pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), que a la letra establece: “No existe obligacion de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacidn. Los articulos 129 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, seialan que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a
los documentos que se ntren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcii P forme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde
se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del
particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos;
sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.”

No obstante, lo anterior, bajo los principlos de méaxima publicidad esta Secretaria de Gestion Integral del Agua,
posterior a recabar la Informacién con las Unidades Administrativas que la conforman, hacen de su
conocimiento la siguiente respuesta:

Numeral 1y 2 se le pide al peticionario solicitar la informacién directamente a la Alcaldia, ya que en su haber cuentan
con el registro de los vales de suministro de agua potable/residual a través de tomas cuello de garza.

Referente al numeral 3,4 y 5 deberd ser consuitada en la pagina https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-
de-aguas-de-la-cludad-de-mexico donde podré encontrar la informacién solicitada relativa al precio unitario, asi
como los enlaces a la documentacién que pone a disposicién la informacién publica de esta Dependencia, sobre
procedimientos de adjudicacién directa, invitacién restringida y licitacion de cualquier naturaleza, incluyendo la
Versién Plblica del documento respectivo y de los contratos celebrados.

[..]
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lll. Recurso. El veintiuno de abril, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacioén, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

“L.]

PRIMERO: El sujeto obligado solicitd la ampliacion de plazo, argumentando lo siguiente:

Al respecto, se hace de su conocimiento que, derivado de la complejidad y a la bisqueda de la informacién requerida
en los vastos archivos de esta dependencia, el drea a cargo de otorgar la respuesta a su solicitud hace uso de la
prérroga de ampliacion de plazo de 07 dies hébiles, contemplada en el articulo 212 de Ia Ley de Transparencia,
Acceso a |la Informacién Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO: La respuesta que emite en el oficio SEGIAGUA/DEDI/UT/535-2/2025 de fecha 10 de abril
de 2025 no es coherente en virtud de que realmente NO proporciona la informacion, lo cual es debatible
toda vez que existen antecedentes de otra solicitud similar donde Sl proporcioné la informacion tal cual
se solicito.

Esta se adjunta como prueba en el ANEXO DOS, se trata del oficic SACMEX/UT/0129-1/2023 fecha 28
de febrero de 2023, a través del cual el sujeto obligado emite respuesta a la solicitud de informacion folio
090173523000129, en la cual se podra constatar que practicamente son los mismos puntos de la
solicitud que nos ocupa, en ella dio respuesta concreta y especifica, de igual forma entrego los contratos
solicitados en la misma.

[..]

IV. Turno. El veintiuno de abril, la Comisionada Presidenta de este Instituto asigno el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1412/2025, al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

V. Admisién. El veinticuatro de abril, con fundamento en lo establecido en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion |, 233, 236, y 237, 234 y 243, fraccion |, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se admitid a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Ill de la Ley de

Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actia,

7
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para que, dentro del plazo de siete dias hébiles contados a partir del dia siguiente a
aguel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion de
este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250 de la
Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo otorgado

manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones. Este Organo Garante hace constar, que, de la busqueda
exhaustiva en los archivos de la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como del
correo electrénico de esta Ponencia no se presentaron alegatos o manifestaciones de

las partes, por lo cual se tiene por precluido su derecho para hacerlo.

VII. Cierre. El veintidés de mayo, con fundamento en el articulo 252, en correlacién
con el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley de Transparencia, se decreto el cierre
de instruccion y se hace constar que el sujeto obligado remitié sus manifestaciones y

alegatos en el plazo sefialado para tal efecto.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,

segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
8
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XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252
y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII,
12 fracciones 1 y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificé al Sujeto Obligado ante el cual presentd las solicitudes, sefiald los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, dado que la
respuesta impugnada fue notificada el diez de abril y, el recurso fue interpuesto el
veintiuno de abril, esto es, el segundo dia habil del plazo otorgado para tal efecto, en

el articulo 236, fraccién I, de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso

de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
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de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .2

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Revisadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que no se
actualiza ninguna causal de improcedencia o prevista en relacion con el articulo 248
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a

derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucién
consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en
atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto por

la Ley de Transparencia.
En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el sujeto
obligado se ajustd a los principios que rigen la materia, de conformidad con las

disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de ladecision

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto se procede a

revocar la respuesta brindada por la Secretaria de Gestion Integral del Agua.
- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la
respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, asi como los alegatos

formulados por el ente recurrido.
Una persona solicité conocer en relacion al suministro de agua:
1. Numero total de viajes de agua potable a través de carro cisterna pipa
ARRENDADAS, realizados por la Secretaria en el afio 2024 para abastecer de
agua a la Alcaldia Milpa Alta, mencionar la capacidad de las unidades en

volumen (metros cubicos)

2. En relacion al punto 1. describir el nimero de viajes realizados mensualmente

y los Poblados en que se suministro el vital liquido

3. De acuerdo al punto 1. Proporcionar el monto total pagado a las pipas rentadas

por el servicio prestado.

4. De acuerdo al punto 3. Mencionar el precio unitario a pagar por viaje, de pipas

rentadas y si el precio incluye el liquido.

5. Adjuntar contrato celebrado con el proveedor del servicio de las pipas rentadas

11
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En respuesta, el sujeto obligado:

Respecto de los numerales 1y 2, limitd a sugerir a la persona solicitante a requerir

dicha informacién a la Alcaldia.

En cuanto a los puntos 3, 4 y 5  proporciono el siguiente

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-aguas-de-la-ciudad-de-mexico .

Por lo anterior, la parte recurrente sefiald6 como agravio la negativa de entrega de

informacion.

Una vez admitido el presente recurso de revision, se advierte que el sujeto obligado

omitié remitir manifestaciones.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas de
la Plataforma Nacional de Transparencia, documentales a las que se les otorga valor
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de
materia, asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion
cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Al tenor de los motivos de inconformidad expresadas por la parte recurrente, resulta
necesario precisar el procedimiento de busqueda que deben seguir los sujetos
obligados para la localizacion de la informacién, el cual se encuentra establecido en

los articulos 192, 195, 203, 208, 211 y 231 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
12
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Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en los siguientes

términos:

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a lainformacion se regiran por
los principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez,
prontitud, expedites y libertad de informacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas

de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera

privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que

realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 231. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley.
Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado a fin

de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica.

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

13
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e Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las unidades administrativas que sean
competentes, ademas de las que cuenten con la informacién o deban tenerla,
conforme a sus facultades, competencias y funciones, el cual tiene como objeto
que se realice una busqueda exhaustiva y razonada de la informacion

requerida.

e Los sujetos obligados estan constrefidos a otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la

parte solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes.

Al tenor del agravio hecho valer, la Ley de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3
segundo parrafo, 6, fracciones XllI, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13y 14, dispone lo siguiente:

e El derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier persona para
solicitar a los sujetos obligados informacion publica, entendida ésta, de manera
general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes o que en ejercicio de sus atribuciones tengan la
obligacién de generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratdndose de informacion relativa al funcionamiento y las
actividades que desarrollan, con la Unica excepcion de aquella considerada como

informacion de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacién publica como documento esta
integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,

instructivos, notas, memorandos y estadisticas.
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e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es operante
cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las
facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su caso,
administrados o0 en posesion de estos. Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos

subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que los Sujetos Obligados deben
proporcionar la informacion que obre en sus archivos, ya sea porque la generen o

simplemente la detenten.

En ese tenor, con la finalidad de conocer la competencia y atribuciones con las que

cuentan las areas administrativas de la Secretaria, se localizé lo siguiente:
Articulo 170 Bis. - Corresponde a la Direccion Ejecutiva de Agua Potable:

I. Dirigir la operacion de la infraestructura hidraulica del sistema de agua potable
de la Ciudad de México para cumplir con el proceso de captacion, conduccion y

distribucion de agua potable;

Il. Establecer, disefiar y ejecutar los programas relativos a la operacion de la
infraestructura hidraulica para la produccion, captacion, almacenamiento y
distribucion de agua potable por medio de la red primaria y secundaria, en
coordinacién con las Alcaldias y Municipios de la zona conurbada del Estado de

México,

[ll. Emitir Opinién Técnica, en coordinacion con la Subsecretaria de Planeacion
y Proyectos, respecto de la solicitud de factibilidad para la prestacién de servicios

hidraulicos, para los diferentes usos;
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IV. Establecer y dirigir los programas de mantenimiento preventivo, correctivo y
reequipamiento de los equipos mecanicos, electromecéanicos y electrénicos del
sistema de agua potable, que integran las instalaciones, y las reparaciones de
las redes hidraulicas, asi como el parque vehicular y maquinaria pesada, para

su buen funcionamiento;

V. Establecer mecanismos de coordinacion con las Alcaldias y los Municipios de
la zona conurbada del Estado de México para la prestacién de los servicios

hidraulicos;

VI. Dirigir, verificar e instrumentar las acciones necesarias para la produccion,
captacion, conduccion y distribucion de agua en bloque a la Ciudad de México y
todo lo relacionado con el uso y aprovechamiento de aguas nacionales, conforme

a los permisos otorgados por la Comisién Nacional del Agua;

VII. Establecer en coordinacion con la Direccién Ejecutiva de Gestion Operativa
y Eficiencia los programas de instrumentacién e informacion de caudales,
presion y niveles operativos de las instalaciones del sistema de automatizacion

y telemetria de agua potable;

VIIl. Llevar a cabo la medicion de caudales de agua en blogue, para la
conciliacion, facturacién y pago de derechos que la Comision Nacional del Agua

entrega al Gobierno de la Ciudad de México;

IX. Ejecutar y supervisar el programa de mantenimiento y reequipamiento de los

sistemas de agua potable, y servicios relacionados con las mismas, para que
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cumplan con los programas fisicos-financieros, especificaciones y calidad

establecidas;

X. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las atribuciones y aquellos
que le sean sefialados por delegacion o le correspondan por suplencia y las

demas funciones que se deriven de la normatividad aplicable;

XI. Suscribir los contratos, convenios y demas actos juridicos y administrativos
dentro del ambito de su competencia, asi como los documentos necesarios para
revocarlos, suspenderlos y/o terminarlos con apego a la normatividad aplicable,

previa revision y opinion de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos;

Direccion de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios

Articulo 236.-
I. Acordar con la persona Titular de la Unidad Administrativa a la que estén

adscritos los asuntos de su competencia.

Il. Supervisar la correcta y oportuna ejecucion de recursos econémicos y
materiales de las Unidades de Apoyo Técnico-Operativo que les correspondan

conforme al dictamen de estructura respectivo.

[ll. Desempefiar los encargos o comisiones oficiales que las personas titulares
de la Dependencia o de la Unidad Administrativa o del Organo Desconcentrado

correspondiente les asignen, manteniéndoles informadas sobre su desarrollo.
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IV. Participar en la planeacion, programacion, organizacion, direccion, control y
evaluacion de las funciones de las Unidades Administrativas de Apoyo Téchico-

Operativo correspondientes;

V. Dirigir, controlar, evaluar y supervisar al capital humano de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que les correspondan, en términos
de los lineamientos que establezcan la persona Titular de la Dependencia o del

Organo Desconcentrado o superior jerarquica.

VI. Decidir sobre la distribucion de las cargas de trabajo de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo respectivas, para su mejor
desempefio, en términos de los lineamientos que establezca la persona Titular
de la Dependencia o del Organo Desconcentrado o superior jerarquica. VII.
Llevar el control, administracién y gestién de los asuntos que les sean asignados

conforme al ambito de atribuciones.

VIIl. Preparar y revisar, en su caso, conforme al ambito de sus atribuciones, la

documentacion que deba suscribir superior jerarquico.

IX. Informar sobre el desarrollo de las labores del capital humano a su cargo en

los términos que les solicite su superior jerarquico.

X. Proponer normas y procedimientos administrativos para el funcionamiento de

las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que les correspondan.

XI. Coadyuvar con la persona Titular de la Unidad Administrativa

correspondiente, en la atencion de los asuntos de su competencia.
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XIl. Vigilar que se cumplan las disposiciones legales y administrativas en los
asuntos de la competencia de las Unidades Administrativas de Apoyo Téchico-

Operativo respectivas y coordinar el adecuado desempefio de sus funciones.

XIll. Acordar con las personas Titulares de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico-Operativo a ellas adscritas el tramite, atencion y despacho de los

asuntos competencia de éstas.

Asi, si bien es cierto, el sujeto obligado sefalo haber realizado una busqueda, este no
remitié las respuestas de las areas que se pronunciaron, generando incertidumbre
respecto de si fue turnada a todas aquellas unidades administrativas competentes,
que pudieran detentar la informacién, asimismo, se limité a sefialar que “tras recabar

la informacidon con las unidades gue la conforman, respecto del numeral 1 vy 2, el

particular debia solicitar la informacién ante la Alcaldia”.

En ese sentido, este Instituto no puede considerar que dichos requerimientos fueron
atendidos de manera exhaustiva, pues si bien sefiala que debe pedirlo a la Alcaldia
ya gue esta cuenta con el registro de vales de suministro, no sefiala de manera
fundada y motivada la razén por la cual la Secretaria de Gestion Integral del Agua, se

encuentra imposibilitada para proporcionar lo requerido.

En cuanto a los numerales 3, 4 y 5, tenemos que se proporciona un vinculo

electrénico, mismo que al ingresar, direcciona a lo siguiente:
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s ¢ (G eI T R D ® a0l Q

Inicio | Secretarias Organos Organos Organos 6rgano de Apoyo Links de
desconcentrados descentralizados paraestatales y Administrativo interés

auxiliares

Sistema de Aguas  Sistema de Aguas de la Ciudad

de la Ciudad de de México

México

Responsable de la Unidad de Responsable de la Unidad de Transparencia

Transparencia Lic. Luis Jareth Vargas Paniagua
Articulo 121
Articulo 123
Articulo 141

Direccion: Calle Rio de la Plata, Nimero 48, Piso 14, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia

Articulo 142 Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México. LUN - VIE de 9:00 a 15:00 hrs.

Teléfono: (55) 90174603 Ext. 1419 -

Actinedn 442

De tal manera que, si bien, proporciono al particular una direccién electrénica en que
manifiesta se puede acceder a la informacion de su interés, no se advirti6 que se
proporcionaran indicaciones adicionales que lleven a la misma, lo que contraviene el

criterio 04/21 emitido por el Pleno de este Instituto, mismo que refiere:

En caso de que la informacion requerida se encuentre publicada en
internet, es suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga
electronica que remita directamente a dicha informacion. Cuando la
informacion requerida se encuentra disponible y publicada via internet para
efectos de garantizar el principio de celeridad y gratuidad de la informacién, se
podr& proporcionar la liga electrénica que remita directamente a la informacion
Y, en su caso, de manera detallada y precisa se indiquen los pasos a seguir para
poder acceder a esta. Para la entrega de la informacion se debera privilegiar la
modalidad elegida por el recurrente.

20

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1412/2025

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que la
respuesta emitida no se encuentra debidamente fundada y motivada, por lo que
fue violatoria del derecho de acceso a la informacion del recurrente, asi como
de lo establecido en el articulo 6, fracciones VI, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de

Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que redinan los siguientes

elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y

constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los

puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con

precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias
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especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial
VI.20. J/A3 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.3

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley

de Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores publicos
del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista al Organo de Control Interno del Sujeto
Obligado.

QUINTO. Decisién Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la fraccion
V del articulo 244 de la Ley de la materia, REVOCA la respuesta del sujeto obligado,

a efecto de que:

e El Sujeto Obligado debera realizar una nueva busqueda de la informacion en
todas las areas que normativamente cuentan con facultades para detentar la
informacion a efecto de que emitan su pronunciamiento fundado y motivado,

proporcionando las respuestas a la persona solicitante.

3 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.

22

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ Intn EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1412/2025

e En caso, de que la informacion requerida se encuentre publicada para su
consulta, podréa proporcionar la liga que lleve directamente a la informacion de

interés y no de manera general.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258 de la
Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccion de Asuntos
Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente,
asi como la constancia de notificacion de la misma y, en su caso los anexos que

contenga.

Lo anterior en un plazo que no deberd exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244 altimo

parrafo de la Ley de Transparencia.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General

de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme

con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultaneamente ambas vias.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el considerando cuarto de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacioén Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA
la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el
plazo de diez dias y conforme a los lineamientos establecidos en el considerando

quinto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en
caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la
Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con

la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas
de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico
conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas continuaran operando y
realizaran las atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales,
asi como a los 6rganos encargados de la contraloria interna u homologos de los
poderes legislativo y judicial, asi como los 6rganos constitucionales autbnomos de las

propias entidades federativas en la presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y

el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara

a la Secretaria Técnica.
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SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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