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Ciudad de México a veintiocho de mayo de dos mil veinticinco.
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RECURSO DE REVISION' EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP. 1414/2025

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a veintiocho de mayo de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1414/2025 interpuesto en
contra de la Secretaria de Gestion Integral del Agua, se formula resolucion en el sentido

de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado con base en lo siguiente:
. ANTECEDENTES

I. El tres de abril, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se presentd una
solicitud de acceso a la informacibn a la que correspondié el numero de folio
090173525000636.

Il. El quince de abril, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
notificoO la respuesta mediante el oficio SEGIAGUA/DEDI/UT/090173525000636/2025,
firmado por el Subdirector de la Unidad de Transparencia.

lll. El veintiuno de abril, la parte recurrente interpuso recurso de revision en contra de la

respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, manifestando lo que a su derecho convino.

! Con la colaboracion de Héctor Alejandro Ramirez Medina.
2 Todas las fechas son de 2025, salvo precisién en contrario.
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ﬁ intn EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1414/2025

IV. Por acuerdo del veinticuatro de abril, el Comisionado Ponente con fundamento en los
articulos 51, fracciones | y I, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitio a tramite el recurso de revision, y puso a disposicion de las partes el
expediente, a fin de que en un término de siete dias habiles manifestaran lo que a su
derecho conviniera y exhibieran las pruebas que consideraran necesarias o0 expresaran sus

alegatos.

V. Por acuerdo del veintitrés de abril, con fundamento en el articulo 243, fraccién VI, de la
Ley de Transparencia, el Comisionado Ponente, hizo de conocimiento que ninguna de las
partes manifestd su voluntad para conciliar, dio cuenta de que ninguna de las partes
manifesto lo que a su derecho convenia ni ofrecié pruebas, por lo que precluyé su derecho,
con base a ello ordend el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de

resolucion correspondiente.

Debido a que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision y de que las
pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan por su
propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién
VII, de la Ley de Transparencia, y

I.L.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisibn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220,
233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley

de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIIl, 12 fracciones | y IV, 13
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ﬁ intn EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1414/2025

fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. Los medios de impugnacion interpuestos resultaron
admisibles porque cumplieron con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 'y 237 de

la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la parte
recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identifico al
Sujeto Obligado ante el cual presentd las solicitudes, sefial6 los actos recurridos y expuso

los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374 y 402, del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta fue notificada el quince abril, por lo que, al haber sido interpuesto el recurso de
revision que nos ocupa el veintiuno de abril, es decir, el primer dia habil, es claro que el

mismo fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio

oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso de revision, por
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tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por
la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIAZ,

Ahora bien, dado que en los autos que conforman el expediente del presente Recurso de
Revision no existe alguno que actualice los causales de improcedencia, es congruente que,
para poder formular un sentido resolutivo en el presente recurso de revision, es pertinente
esquematizar la solicitud de informacién, la respuesta primigenia y Unica y los agravios, de

la siguiente manera:
CUARTO. Cuestién Previa.

a) Solicitud de Informacion. Se requirio lo siguiente:

> “informar cual es el procedimiento para la liberacién del art 302 del cédigo fiscal. Esto
en el entendido que ya se realiz6 el pago de dicho articulo conforme a lo que
dictaminé la autoridad correspondiente. Informar y anexar los procesos, plazos y
dependencias a donde acudir para obtener la constancia de liberacion del plazo.” sic

-Requerimiento Unico.-
b) Respuesta. El Sujeto Obligado notifico la respuesta en los siguientes términos:

El oficio SEGIAGUA/DEDI/UT/090173525000636/2025, firmado por el Subdirector de la
Unidad de Transparencia, mediante el cual indica que,

8 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA
DRECCION EJECUTIVA DE DESARROLLOD INSTITUCIONAL
SUBDIRECCION DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL L LA TRANSFORMACION

Cludsd de México, 14 de abril de 2025
SECIAGUA/DEDVUT/090173525000636/2025
Asunto: Respuests solicitud 050173525000636

Cludadana|o) solcitante
Presenie

EnmwruhndlamddodmosNMMIMcm-lm{wmamw«Mmmgulw
Agua (SEGIAGUA), en la que requiare dverss informacion “infarmar cudl e of procedimionto pars s Kberacide da/
mmwww.MudManam&ddmawmﬁnnubmm
hMWM;mhmM;M&M“mMD
constancia de Mberacidn dwl plazo. * (Sio).

S« bace de conocimiento al peticionaric lo siguienta:

En olooquemaﬁemcmsuumummwnlm«malnhfammmammma
pomcebdlspuutocndmtcutoo'.lpmdokdelucasumdonnmdcloc!mw«mdwo&
cuyo contando deja ctaroque.onpnndpiqwdomdtwmddodoodomdcun&mo)udemettsonnml
¥, por ende, €3 suscepdle de ser conocida por todes.

Es asf que, ol aceaeo 8 ls informacitn pabiics comprende el deracho fundamentsl 2 solicitar, investigar, difundr,
buscsr y reciblr Informacién, que se encuentre ntegrada en documentod que registren o elercicio de Ws
fammndomymumdcmmuoumquouw o las dependenciss y ertidades a
dommonmtodo:omnmomummmnmmweconfumndoonloomb&wdoenmmwoc
l18y79delanGonwddeTmmpmhymullammwbm&GTAﬂ.mWMOmel
3 Ce la Ley Federal de Transparansis y Acceso 2 1a Informacidn Péslica (LFTAIF).

Asimiama, a8 importante resaltar 1o sstablecico en el aniculo 130 de Iz LFTAIP, donde se Indica que las
dtpmdenmsyeml&dutébeﬂmoblmn!ntcmmqwummum.
matvo por @l cusl no estin edligedas 3 claborar decuswntos ad hoe para otender Iss solichudes de
inrcrmacmn.smumwmmuuclmoahlnfwmuﬂnmnloqwmendfmmwmlum&m
asllnmonmmm.mmmoﬁandamduﬂndoﬂ!dolauyco‘l’mwmm.moo.Ia
Informacitn POdics y Rendicidn de Cuentas de Is Cludad de México.

En tal sentido, results Importante establecsr que ks crdenamientes logsles mencionados en o plerafo que
nmoeodo.olmnmqalcuujuocoummmwmammqumumw
5US 2rchives © qUe estén obligados a decumsntar de acuerdo con sus facuRades, competencas o funganes en
ol formeno en que el sclicitanme menifieste, de entre agqualics formatos edstentes, condorme 8 s caracteristions
fizicas de % Marmacion o del luigar doade e encuentren.

En relacitn con ¥ amufior, es de redery que @l anviculo 3, de | LGTAIP, dispana, en su fraccion VIL, lo que debe
entenderse por Documentas, sefialando |o siguente:

e ——

sna cde 3 Plate 43, Beo 14, Col. Cuachtémaos,

Alcaidie Cosuhtémon, C.F. 05500, Cluded de México

Tes. 559017 7320 y 55 9017 4603, Ext. 1215, 2025
o\ . Aae
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DIRECCION EJECUTIVA DE DESARROLLO INSTITUCIOMAL
SUBDIRECCION DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA

CIUDAD DE MEXICO
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“Artloaks 3. Pavs los efectos do [s pr Loy se docd par:
(-

VIL Dacuments: Las expedienies, reportes, esfudics, sctas, resalaciones, eficies, corespasdencie, scowrdos, divectives,
diretrioes, Circwves, SONVINDS, COMWeNIS, NSITUTLIeS, POLas, MOMarandos, estadsices 0 Ven, coriguier obeo repistre
gwe documends ol afercico de fas facuftades, fusciones y compelenciss de loc sajeics chlpados, sus Servidores
Publicos ¢ istegrentes, sin impartar so foente 0 foche de cfebaracidn, Los dooammenias podnin e40ar on cow'Ouier medio,
wan ascrito, impresn, senan, weusl, alecirdnies, isfarmition u helogrifice; ()"

En ese orden de ideas, |a Secretaria de Gestidn Integral del Agua por conducto de la Unidad de Transparencia,
hase de sy conocmiento que, despis de renlizar us sedlsis & W solciud de mirito medisndo un criterio ampho
de Imerpratacion, se concluyd gue la misma oe trata de una consulta; de una pregunta Imperativa o do wo
soguimiento a un trimite; razdo por ks cusl, se colige que dicha peticion no encusdrs en los supuestos de scceso
8 ' piormacion comenidos & ls LGTAIP,

Ahoes blen, resuts toral hacer mencidn lss definidones de “Solichiud de Isformacian Pablca”™ y "consulta”, a8
cusas ala lotra establecen:

1096 o8 ura solcitid de acceso a Ixformaciin pdbillea? B3 un escrite qUe lut persosas presentas are las Unidades
e Trarsperencia de los Scjetos Obligados, por of que pueden requen of 200080 o Indarmacién podiica que se
eNsuenirs an documemas que genenan, obtengan, sdquieran, transformen o conserven en sus archivos,

B I geseracién, pablicacidn y entregs de nformackin se debecd paraniizer que ésta see accesbile, confiable,
veeificable, veraz, epartuna y atenderd las necesidades del derecho de acceso o la Infarmacisn de toda persana,”

Punnrte : wn nalorg s
Consults, “Parecer o dictamen que por escrito o de pelsbra 2o pide © se da scerca de algo.”
Fuonte ; www,rae 25 direccion slectrénica del Dicclonario de ks Real Acadenis Espaicls

Per 1o antes safinado, 36 CoORCNN GUa UNA CONSURS 0 pregunta, como o es el caso que solcita, no se encuentra
Incluida en el concepto de Informacién confomm 10 eatablkcido en ¢l anfodo 3, fraccion VI, de a LGTAR antes
referido .

D lo antes transcrito, se puede conclur que kos sujetos obligados deberdn dar scceso & aquelios documantos
que genmeren con motho del warcicio de sus Tacultades, y que penmitan concoer U oblener la Informacién del
intards dal particulae, con ka limitante de que dicha abligacion no se traducied en comestar & wna consulta de
seguimiento de un trimile, como & pietends &l momento de ingreser (a soficitud de nformacion de datos
PEFRONNRE GUE NOR CCUPa.

No chgtane, @8 de citar log siguiente: € articulo 130, cuario pirafo ce s LFTARR dspens Gue os Supetcd
obligodos deben ctorger ACoRES 3 ko SOCUMENios GUE Se encueniren en sus achives o que esién obigados a
documantar de aceerdo con wus facultndes, competencias © funcicnes e ol formato én que ol solctante ™
manifieste, de entre aquelos foemmas existantes, cordorma 2 las carsoteristicas fisices de ks nformacion o de
luge donda 36 encuentre, por Jo que sdlo deberdn proporcionie | nformacidn comenida en los documentos

2 de la Mata 48, Pigo 14, Col. Cusuhtémoc,
AcaMdis Cusshtémoc, C.P. 05500, Cludad de Méxioo
Tels. 569017 7320 y 5 0017 4603, Ext. 1419, AQA 29%5

ASOs
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Gue Qenera, chitiene, sdguiere, transforma o canserve an cuaiquier thuo, de confommided con ol articulo 2 de 2
LFTAP, como se observa a contiewadén;

“Arviculo 130, .

Los sufetos obigados deberdn otorger acceso s los Documentos que se encesntren en sus archivos o Gue estén
obhgndocadocumuuu«MmuimhMWmomﬂﬁmmdGovmmcnqnel
soictante manifieste, ce enre aguelice formatos existontes, conforme a las caroctenaticas Nisiess ce la
informacidn o del lugar dende se encuentre asi ko parmity, "

En mlscidn con lo antarior, «s rportante seffalar que ol sticulo 3, fracoién VIt de s LGTAIP, establece io que
debe entenderse por Documentos, el cuad fue Yanscrito en pérafos precedumes.

D Iss cizposiciones cRadas, s» desprande que ol jeo obiigado deberd dir scteso & aguelics documantos
Que genere con mativo del ejercicio e sus feculiades y que penmitan conocer u cbtener

la Informaciin del imerés ded partiodar, con |s imitante de Qo dicha obigacin no 59 tradudirs en comtestar
preguntas especiicas formuladas por el cudadens

B0 este comexto, e los archives fisicos ¥y #lectronicos con kd que cwema esta Secretalin no se encomrd
2igdn docurmento que Tedna las Carscierns3cas 0 SUPLISICE solctados de manera literal &n su requerimients ¢
Que 3n haya brindado wna ssistencis legal referente ol planteamients sefinads en [a solichud multiciteds.

Noomum.olmnmmwramaunua.m-mmmwu.
06500, en ol piso Ne. 7 de esta Secrotaria de Gestidn Integral del Agwm, en la Coordinacién de Sustescabildad
Hidrica da Nuwvas Construccionss y/'c a |a planta baje en Is oficina de Asencidn Chudadana, 1o previo, por tratarse
40 un seguIMiento y gestidn & un ramite,

Lo prirvia, en términos de los aticulos 2 92, 93, 199,212y 216 de la Loy e Transparencia, Acceo & la Informacitn
deu:ayﬂmdldondem;dchcmdoeuwoq%deh Ley de Procecaién de Datos Personales an Posesion
de Sfetos Obligados de e Cludad de Mico y de la demds nomativided imvocada en & fresecne documento.

Sin ctre particuler por el morsemo, reciba un condia! s8iudo.

T

Rio de la Flata 48, Piso 14, Cok, Guauhtémao,
Alcaidia Cuauhtémos, C 2. 08500, Ciudsd de Méxizo.

Tels 5500717 7220 y 55 9017 2509, £xt. 1419, ‘M& 2%5 k
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c) Manifestaciones de las partes. En la etapa procesal aludida ninguna de las partes

manifesto lo que a su derecho convino.

QUINTO. Sintesis de agravios. Tal como fue delimitado en el Apartado Tercero de la
presente resolucion, tenemos que la parte recurrente se inconformé por “la solicitud de
informacion se realiza para saber cuél es el manual de procesos o el procedimiento a seguir
sobre un tramite general, es decir, un tramite contemplado dentro de los propios
procedimientos de SEGIAGUA y que dicho procedimiento NO se encuentra contemplado en
los manuales de transparencia de la pagina de dicha institucion. Por este motivo, NO
deberia de tratarse como el seguimiento a una solicitud especifica o un trdmite especifico,
mucho menos como el pedimento de una informacion que contenga datos personales. Es
simplemente saber cual es el proceso de este tramite y cuales son los fundamentos,
procedimientos y personas que interactuan en la realizacion de este mismo.” -Agravio

unico. -

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor del agravio interpuesto, quien es recurrente hace
mencién de que no le dan la informacién, y que no es seguimiento al estatus de un tramite

en particular si no que solo requeria el Manual de Procedimientos.

Al respecto, debe sefialarse que, con su actuacion, el Sujeto Obligado violent6 el derecho
de acceso a la informacién de quien hoy es recurrente, toda vez que, no proporcioné lo
solicitado y no garantizé el procedimiento de busqueda contemplado en los articulos 1, 2, 3
segundo parrafo, 6, fracciones Xlll, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13, 14 y 211, que sefalan lo

siguiente:

e El derecho de acceso a la informacién es la prerrogativa de cualquier persona para
solicitar a los sujetos obligados informacion publica, entendida ésta, de manera

general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio,

11
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generada, administrada o en poder de los entes o0 que en ejercicio de sus
atribuciones tengan la obligacién de generar, la cual, se considera un bien de
dominio publico accesible a cualquier persona, maxime tratandose de
informacion relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la
Unica excepcion de aquella considerada como informacién de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como documento esta
integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,

instructivos, notas, memorandos y estadisticas.

En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica es operante
cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las
facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su caso,
administrados 0 en posesion de estos. Lo anterior, sin necesidad de acreditar

derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

Ahora bien, dado que el requerimiento de la persona ahora recurrente es “informar cuéal es

el procedimiento para la liberacién del art 302 del cédigo fiscal. Esto en el entendido que ya

se realiz6 el pago de dicho articulo conforme a lo que dictamindé la autoridad

correspondiente. Informar y anexar los procesos, plazos y dependencias a dénde acudir

para obtener la constancia de liberacion del plazo.”, por la naturaleza de la informacién

solicitada y la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, se puede entender que la

informacion existe y pudo haber sido proporcionada, situacion que no acontecio pues la

actuacion del Sujeto Obligado solo se limité a decir que no podia entregar la informacion por

era seguimiento a un tramite especifico.
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En este sentido, cabe recordar que, el procedimiento de busqueda que deben seguir los

sujetos obligados para la localizacion de la informacién requerida por los particulares, se
encuentra contenido en los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de lalLey de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su
naturaleza:

1. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo sefiale la ley;

1. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

De la normatividad arriba citada, se puede concluir lo siguiente:
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o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas y a responder a las solicitudes de informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con
la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea

expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

« La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizard que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen una busqueda

exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Por lo tanto, para cumplir con los preceptos antes citados el Sujeto Obligado debié haber
turnado ante sus Unidades Administrativas correspondientes a fin de que se pronunciaran

sobre el contenido de la solicitud de informacién, hecho que no acontecio.

Adicionalmente esta Autoridad Resolutora analizando y contrastando la solicitud de
informacion, la respuesta emitida y el agravio esgrimido por quien hoy es recurrente,

considera pertinente citar la siguiente normatividad de la materia,
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LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO QUINTO
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Capitulo |
De las disposiciones generales

Articulo 113. La informaci6n pUblica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como obligaciones
de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicién, la informacidn publica de oficio a
que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y a través de la
plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 115. La Informacién PUblica de Oficio tendrd las siguientes caracteristicas: veraz, confiable,
oportuna, gratuita, congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable.

Articulo 116. La informacidn publica de oficio deberd actualizarse por lo menos cada tres meses.
La publicacion de la informacion debera indicar el area del sujeto obligado responsable de
generarla, asi como la fecha de su ultima actualizacion.

Articulo 117. El Instituto, de oficio o a peticién de los particulares, verificara el cumplimiento de las
disposiciones previstas en este Titulo. Las denuncias presentadas por los particulares podran
realizarse en cualquier momento, de conformidad con el procedimiento sefialado en la Ley.

Articulo 118. La pagina de inicio de los portales de Internet de los sujetos obligados tendra un
vinculo de acceso directo al sitio donde se encuentra la informacién publica a la que se refiere este
Titulo, el cual debera contar con un buscador, asi como con las caracteristicas de usabilidad, uso
intuitivo, y disefio adaptativo a cualquier tipo de plataforma de consulta.

La informacion de obligaciones de transparencia debera publicarse con perspectiva de género y
discapacidad, cuando asi corresponda a su naturaleza.

Articulo 119. El Instituto y los sujetos obligados estableceran las medidas que faciliten el acceso y
busqueda de la informacién para personas con discapacidad y se procurarad que la informacidn
publicada sea accesible de manera focalizada a personas que hablen alguna lengua indigena.

Se promovera la homogeneidad y la estandarizaciéon de la informacién, que permita hacerla
compatible con los estandares nacionales.

Articulo 120. La informacién publicada por los sujetos obligados, en términos del presente Titulo,
no constituye propaganda gubernamental. Los sujetos obligados, incluso dentro de los procesos
electorales, a partir del inicio de las precamparias y hasta la conclusion del proceso electoral,
deberan mantener accesible la informacidn en el portal de obligaciones de transparencia.
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Capitulo 1l
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberdn mantener impresa para consulta directa de los
particulares, difundiry mantener actualizada a través de los respectivos medios electrénicos, de sus
sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas siguientes segtin les corresponda:

R El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse la gaceta oficial,
leyes, cddigos, reglamentos, decretos de creacion, reglas de procedimiento, manuales
administrativos, reglas de operacidn, criterios, politicas emitidas aplicables al ambito de
su competencia, entre otros;

XIX. Los servicios que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos;

XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen;

De la normatividad reproducida y analizando la naturaleza de la informacion solicitada, se
concluye gue el Sujeto Obligado cada tres meses debe actualizar su portal de Obligaciones
de Transparencia entre los que se encuentran sus reglas de procedimientos, manuales
administrativos, servicios y tramites y los requisitos y formatos para ellos, por lo que el Ente

estaba en posibilidad de entregarla.

En ese tenor y concatenando todos los elementos hasta ahora expuestos y que derivado de
gue son documentos que deben obrar en las unidades administrativas, sin embargo, no fue
turnada a ninguna por la Unidad de Transparencia, el Sujeto Obligado incumplié con el

procedimiento de busqueda.

En esa légica argumentativa, se concluye que el agravio hecho valer por la parte
recurrente es fundado; toda vez que la actuacion del Sujeto Obligado careci6
fundamentacion y motivacion, violentado el procedimiento de busqueda, asi como lo
previsto en el articulo 6, fraccidén X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad

de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:
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TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados 0 previstos por las normas

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los principios
de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que debe
existir entre el pedimento formulado y larespuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, o que en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos
obligados deben guardar una relacion légica con lo solicitado y atender de manera
precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la
particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo
rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS*

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccion V, del
articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de Meéxico, esta Autoridad Resolutora considera procedente
REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.

4 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

por lo que no ha lugar a dar vista.

lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION

e El Sujeto Obligado debera remitir los procedimientos y manuales que dan lugar al
tramite por el que pregunta en su solicitud inicial, asi como el enlace que lleva a dicha
informacion en sus obligaciones de transparencia.

e La nueva respuesta deberé de estar fundada y motivada.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de esta
resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, dltimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo
referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259 de la ley de la materia
y de los Lineamientos que regulan los Procedimientos de Aplicacion de Medidas de
Apremio y Sanciones en Materia de Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de
Datos Personales, del acuerdo 5233/S0O/16-10/2024, del Pleno de este Organo Garante.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México:
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IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta resolucion, con
fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, se REVOCA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los Lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al
sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo
ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido
para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo
acrediten, a través del medio sefialado para tales efectos asi como en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento
dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccién lll, del articulo 259 de la

Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra

impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica vigente, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. El area de cumplimientos de este Organo Garante dara seguimiento a la presente
resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento ello de
conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia quince de enero de
dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 0003/SO/15-01/2025, al articulo 14, fracciones XXXI,
XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México.

SEXTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion
para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuardn operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria interna
u homoélogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales

auténomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto obligado en el
medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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