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¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO
EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE ACUERDO LA
PERSONA?

Informacién referente al oficio recibido por el | Clasificoé la
Organo Interno de Control de la Alcaldia
Gustavo A. Madero el dia 13 de diciembre de
2024, mismo que fue registrado con sello de

recibido bajo el folio 004506

informacion en su
modalidad reservada.

Por la clasificacion y entrega incompleta
de la informacion.

FECHA DE SESION PLENARIA

04 de junio de 2025

¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Modificar la respuesta

EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR
O INSTITUCION PUBLICA?

La Secretaria de la Contraloria General debera turnar de
nueva cuenta al Organo Interno de Control en la Alcaldia
Gustavo A. Madero y/o a las unidades administrativas que
estime competentes a efecto de atender el requerimiento
nimero 5, relativo al plazo para atender las quejas
(denuncias).

¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Clasificacion, informacion reservada, copia, oficios.
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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de
la persona y decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta del Secretaria de la Contraloria General se MODIFICA
debera turnar de nueva cuenta al Organo Interno de Control en la Alcaldia Gustavo
A. Madero y/o a las unidades administrativas que estime competentes a efecto de
atender el requerimiento numero 5, relativo al plazo para atender las quejas
(denuncias).

El Secretaria de la Contraloria General debe dar respuesta en un plazo no mayor a
10 dias habiles e informar a este Instituto el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a
partir del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el
medio para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le
solicité la informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos
por los cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la
Ley de Transparencia Local; ni la institucién publica o actor publico, de cuya
respuesta inicial se presentd la queja, manifestd alguna causa para sobreseer 0
desechar este recurso de revision.

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que
exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se present6 la misma2, determina dar la razén a la persona que se
guejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion IV de la Ley de Transparencia Local,
RESUELVE el MODIFICAR la respuesta emitida por el actor o institucién publica y se
le ORDENA:

e La Secretaria de la Contraloria General debera turnar de nueva cuenta al
Organo Interno de Control en la Alcaldia Gustavo A. Madero y/o a las unidades
administrativas que estime competentes a efecto de atender el requerimiento
namero 5, relativo al plazo para atender las quejas (denuncias).

e La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucién, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a
partir del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233,
234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl 'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IXy Xy 14,
fracciones Ill, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo
en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA
LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo Ill, Abril de 1996, pag. 125.
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marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto,
los organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizardn las
atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los
organos encargados de la contraloria interna u homadlogos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los érganos constitucionales autbnomos de las propias entidades
federativas en la presente Ley.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 21 de marzo de 2025, a traves de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), la persona recurrente presento la siguiente solicitud:

“Descripcion de la solicitud:

Con fundamento en los articulos 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 4, 8 y 9 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), asi como en el principio
de maxima publicidad, solicito la siguiente informacién respecto al oficio recibido por
el Organo Interno de Control de la Alcaldia Gustavo A. Madero el dia 13 de
diciembre de 2024, mismo que fue registrado con sello de recibido bajo el folio
004506:

1.Copia integra del oficio recibido por el Organo Interno de Control de la Alcaldia
Gustavo A. Madero el dia 13 de diciembre de 2024, registrado con sello de recibido
bajo el folio 004506, en el que personas beneficiarias del programa Juventudes
Proyectando y Transformando la Alcaldia Gustavo A. Madero (JUPYTAL GAM)
manifestaron su inconformidad con la falta de pagos de materiales y actividades
realizadas.
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2.Copia de la respuesta oficial emitida por el Organo Interno de Control respecto a
dicho oficio, incluyendo cualquier resolucion, instruccion o seguimiento derivado de
la queja.

3.Estado actual del tramite o procedimiento derivado del oficio ingresado, indicando
explicitamente lo siguiente:

a)Si la queja fue admitida.

b)Si se encuentra en investigacion o procedimiento interno.

¢)Si ha sido cerrada y, en su caso, la razon de cierre.

4.Copia de cualquier documento interno generado por el Organo Interno de Control
en relacion con el oficio recibido bajo el folio 004506, incluyendo:

a) Minutas de reuniones o acuerdos internos sobre el caso.

b) Comunicaciones internas entre el Organo Interno de Control y otras areas de la
alcaldia.

¢) Cualquier otro documento que refleje el analisis y seguimiento de la queja.

5.Plazo estimado para la resolucion de la queja ingresada con el oficio recibido bajo
el folio 004506 o en su caso los tiempos de respuesta establecidos en la
normatividad interna del Organo Interno de Control de la Alcaldia Gustavo A.
Madero.

6.En caso de que la informacion solicitada no pueda ser entregada total o
parcialmente, solicito que se indiqgue de manera clara y detallada:

a)El fundamento legal exacto por el cual no se proporciona la informacion,
sefialando los articulos aplicables de la LTAIPRC o cualquier otra normativa que lo
sustente.

b)La motivacién especifica de la negativa, explicando cémo la clasificacion de la
informacion como reservada o confidencial afecta la entrega de los documentos
solicitados.

€)Si la informacion es inexistente, solicito que se entregue el acta o documento de
inexistencia correspondiente, conforme a lo establecido en la LTAIPRC. En caso de
que la informacion solicitada contenga datos personales o informacion reservada,
solicito que se elabore una versién publica, conforme a lo dispuesto en los articulos
180 de la LTAIPRC. Dado que el oficio recibido bajo el folio 004506 fue ingresado
por personas beneficiarias de un programa social, es de interés publico conocer el
estatus de su tramite y resolucion. De conformidad con el articulo 122 de la
LTAIPRC, toda informacién relacionada con programas sociales y su ejecucion debe
ser publica y accesible.
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Agradezco su pronta respuesta dentro de los plazos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.” (Cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 15 de abril de 2025, previa ampliacién, a través del oficio numero
SCGIDECOICA/DCOICA“B”/0566/2025, de 04 de abril de 2025, suscrito por la
persona titular de la Direccién de Capital Humano sefialo lo siguiente:

“I...]

Por lo anterior, y a fin de dar cumplimiento a lo instruido por la Direccion General,
atentamente solicito su colaboracion a efecto de que gire las instrucciones
correspondientes, para que conforme a lo previsto en los articulos 208, 212 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y 264, fraccién Xl del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de
la Administracion Publica de la Ciudad México; notifique a la persona interesada, a
través de la modalidad solicitada, copia del oficio de respuesta con numero
SCG/DECOICA/OIC-GAM/1243/2025 del cuatro de abril del dos mil veinticinco, signado
por la persona Titular del Organo Interno de Control Interno en la Alcaldia de Gustavo
A. Madero, servidora publica Verénica Alicia Hernandez Vera, lo anterior en los
términos solicitados.

Aunado a lo anterior, le solicito atentamente notifique a la Secretaria Técnica del H.
Comité de Transparencia de esta Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México,
para que convogue a dicho Comité de Transparencia, y someta a su consideracion la
clasificacion de la informacion conforme al cuadro de clasificacién en la modalidad de
RESERVADA. y en él-marco de sus atribuciones y funciones confirme la clasificacion y
apruebe las versiones publicas; lo anterior con fundamento en los articulos 88, 89,
parrafos segundo y sexto, 90, fracciones Il, Il y VIII Ley de Transparencia Acceso a la
informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, para tal efecto.”

En relacion con el oficio numero SCGIDGCOICAIOIC-GAM/1243/2025, suscrito por la
licenciada Veroénica Alicia Hernandez Vera, titular del Organo Interno de Control en la
Alcaldia Gustavo A. Madero, se indico:
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.;teinlb a lo anferlor, & efe-ctaﬂde{ dar cumplimiento a lo previsto en los arficulos 2. 3, 4. 6 fracciones Xiil y XXV
C'ue1i 21&52‘2' 24, 208 212 de Iz Ley de Transparencie, Accsso a la Informacion Piblica y Rendicion de
° Aré;?nishl:c%:d;gb?;amm y(;”:r‘;l.]dbn::?ﬁ flaci;’ic:n AXXIV del Reglamenlo Interior dal Podes Ejecutivo y de
! _ i i éxico; después de haber realizado un andlisis 2 le solict

infermacién referida, este Organo Internc de Control en Ia Alcaldia Gustave A, Madero llavd a -;ab:du::

bisgueda exhausliva en los archivo i s - . .
peticionario que. 8. registros y sistemas con los que cuenta, hace de conocimiento al

Estz Organo Interno de Control localizé el documents recibido e! dia 13 de dici i
- ! r ! iciembra del dos mil veinti

gei cln_:al se gpertr.rpu _ql_ expsdr&n_te de denuncia OIC/GAMIDIOT0I2025, no cbstante Is anterior esl': aLI:nL:é:d'
1scalizadora estd juridicamente imposibilitada para proporcionar la decumentacién del interés del particular an
los puntos 1, 2y 4 toda vez, que éste forma parte de las constancias que integran ef expedients antes referido,
la cual se ancuentra en l2 etapa de invesligacion, en donde ain hay diversas diligencias pendientes de
desahogar que psrmitan esclarecer los hechos denunciados vy al hacer publica los documentos se produciria un
menoscabo & la debida atencién y conduccidn de la investigacidn ya que a la feche no se cuanta con
resolucion administrativa definitiva, por lo que este Crgano Interno de Control se encuentra obligade a
resguarder la infarmacion ylo documentacion que integran &l expedients referido hasta en tanto no racalga una
resolucién definitiva a los mismos, melivo por el cual es informacion que reviste ef caracter de CLASIFICADA
en su modalidad de RESERVADA, de conformidad con o dispuesto en la fraccién V del articulo 183 de la Ley
de Transparencia, Accese a la Informacion Poblica y Rendicion de Cuenlas de 1a Ciudad de México.

En H_: concerniente al punto 6 de la sclicitud que refiars, de o antes exguesto. se propone someter a
consideracion cel Comité de Transparencia, la clasificacidn en modalided de reservada de la informacian
solicitada, ssto con fundamento en el articulo 216 de Iz Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica
y Rendicién de Cuantas de la Ciudad de México.

En lo concerniente al punto 3 de la solicitud que refiere “...Esfado actual del trémite o procedimiento
derivado del o‘ﬁm ingresado, indicando explicitamente lo siguients: a}SI la quefa fue admitida. b)Si se
encuentra en investigacion o procedimients Interno. ¢)8i ha sido cerrada y, en su caso, /a2 razén de

cfen:e,..", el estado aclual se encuentra en etapa de invesligacidn en donde no se ha emilidd resolucian
administrativa definitiva,

En lo concerniente al punto § de la solicitud que refisra “...Flazo estimado para la resolucién de la queja
ingresada con el oficio recibide bajo el folio 004506 o en su caso los tlempos de respuesta establecidos
en la normatividad Interns del Organo Interno de Control de la Alcaldia Gustave A. Madero...”, es
importante precisar que el concepto "queja” estaba normado con la anterior ley de la materia, & partir del IIal"u'.a
2017, se instruye la denominacion de "denuncia” normado en Ley ds Responsabilidades Administrativas de Ia
Cludad de México que a la facha sigus vigenle.

Unalv_ez pracisadc- lo anterior, es importante sefiafar que el articule 74 de la Ley de Responssbilidades
Administrativas de |2 Ciudad de México, sefialz lo siguiente:

“Artlculo 74, Para el ceso de Fallas edminisiralivas no graves, las facullades de e Secretaria o de fos
Q-'g:,_vms internos de Conirol para Imponer las sanciones prescabirdn an frec afios, contados a pariir def dfa
siguianie af qua se hubisren cometide ios infraceranes, o a partir de! momento en guo hubieren cesada. ™ {'5lc).

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 22 de abril de 2025, dia habil, la persona manifesté lo siguiente:

“Con fundamento en los articulos 171, 174 y 183 fraccion V de la Ley de Transparencia de
la Ciudad de México, y en el principio de maxima publicidad, manifiesto mi inconformidad
por las siguientes razones: a) Interés publico superior. La informacion solicitada no afecta la
seguridad nacional ni implica datos personales, sino que se refiere al funcionamiento de un
programa social financiado con recursos publicos. Aunado a lo anterior, el oficio fue
ingresado desde el dia 13 de diceimbre de 2024, mientras que el nUmero de expendiente
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asignado correpsonde a un folio de 2025 (OIC/GAM/D/010/2025), lo que sugiere que el
mismo no se le ha dado el seguimiento adecuado. b) Clasificacién excesiva. Se clasifico
como reservada la totalidad de los documentos solicitados (oficio, respuesta, seguimiento
interno, minutas y plazos), sin que se ofreciera una version publica ni se consideraran los
elementos que pueden difundirse sin afectar la investigacion, como: *El estatus actual de la
queja mas alla de su clasificacién como "en investigacién". *El plazo estimado de resolucién,
no solo el plazo de reserva. c) Falta de versién publica. No se elabord ninguna version
publica, ni siquiera parcial, como lo establece el articulo 180 de la Ley, pese a que se trata
de documentos oficiales que podrian entregarse testados. d) No se respondié de fondo el
punto 5. La respuesta omitié el plazo estimado de resoluciéon o el tiempo normativo para
resolver la queja, que fue solicitado de forma expresa.” (Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 25 de abril de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51, 52,
53, fraccion 1l, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local.
Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes involucradas
en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y Il de esa misma Ley. Dicha
admision fue notificada a las partes el 29 de abril de 2025.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacién, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrio del 30 de
abril al 12 de mayo de 2025, considerando los dias 26 y 27 de abril, asi como el 1ro,
3,4,5,10y 11 de mayo como dias inhabiles, para efectos de la PNT; siendo el caso
gue el Secretaria de la Contraloria General realiz6 manifestaciones el 07 de mayo de
2025, mediante el oficio numero SCG/UT/RR/110/2025, de 07 de mayo, emitido por la
persona titular de la Unidad de Transparencia.
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C) El 30 de mayo de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluyd la investigacion del caso, es decir, CERRO EL PERIODO DE
INSTRUCCION?, y ordené elaborar el proyecto de resolucion de este asunto. En el
acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no presentd
manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por
la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

lll.- . POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion referente al oficio recibido por el Organo Interno de Control
de la Alcaldia Gustavo A. Madero el dia 13 de diciembre de 2024, mismo que fue
registrado con sello de recibido bajo el folio 004506.

En respuesta, la Secretaria de la Contraloria General, a través de su Organo Interno
de Control en la Alcaldia Gustavo A. Madero, indicé que localiz6 el oficio en cuestion
con el que se aperturod el expediente de denuncia OICIGAM/D/01 0/2025, informado la
imposibilidad juridica para proporcionar la documentacion del interés toda vez que, las
constancias que integran el expediente referido se encuentra en la etapa de
investigacion, con diversas diligencias pendientes de desahogar por lo que, al hacer
publicos los documentos produciria un menoscabo a la debida atencion y conduccién
de la investigacion, ya que a la fecha no se cuenta con resolucion administrativa
definitiva, motivo por el cual la informacién es de caracter de CLASIFICADA en su
modalidad de RESERVADA.

Asimismo, por lo que refiere al plazo estimado para la resolucién de la queja ingresada
indicd que el concepto "queja” estaba normado con la anterior ley de la materia, no
obstante, a partir del afio 2017, se instruye la denominacion de "denuncia’ normado en
la vigente Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, refiriendo
asi el articulo 74 de la Ley antes referida.

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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En consecuencia, la persona se inconformé por la entrega de informacion incompleta
y la clasificacibn en su modalidad de reservada, toda vez que, sefalé que la
clasificacion es excesiva y que no contesto de fondo uno de los requerimientos.

En la etapa de alegatos, la Secretaria de la Contraloria General manifesto lo siguiente:

“[...] le informo que de requerir copia certificada del oficio emitido como respuesta a la
solicitud 092074125000568, comprendida como a continuacién se enuncia:

Referente al documento certificado, con fundamento a lo establecido en el articulo 223
de la Ley en la materia, que a la letra dice:

“En primera instancia es importante precisar que la solicitud niimero 090161825000722
es igual a la Solicitud de Acceso a la Informacién de folio numero 090161825000715. Por
tal motivo, la unidad de transparencia a mi cargo atendi6é su solicitud pen términos del
Numeral 7 de los Lineamientos para la Gestién de Solicitudes de Informacién Publica y
de Datos Personales en la Ciudad De Meéxico, aprobado por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (mediante acuerdo 0813/S0O/01-06/2016)
y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 16 de junio de 20186,
mismo que se transcribe a continuacion:

"7. La Unidad de Transparencia de los sujetos obligados debera atender cada solicitud
de informacién de manera individual, absteniéndose de gestionar en conjunto diversos
folios en el mismo oficio, resolucion o via, con excepcién a aquéllas que se refieran al
mismo requerimiento de informacion”

Ahora bien, derivado de la interposicion del Recurso de Revision identificado con la clave
alfanumérica INFOCDMX/RR.IP.1455/2025, con fundamento en el articulo 212 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se proporciona informacion adicional en los siguientes términos:

e El Acta correspondiente a la décima Cuarta Sesion Extraordinaria, celebrada el 02 de
abril del afio en curso, mediante la cual se aprobd la clasificacién en su modalidad de
reservada de la informacion solicitada.”

A partir de esta informacion, este Instituto determina que, la institucién puablica si cuenta
con atribuciones para pronunciarse respecto a lo solicitado; por lo que, la queja o
inconformidad resulta FUNDADA. Lo anterior con base en las siguientes
consideraciones.
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Por lo anterior, y como punto de partida es necesario hacer referencia al procedimiento

de busqueda que deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de
la informacion requerida, contenido en los articulos 24, fracciones 1 y Il, 28, 208 y 211 de
laLey de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo
a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y
decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean
formuladas;

[...]

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos vy
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la
materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccion, con la finalidad de quela informacién se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.
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De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacién que les
sean formuladas.

e Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes
se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o
deban tenerlade acuerdo consus facultades, competencias y funciones para
que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Aunado, con el articulo 183 de laLey de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México que se transcribe a
continuacion:

“Articulo 183. Como informacion reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

[...]

V. Cuando se trata de procedimientos de responsabilidad de las personas servidoras
publicas, quejas o denuncias tramitadas ante los érganos de control en tanto no se haya
dictado la resolucion administrativa definitiva;”

Este Instituto corrobora la actualizacion de la clasificacion de la informacién en su
modalidad de reservada, ademas de que, en respuesta complementaria se proporciono
el Acta correspondiente a la décima Cuarta Sesion Extraordinaria, celebrada el 02 de
abril del afio en curso.
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En ese sentido, la Secretaria de la Contraloria General cumple con lo establecido en el
precepto citado previamente, sin embargo, esta Ponencia advierte que, no atendio
debidamente la solicitud respecto al requerimiento identificado con el numeral 5,
referente al plazo para la resolucion de una queja, debido a que la Secretaria
proporcion6 como respuesta el articulo 74 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México, sin embargo, este refiere el término de
prescripcion para imponer las sanciones para el caso de faltas administrativas no
graves.

Por consiguiente, este 6rgano colegiado concluye que, la respuesta no reunio los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México (articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los
aspectos especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

[.]

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los
ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.
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V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Secretaria de la Contraloria General debera turnar de nueva cuenta al
Organo Interno de Control en la Alcaldia Gustavo A. Madero y/o a las unidades
administrativas que estime competentes a efecto de atender el requerimiento nimero 5,
relativo al plazo para atender las quejas (denuncias).

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, deberd realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, deberéd informar por escrito a la Direccién de Asuntos Juridicos de este
Instituto por escrito y/o al correo cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx sobre el
cumplimiento dado a la presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo
acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del
articulo 259 de la Ley en la materia.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resoluciéon, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.
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TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico
cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx, para comunicar a este Instituto cualquier
duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinidn de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEOB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultaneamente ambas vias.

CMG/CGCM/SZOH
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