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;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

Informacion relacionada con el consumo de agua
dentro de la Ciudad de México.

¢(POR QUE SE
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El ciudadano se inconformé debido a que considera
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1535/2025

SUJETO OBLIGADO:

Secretaria de Gestion Integral del Agua
(antes Sistema de Aguas de la Ciudad de
México)

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a cuatro de junio de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1535/2025, relativo al
recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Gestion Integral del
Agua (antes Sistema de Aguas de la Ciudad de México), este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica resuelve
CONFIRMAR la respuesta del sujeto obligado a la solicitud citada al rubro, conforme

a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El uno de abril, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la

parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacién, a la que le

' Con la colaboraciéon de Raquel Alquicira Bautista.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precisién en contrario.
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correspondié el numero de folio 090173525000627, a través de la cual solicitd lo

siguiente:

Descripcion de la solicitud:

“Con fundamento en el articulo 6 de la Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos: 7
apartado D de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; asi como los articulos 1, 2, 3, 4,
7,10, 192, 193, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi como los demas aplicables a la materia, ante
usted vengo y solicito lo siguiente: 1. Desglosado por alcaldia, colonia, tipo de uso y manzana,
sea proporcionado en consumo de agua potable. 2. Desglosado por alcaldia, colonia, tipo de uso
y manzana, sea proporcionado los montos de recaudacion por concepto de suministro de agua
potable. 3. Se proporcione el analisis o informe relacionado con la recaudacion y cobranza de
los ultimos 5 afios fiscales, identificando, facturacion y recaudacioén, asi como el porcentaje de la
misma, por suministro de agua potable. 4. Numero de usuarios de suministro de agua potable,
desglosado por alcaldia y colonia tipo de uso. Lo anterior de los afios 2021 al 2024.

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de Solicitudes de Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

ll. Respuesta. El treinta de abril, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notificé al particular el oficio
SEGIAFUA/DEDI/UT/090173525000627/2025 de veinticinco de abril, suscrito por el
Subdirector de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en donde

medularmente senala:

“L.]
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Por lo expuesto se otorga la informacién como la detenta el drea:

1 Se proporciona el consumo medido de agua potable en m® de los afios 2021 al 2024:

| 2021

~ ALCALDIA ~ | DOMESTICO | MixTO NO DOMESTICO

| ALVARO OBREGON ; 21238173 | 1643142 2966142 |
AZCAPOTZALCO | 12591799 | 2164725 | 3332290 |
BENITO JUAREZ | 16786196 | 1978250 | 3998985 |
COYOACAN 15383209| 904884 | 3353874 |
CUAJIMALPA §980130| 418535 | 809991
CUAUHTEMOC 16982752 | 3827291 8664468 |
GUSTAVO A. MADERO 22601011 | 4269527 4072351 |
IZTACALCO 10709179 | 1634709 1526526
IZTAPALAPA 17779301 | 2729683 3912557
MAGDALENA CONTRERAS 259111 | 228035 485354
MIGUEL HIDALGO ‘ 18131225 | 2409482 7362963 |
MILPA ALTA 286951 132782 75526
TLAHUAC 2717832 467063 | 512370
TLALPAN 8539153 466533 2578119 |
VENUSTIANO CARRANZA 9889542 | 2173299 | 1827405 |
XOCHIMILCO 3852247 | 698743 | 766250 |
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= R .
| ALCALDIA  DOMESTICO | MIXTO b mm'{
| ALVARO QBREGON 20305118 1639376 323 |
| AZCAPOTZALCD 12007068 | 2052338 3432438 |
| BENITO JUAREZ 16892808 | 2022844 4432196 |
COYOACAN 15133702 | 930863 | 3722801 |
O MU 1 ioed G Lt e
o | leA24s29| 368392 | ot
GUSTAVO A MADERD | 21410243 | 4052015 4057549
ZTACALCO | 10480357 | 1572668 1702963
| ETAPALAPA - : 17101677 | 2794756 4016312
| MAGDALENA CONTRERAS [ 243082 215820 433830
| MIGUEL HIDALGO | 17662604 2376189 125635
I MILPA ALTA ’ - 5 276527 128207 86425
lwc | 267471 | 43Sz 510671
| TLALPAN 8291451 482054 27352425
| VENUSTIANO CARRANZA 9596768 | 2181624 2023052
XOCHMILCO 3724714 702644 1169220 |
TS \ -
| _ ALCAOIA | DOMESTICO  MIXTO | NODOMESTICO
ALVARO OBREGON U 20080284 1658752 391016 |
meo:mn.oo 11888843 2004512 3161397 |
| BENITO JUAREZ 17286390 2128108 4855573
| COYOACAN 15261629 947986 3891705
| CUASIMALPA ; 5711884 | 350796 915334 |
 CUAUHTEMOC 1 16659532 | 3728711 | 9840483
GUSTAVO A. MADERD | 20858698 | 3977964 4138006
gracaco T 10672495 1553938 1603731
| ZTAPALAPA | 15879201 | 2807407 4131064
MAGDALENA CONTRERAS i 2348897 209970 456344
(MGUELMDALGO | 17699305 2366360 8223734
| MILPA ALTA - | 271025 128456 80210
TLAMUAC ) 2554665  asness 525892
TLALPAN | ma07 sises 2655259
| VENUSTIANO CARRANZA 9655121 2247003 2088721 |
| XOCHIMILCO | 3734442 742969 1177415 |

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ In'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1535/2025

2024

 AcAllA  DOMESTICO | MIXTO | NODOMESTICO
ALVARD OBREGON | woum] 1608814 | 3a813%8
AZCAPOTZALCO 10753344 | 1806073 3043671
BENITO JUAREZ ‘ 16351613 2045200 anamz
COYOACAN ; 14579732 902606 | 3717442 |
CUAJIMALPA 51551086 339277 | 8237640 |
CUAUHTEMOC 15123727 | 3456701 | 9334784

| GUSTAVO A, MADERO 19852830 | 3747085 3931580

| ZTACALCO 10484448 | 1542490 1623847 |
[ZTAPALAPA 14692550 | 2709714 3950233 |
MAGDALENA CONTRERAS 2179345 | 200756 445540
MIGUEL HIDALGO 16051995 | 2264993 7982078 |
MILPA ALTA 256080 | 124827 95564
TLAHUAC | 2318310 433464 316800

| TLALPAN 7884756 ] 487722 | 2634957

| VENUSTIANO CARRANZA 9167616 2125987 | 1982567

| XOCHIMILCO } 3430047 | 694450 1124637 |

I Se proporciona la recaudacidn de fos afios 2021 al 2024:

; 2021

_DOMESTICO MIXTO | NODOMESTICO TOTAL
|'§  402,067,026.83 | § 352457679218  $ 665011198055

] § 272046816153

|

2022

" ~—ar FOCET T - e TR - -

Mo . NODOMESTICO  TOTAL
§ 270702347961 | §  A0729239110 | § 385632781472 | § 697044360543 |

2023
P oﬁﬁﬁo" i MIXTO " NODOMESTICO TOTAL

’

| § 263442464436 | §  471,468,606.50 |§ 444242837958 | § 754032171052

l 2024

ooMESTICO | MxTO NO DOMESTICO TOTAL

BFVIRSET SO ST S/ 2 T TEI S o -

|§ 280045017401 | § 51402090855 | § 473773139260 | § 805520247515 |
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n. Se propovciona recaudacicn .
Ty 1P RECAUOADO ALVARD CBREGON 143049 | e3¢ 7531
2000 PR T AZCAPOTZALLO se220| 7396 6852
221 $ 668011158055 BENTO JUAREZ 167397 827 17939
o R COVOACAN (TN ] 8266
oot ncrad CUAIMALPA a|am|  ma 1813
x| 8 7enos CUAUHTEMOG [ ey s
_Tmes Y oemeoms: | GUSTAVO A. MADERG 20777 23m6 1385
. IZTACALCO o108 | 7622 5029 |
v, Se de usuerios 6N padrdn de esta Secretari: IZTAPALAPA 3645|3379 1459 |
MAGOALENA CONTRERAS 3s055| 2640 1207 |
- = ==y MIGLEL HOALGO 125208 5801 12055
W ) - MILPA ALTA 12675 2184 a0 |
ALcALD(A _ DOMESTICO MO NODOMESTICO TLAHUAC 63566 | 6624 179 |
ALVARD OBREGON 5 Z 14358 e w7 TLALPAN | ems s |
AZCAPOTZALCO 1 sz 05| e | VENUSTIANO CAsRANZA w708 9098 847
SENITO JUAREZ | e sy 17938 [ xocHmaico mn|  an 23|
COYOACAN ] 19618 100 8263
CUAIMALOA | 88 mw e
CUALHTEMOC 17356 11904 30145 | 2023
GUSTAVO A MADERD 20705 2:08 11383 ALEALDIA IR
IZTACALCO 88363 7622 5195 ALVARD OBREGCN 144841 7835 40
ZTAPALAPA 85U 33 16585 / AZCAPOTZALCO ones|  7on 0133
MAGDALENA CONTRERAS Z!SC-II_ 0647 1204 “ BENITO JUAREZ 167920 TS 17542
MIGUEL HDALOO 2an7 | s 13 | COYQACAN 153066 901 wn
MEPAALTA 1264 a5 | CUASMALPA a6 296 RLE]
TLANUAG | 63557 en2a 194 | CLAUNTEMOC ams | nery| ms7
TLALPAN | n7esE | san o7 | GUSTAVG A. MADERO 21000 | W08 n:e
VENLSTIANG CARRANZA 93990 G653 T | IZTACALCO e | 722 9815
XOCHINLCD 9983 0198 250 | IZTAPALAPA mr2| W 16602
MAGOALENA CONTRERAS 35000 | 2049 )
‘ MIGUEL HOALCO 12028 | se02 12845 |
| MILPA ALTA 12677 24 449
| TLAMUAC 63088 | 6629 1750 |
| TLALPAN nm7| 67 0 |
VENUSTIANO CARSANZA 100008 | 9650 7558 |
~ ’ XOCHMILCO 5008|6204 #nn |
1/
2024
ALCALDIA COMESTICO
ALVARD OBREGON 145423
AZCAPOTZALCO 7456
BENITO JUAREZ 168851
COYOACAN 154168
CUAJMALPA 38656
CUALHTEMCC 175087 11918
GUETAVO A MADERD 211445 2511
TTACALLO $0122 7622
ZTAPALAPA 332738 33785
MAGDALENA CONTRERAS 3N 2649
MIGUEL HDALGO 12150 5303
MILPA ALTA 12678 2184
TLAHUAC 63538 6632 1755
TLALPAN 117939 el 5093
VENUSTIAND CARRANZA 100425 i) 7E75
XOCHMILCO 50422 6208 2541

[...T" (sic.).

lll. Recurso. El treinta de abril, la parte recurrente interpuso el presente medio de
impugnacién con un documento anexo, inconformandose esencialmente, por lo

siguiente:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



-
In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1535/2025

2. La falta de motivacidn y fundamentacidn por la cual no entrega la informacién requerida,
ya gque como bien lo menciona articulo 208 de la normatividad local establece que: los
sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en el que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes; informacidn que deberia de general dicha Secretaria o en su
caso que debe contener en sus archivos electrénicos, incluso desglosado por usuario, ya que
esa informacidn sirve para emitir una boleta por concepto de suministro de agua potable
bimestre a bimestre.

3. Enningun momento se requiere sea creado un documento ad hoc, dado que, la informacion
solicitada, reitero debe encontrarse en sus archivos electrdnicos con los gue cuenta la
Secretaria, por lo gue el Subdirector de la Unidad de Transparencia en la respuesta
proporcionada actua de manera dolosa al no proporcionar la informacion requerida y solo
proporcionarla de una manera genérica, sin fundar de manera precisa su dicho, sumado a
gue si existe informacién de forma general debe de existir de manera desglosada.

Por lo que la actuacidn emitida por el Sujeto Obligado no brinda certeza juridica, ello por no
haber sido exhaustiva, en términos de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIll y X, de
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a
la Ley de Transparencia que a la letra establece:

L..T (sic.).

IV. Turno. El dos de mayo, la Comisionada Presidenta de este Instituto asigno el
numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1535/2025, al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

V. Admisién. El siete de mayo, con fundamento en lo establecido en los articulos 51,
fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234 y 243, fraccion |, de la Ley de

10
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México, se admitié a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente a
aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion de
este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250 de la
Ley de Transparencia se requiridé a las partes para que dentro del plazo otorgado

manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VL. Cierre de instruccion. El treinta de mayo de dos mil veinticinco, con fundamento
en el articulo 252, en correlacion con el articulo 243, fraccidon V, ambos de la Ley de
Transparencia, se decreto el cierre de instruccidn y se hace constar que el sujeto
obligado no remitié sus manifestaciones y alegatos en el plazo sefialado para tal

efecto.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presenté manifestaciones
ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para
tal efecto.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

11
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252
y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII,
12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX 'y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de

Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnaciéon”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presentod las solicitudes, sefiald los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

12
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b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, dado que la
respuesta impugnada fue notificada el treinta de abril, por lo que, al tenerse por

interpuesto dentro del mismo dia habil, es claro que fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA 3

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la

procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de garantias.”

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisidon, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relacién
con el articulo 248, mientras que este 6rgano colegiado tampoco advirtio causal de
improcedencia alguna de las previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de

fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso de

acceso a la informacion de la persona recurrente, de conformidad con lo dispuesto

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién
publica”, con numero de folio 090173525000627, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacién se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL%, El articulo 402 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacién y decision del juzgador sean una verdadera expresién de justicia, es decir,
lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la
duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben
aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades
de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

4 Registro No. 163972, Localizacién: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332, Tesis: 1.50.C.134 C,
Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusto a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decision

Los agravios planteados por la parte recurrente resultan INFUNDADOS lo que
permite CONFIRMAR la respuesta brindada por la Secretaria de Gestion Integral

del Agua (antes Sistema de Aguas de la Ciudad de México).

- Razones de la decisién

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la
respuesta del sujeto obligado el agravio de la parte recurrente, asi como los alegatos

formulados por el ente recurrido.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

Solicitud

Se requirié saber por alcaldia, colonia, tipo
de uso y manzana el consumo de agua
potable y los montos de recaudacion por
concepto de suministro de agua potable.

Asimismo, requirid el analisis o informe
relacionado con la recaudacion y cobranza
de los Uultimos cinco anos fiscales,

Respuesta

El sujeto obligado proporcioné una tabla en
donde se indica el consumo medido de agua
potable en metros cubicos de 2021 a 2024
sefialando la alcaldia y el tipo de uso,
ademas proporcioné la recaudacion de los
afnos 2021 a 2024, asi como la recaudacion
indicando el IMP recaudado, y el no. De
usuarios registrados en el padron de la
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identificando facturacion y recaudacion, asi
como el porcentaje de la misma, por
suministro de agua potable el no. De
usuarios de suministro de agua potable,
desglosado por alcaldia, colonia y tipo de
uso.

secretaria por alcaldia y tipo de uso de 2021
a 2024.

Por lo anterior, la Parte Recurrente interpuso su recurso de revision, mismo que se

ilustra a continuacion:

Recurso de revision

Alegatos y manifestaciones del

Sujeto obligado

El particular se inconformé manifestando
lo siguiente:

“L.]

2. La falta de motivacion y fundamentacion por la
cual no entrega la informacién requerida, ya que
como bien lo menciona articulo 208 de la
normatividad local establece que: los sujetos
obligados deberan otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato
en el que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes; informacion que deberia de
general dicha Secretaria o en su caso que debe
contener en sus archivos electréonicos, incluso
desglosado por usuario, ya que esa informacion
sirve para emitir una boleta por concepto de
suministro de agua potable bimestre a bimestre.

3. En ningin momento se requiere sea creado un
documento ad hoc, dado que, la informacion
solicitada, reitero debe encontrarse en sus archivos
electrénicos con los que cuenta la Secretaria, por lo
que el Subdirector de la Unidad de Transparencia en
la respuesta proporcionada actua de manera dolosa
al no proporcionar la informacién requerida y solo

El sujeto obligado no emitié alegatos
ni manifestaciones.
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proporcionarla de una manera genérica, sin fundar
de manera precisa su dicho, sumado a que si existe
informacion de forma general debe de existir de
manera desglosada.

[...].” (sic.).

Estudio del agravio: fundamentaciéon y motivacion de la respuesta del sujeto

obligado

Para poder justificar la decisiéon anunciada, es conveniente hacer referencia a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesién
de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica
o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico
en la Ciudad de México.”

“Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.”

“Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

[.]

XIll. Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:
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[.]

XXXVIIl. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las
obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la
implementacién de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la
Constitucién General de la Republica;

L.T.

“Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

L.T

“Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccién, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

L.T

“Articulo 17. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los
sujetos obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se
debe motivar la respuesta en funcién de las causas que provoquen la inexistencia.

L.T

“Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y
se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.”

“Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

18

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ Intn EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1535/2025

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante el
sujeto obligado;

[.]

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

L.T

“Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:

[.]

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacién ciudadana;”

“Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

L.T

“Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

L.T

“Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacidon no comprende el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de
lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

L.
De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:
e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de

acceso a la informacién publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,

6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
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Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona

en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de

acuerdo con sus facultades, competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan seialar su incompetencia dentro los tres

dias posteriores a la recepcion de la solicitud.

Expuesto lo anterior, y atento al contenido de las constancias que obran en el
expediente que se analiza, se advierte que, el sujeto obligado proporcion6é una
respuesta puntual a todos y cada uno de los puntos requeridos por el particular en

su respuesta otorgada como se muestra a continuacion:

1. Consumo de agua desglosado por alcaldia, colonia, tipo de uso y manzana.
El sujeto obligado proporcion6 el consumo medido de agua potable en metros
cubicos, por lo que hace a los afos de dos mil veintiuno a dos mil veinticuatro a

través de tablas que contienen informacion relativa a la alcaldia, al uso doméstico,
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al uso mixto y al no domeéstico. A continuacion, se inserta captura de pantalla como

ejemplo para un mejor proveer:

2021 l
L ALCALDIA | DOMESTICO | MIXTO NODOMESTICO
ALVARO OBREGON l 21238173 | 1643142 2966142 |
AZCAPOTZALCO 12591799 ' 2164725 | 3332290 |
BENITO JUAREZ 16786196 | 1978250 3998985 |
COYOACAN 15383209 | 904884 3353874
CUAJIMALPA 5980130 418535 809991 |
CUAUHTEMOC 16082752 3827291 8664468 |
GUSTAVO A. MADERO 22601011 4269527 4072351 |
IZTACALCO 10709179 | 1634709 1526526 |
IZTAPALAPA ’ ; 17779301 | 2729683 3912557 |
MAGDALENA CONTRERAS : 2591111| 228035 485354 |
MIGUEL HIDALGO ' 18131225 2409482 | 7362963 |
IMILPAALTA 286951 | 132782 | 75526 |
TLAHUAC | 2717832 ‘ 467063 512370 |
TLALPAN 8539153 | 466533 2578119 |
VENUSTIANO CARRANZA 9889542 | 2173299 1827405 |
XOCHIMILCO | 3852247 | 698743 766250 |

2. Montos de recaudacion por concepto de suministro de agua potable
desglosado por alcaldia, colonia, tipo de uso y manzana.

El sujeto obligado proporcioné informacion relativa a la recaudacion de los afios de

2021 y 2024 desglosado por uso domeéstico, mixto, no doméstico y el total, tal y

como se muestra a continuacion:
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 DOMESTICO CMIXTO 'NO DOMESTICO TOTAL
|$ 272346816153 | § 40206702683 | $ 352457679218 | $ 665011198055

{ 2022
DOMESTICO MIXTO NO DOMESTICO TOTAL

‘? $§ 2707,023479.61 {S 407,292,391.10 13 3,856,127,814.72 $ 6,970,443,685.43

DOMESTICO MIXTO NO DOMESTICO TOTAL
§ 263442464436 | § 47146868658 | § 444242837958 | § 7,54832171052 |

~ B 2024 I
DOMESTICO MIXTO ~ NO DOMESTICO TOTAL
| § 280345017401 |$  514,020,908.55 { § 473773139258 | § 805520247515

3. Analisis o Informe relacionado por la recaudacion y cobranza de los
ultimos cinco anos fiscales identificando facturaciéon y recaudacién, asi
como el porcentaje de la misma por suministro de agua potable.

El sujeto obligado indicé el IMP recaudado por lo que hace al periodo de 2020 a

2024, tal y como se muestra a continuacion:

 AWO IMP RECAUDADO

2020 | § 6499,405008.14
2021 $ 6650,111,980.55
| 2022 § 697044368543

2023 $ 7,548321710.52
- ‘2024 _ $ 8,05_5,202,475.1 5 ‘

|

—_—
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4. Numero de usuarios de suministro de agua potable, desglosado por

alcaldia, colonia y tipo de uso.

El sujeto obligado proporciond el numero de usuarios registrados en el patrén de
SEGIAGUA por lo que hace del periodo de 2021 a 2024, indicando la alcaldia y la

informacion relativa al uso doméstico, mixto y no doméstico. A continuacion, se

inserta la informacion relativa a 2021 para efectos ilustrativos:

2021
ALCALDIA _ DOMESTICO | MIXTO - NODOMESTICO
 ALVARO OBREGON 143589 | 7833 7927 |
AZCAPOTZALCO ] 96270 7995 T 6847
(BENITOJUAREZ ] 167111 7527 7@
covoacaN T 153418 8980 A 8263
CUAJIMALPA ] 38438 2031 1811 |
| CUAUHTEMOC 173254 11914, 30145
(GUSTAVOA.MADERO 210705 23205 o 11383
IZTACALCO o ) 88363 7622) 5799
IZTAPALAPA B 332496 | 33778 | 16585
iﬂﬁgsEAl.E—NA—Car;lfRERAS ¥ 35048 | 2647 | 1204
 MIGUEL HIDALGO . 124787 5801 o 12830 |
| MILPA ALTA 1 e ol 449 |
“TLAHUAC ) 63557 | 6624 1749 |
TLALPAN 117648 | 6931 5073 |
| VENUSTIANO CARRANZA : 99390 | 9693 7541 |
XOCHIMILCO 5033, 6198 2528

En este sentido, es de recordar que el sujeto obligado indicé que las dependencias

y entidades solo estan obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus

archivos, sin elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de

informacion, garantizando siempre el acceso a la informacion con la que cuenten

en el formato que la misma asi lo permita o se encuentre.
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Sirve para robustecer lo anterior, lo dispuesto en el articulo 219 de la Ley de la

materia, mismo que se inserta a continuacion para mejor proveer:

“Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligaciéon de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio
de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.”

Dicho esto, queda claro que la misma ley establece que la obligacién que tiene el
sujeto obligado a entregar documentos que se encuentren en sus archivos no
comprende la obligacion de presentarla conforme al interés particular del solicitante,
por lo que, contrario a lo esgrimido por el particular a través de su escrito de
interposicion de medio de impugnacion, SEGIAGUA si proporciond una respuesta
debidamente fundada y motivada a cada uno de los requisitos del hoy recurrente,

entregando la informacion de la forma en que obra en sus archivos.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 244,
fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, los agravios del particular resultan
INFUNDADOS toda vez que el Sujeto obligado otorgé los motivos y razones por
las cuales no podia atender lo peticionado dentro de los plazos legales
establecidos y remitié la solicitud. En consecuencia, resulta procedente
CONFIRMAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores publicos
del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General

de la Ciudad de México.

24

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ Intn EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1535/2025

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 244, fraccion lll de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
CONFIRMA |a respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultdneamente ambas vias.

TERCERO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccidn
de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en

tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar
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su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas
continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los érganos encargados de la contraloria
interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los 6rganos

constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio senalado para

tal efecto y por oficio al sujeto obligado.
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