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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1556/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Iztapalapa

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez

Ciudad de México, a dieciocho de junio de dos mil veinticinco®.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1556/2025, relativo al
recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia lztapalapa, este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica resuelve

MODIFICAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El once de abril, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion, teniéndose por
presentada oficialmente el mismo dia, a la que le correspondié el numero de folio
092074625000863, a través de la cual solicito lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

L En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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1. Relacién de inmuebles que prestan un servicio publico y estan a cargo de la Alcaldia,
incluidos mercados publicos. La relacion debe contener la direccion completa de cada
inmueble.

2. El documento de registro del programa interno de proteccion civil de cada inmueble
que presta servicio publico y esta a cargo de la Alcaldia.

Medio para recibir notificaciones:

Sistema de Solicitudes de Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:

Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

Il. Respuesta. El cinco de mayo, el Sujeto Obligado a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notific al particular:

Oficio 12.130/375/2025, de veinticuatro de abril, el cual sefiala en su parte

fundamental, lo siguiente:

[..]

Al respecto, con fundamento en los arficulos 2, 3. 11 v demds relaiivos de ko Ley de Transparencia,
Acceso ala Informacian Pdklica y Rendicién de Cuentas de la Cludad de Médco, en cumplimiento
a los principios de mdxima publicidad, simplicided y rapidez, ol respecto le hogo sober:

Atentos a lo sclicitado, previa blsqueda realinada en los archives que a la fecha se resguardan en
esta Subdireccidn de Tramites adscrita al Organo Polifice aAdminkiraiivo en ziopalapa; se informa 1o
sicyuiarite:

Relafive al numeral primere de su soliciud de occoeso o o infornocién pdblica, se sugiers
respetucsamente consulte lo pagina de lo Plotaforma Nacienal de Transparencio, o en la liga:

hffps://consultapublicamx.inal.org.mx/vul-web /faces view/consulfaPublica.xhimifinicio, ccorde a lo
SUCeshvVC:
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+ BEstode o Fedemcion, seleccionar Ciudod de México.
« Irslitucion. seleccionar Alcaldio Hopolopa.

« Sercicio, deleccionar &l afo que desaa consultar,

+ Selecclonor inventario de inmuebles,

Respects al numenal segundsa de su solicitiud de acceso a la informacidn poblica, se hace de su
conocimiento gue esta Unidod Técnico Operativa no cuenta con dicha infarmacian,

[..]

lll. Recurso. El seis de mayo, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacioén, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

“La Alcaldia no entreg0 la informacién en el plazo limite ni expres6 que ampliaba el plazo
de respuesta.” (Sic)

IV. Turno. El seis de mayo, la Comisionada Presidenta de este Instituto asigno el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1556/2025, al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

V. Admisioén. El nueve de mayo, con fundamento en lo establecido en los articulos,
51 fraccién 1 y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fracciones VI, 235 fraccion |, 237, 239 y
243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente recurso de revision
al rubro citado por OMISION DE RESPUESTA.
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Por otro lado, del andlisis de las constancias que integran el expediente, se dio cuenta
gue el Sujeto Obligado, en fecha cinco de mayo del afio en curso, de manera
extemporanea, notifico a la parte recurrente, a través del Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia; el oficio
12.130/375/2025 con el cual pretende dar una respuesta a la solicitud de informacion
con numero de folio 092074625000863; situacidbn que constituyd un hecho

superviniente.

Bajo ese tenor, se requirio a la persona recurrente para que, en un plazo de cinco dias
hébiles, manifieste sus agravios y/o sus motivos de informidad respecto al contenido
la respuesta proporcionada, que deberan ser acordes a las causales de procedencia

gue especifica el articulo 234 de la Ley de Transparencia.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion de
este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250 de la
Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo otorgado

manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.
VI. Desahogo Vista. El quince de mayo, la persona recurrente manifesto lo siguiente:

“El recurso fue porque la Alcaldia no respondié en tiempo. Después envié una respuesta
incompleta, ya que no entregd las constancias de registro de los programas internos de
proteccion civil de los inmuebles donde se presta un servicio publico y que estan a su
cargo. Asi que en principio no respondi6é y después no respondié de forma completa lo

solicitado.

Por ello considero que el recurso debe ser porque no entregé la informacion completa,

sin dejar de considerar que no respondi6 en el plazo legal.” (Sic)
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VII. Manifestaciones. El veinte de de mayo, a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia, el Sujeto Obligado present6 sus alegatos.

la lataforma Naciona 1€

e X 1 al esta Unidad de
dificultades r envié de
solicitud de tuacidh aue Sé

de la mesa de e Ticket #2025-

0 electrdnico, documentales que se adajuntan al pre

. A pantalla de la Plataf 1 Nacional de Transparencia.
. Captura de pa alla Ke B -042345 generado en la mesa de
rvi
e (Captura de pantalla de correo electrénico dir 1 A Soporte de em
del Instituto Nacional de Transparencia.
que no se contaba con correo electrénico del solicitante, mo p 1
rega de la informacidén se realizé el dia 05 de mayo 2025, a avés de i
te, con 1la finalidad principios de eficacia, maxima

cidad, rapide
me permit adjur

transparencia, iel recurso

e Oficio 12.130/462/2025, firmado por la Lic. Rosario Alicia Lépez Flores

'
Subdirectora de Tramites.

Sistema de Gestibén de

correo electroniCo propor
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Hago referencia al oficio ALCA/UT/450/2025, fechado el dia 14 de mayo del presente afo
dirigido a la Llic. Sandra Ibeth Cardona Pulido, Directora General Juridica en la Alcaldia
Iztapalapa, turnado a esta Subdireccién de Tramites a mi cargo, a través del cual remitié la
Resolucion del Recurso de Revisidn con nUmero de expediente INFOCDMX/RR.IP/1556/2025, en
razén de que la Alcaldia no entrego la informacién en el plazo limite ni expreso que ampliaba el
plazo de respuesta de la Solicitud de Acceso a la Informacidn con nUmero de folio
092074625000863, a lo cual la Comisionada Instructora, declard procedente admitir el recurso de
revisién por OMISION DE RESPUESTA.

Al respecto, con fundamento en los arficulos 2, 3, 11 y demds relativos de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de
México, en cumplimiento a los principios de mdaxima publicidad, simplicidad y rapidez, al
respecto le hago saber:

Atentos a lo solicitado, previa bUsqueda realizada en los archivos que a la fecha se resguardan,
en esta Subdireccién de Tramites, derivéndose el oficio 12.130./375/2025, fechado el dia 24 de
abril del presente afo, con fecha de recepcién por la Unidad de Transparencia el dia 24 de abril
de 2025 a las 14:12 horas, en atencidn la Solicitud de Acceso a la Informacion con nUmero de
folio 09207 44625000863.

En ese orden de ideas, esta Unidad Técnico Operativa, emitié la respuesta en tiempo y forma al
folio mencionado con antelacién, lo que se hace de su conocimiento para los fines pertinentes

Se anexa copia del oficio 12.130./375/2025, para mayor referencia

[.]

Oficio 12.130/375/2025, signado por la Subdirectora de Tramites:

“L..]

Al respecto, con fundamento en los articulos 2, 3, 11 )

. ic nto ] i35 y demds relativos de Ia Ley de Transparencia
A<':c:es<.? c_lq lnformccpn PUth.Q.Y Rendicién de Cuentas de Ia Ciudad de México, en cum%olimienfo'
Q los principios de mdéxima publicidad, simplicidad y rapidez, al respecto le hago saber:

—-—vg

Atentos a lo solicitado, previa bUsqueda realizada en los archivos que a la fecha se resguardan en

esta Subdireccién de T i i % 4 s : S
Soxierie: ramites adscrita al Organo Politico Administrativo en Iztapalapa; se informa lo

:?eeslch;/o al numeral primero dle su solicitud de acceso a Ia informacién publica, se sugiere
pPeiuosamente consulte Ia Pagina de la Plataforma Nacional de Transparencia, o en Ia liga:

hitps://consult
oy gesi \{o? S U apubllcamx.lnal.org.mx/vuf-web/faces/vlew/consquaPubllca.xhimI#inlclo, acorde a lo

- Estado o Federacién, seleccionar Ciudad de México.
- Institucion, seleccionar Alcaldia Iztapalapa.
*  Hjercicio, Seleccionar el aio que desea consultar.

* Seleccionar Inventario de Inmuebles.

Respecto al numeral segundo de su solicitud de i i Ubli
=fo J acceso a la informacién publica, se hace de su
conocimiento que esta Unidad Técnico Operativa no cuenta con dicha infom‘:ocién.

Lo anteriar ~An fiimd~ea s . =

[..]
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VIIl. Manifestaciones del recurrente. El veinte de mayo, la persona recurrente

realizé las siguientes manifestaciones:

“Independientemente de que no respondieron a tiempo haya sido por mantenimiento de

la PNT o cualquier otro motivo, yo hice dos preguntas en la solicitud:

1. Relacion de inmuebles a cargo de la Alcaldia que prestan un servicio publico y
2. El registro de los programas internos de proteccion civil de cada inmueble.

Del punto 2 la Alcaldia no responde absolutamente nada. Asi que no ha dado respuesta

a mi solicitud.” (Sic)

IX. Admision por reencauzamiento. El veinte de mayo, visto el escrito presentado
por la parte recurrente el mismo dia, en el cual manifesté su inconformidad con la

respuesta entregada por el Sujeto Obligado.

En ese tenor, de la lectura se desprende que la parte recurrente se inconformd
esencialmente por la entrega de informacion incompleta. Supuesto que actualizan la
hip6tesis prevista en la fraccion 1V del articulo 234 de la Ley de Transparencia, Acceso

a la Informacioén Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

En relacion a lo anterior, si bien es cierto la parte recurrente inicialmente interpuso el
medio de impugnacion por haber no obtenido una respuesta dentro del plazo legal
establecido, supuesto que actualizo la admision en términos del articulo 235 fraccion
| de la Ley de Transparencia; también lo es que existid una y derivado de ello, quien
es recurrente sefialé su inconformidad con ésta; situacion que constituyé un hecho

superviniente, lo cual es una excepcion al principio de preclusion procesal.

10
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Bajo este tenor, esta autoridad consider6 que derivado de los hechos supervinientes,
no era la via adecuada continuar con el tratamiento del recurso de revision bajo el
supuesto establecido en la fraccion primera del articulo 235 de la Ley de
Transparencia, toda vez que la parte recurrente estd controvirtiendo la respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado, de ahi la improcedencia de continuar bajo el supuesto

de omision de respuesta.

En este contexto, ya que el recurso reune los requisitos de procedencia establecidos
en los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fracciones IV y VIII,
236 y 237 de la Ley de Transparencia, por lo que se ADMITE de acuerdo con el

numeral 243, fraccion |, de la norma en cita.

En tales condiciones, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll, de
la Ley de Transparencia, se puso a disposicion de las partes el presente expediente,
para que, dentro del plazo maximo de SIETE DIAS habiles, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se practique la notificacion del presente acuerdo, realicen

manifestaciones, ofrezcan pruebas y formularan alegatos.

Asimismo, con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciaciéon y
resolucién de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 250, de la Ley de Transparencia, se solicito a las partes para que, dentro del
plazo otorgado, manifiesten su voluntad para llevar a cabo una AUDIENCIA DE
CONCILIACION.

X. Manifestaciones del sujeto obligado. El dos de junio, el Sujeto Obligado, remitié
el oficio DEPC/1429/2025, suscrito por la Directora de Proteccion Civil, mediante el

11
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cual rindi6 manifestaciones y alegatos, asimismo, la emisién de una respuesta

complementaria.

VII. Cierre. El doce de junio, con fundamento en el articulo 252, en correlacion con el
articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley de Transparencia, se decret6 el cierre de
instruccion y se hace constar que el sujeto obligado remitié sus manifestaciones y

alegatos en el plazo sefialado para tal efecto.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentdé manifestaciones
ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para

tal efecto.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constituciéon Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252
y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII,
12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX 'y X, y 14 fracciones IlI, IV, V y VII del Reglamento
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Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de

Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse
de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la
Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.

Ahora bien, del andlisis hecho a las constancias que integran el expediente citado al
rubro, se advirti6 que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de una
respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipotesis establecida en

el articulo 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia, mismo que a la letra establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[.]

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
[.]
De conformidad con el Criterio 07/212 aprobado por el Pleno de este Instituto que a

la letra sefiala lo siguiente:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idoneo para mejorar 0 complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgdé a una solicitud de informaciéon. Para que los

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.

3 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02 CRITERIO-07-
21.pdf
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alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una
respuesta complementaria vélida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida. )
2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo Garante para
gue obre en el expediente del recurso.
3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.
En ese sentido, y toda vez que la respuesta aludida por el sujeto obligado no fue
notificada a la persona ahora recurrente, es que no podemos adentrar al estudio

de la misma.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento
del Organo Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga
la integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que
previamente la hizo del conocimiento del particular a través de los medios
elegidos para recibir notificaciones, por lo que, lo procedente es entrar al fondo

del estudio de los agravios, al tenor de lo siguiente:

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucién
consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en
atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto por

la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el sujeto
obligado se ajustdé a los principios que rigen la materia, de conformidad con las

disposiciones normativas aplicables.
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- Tesis de ladecision

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto se procede a
modificar la respuesta brindada por la Alcaldia Iztpalpa.

- Razones de la decisiéon

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la
respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, asi como los alegatos

formulados por el ente recurrido.

Requirio: Respuesta:

1) Relacion de inmuebles que prestan | A través de la Subdireccion de Tramites,
un servicio publico y estan a cargo | informé se sugirid consulte la pagina de la
de la Alcaldia, incluidos mercados | Plataforma Nacional de Transparencia, o en la
publicos. La relacién debe contener | liga: https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-
la direccion completa de cada | web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio,

inmueble.

2) EI documento de registro del | La Subdireccién de Tramites, inform6 que esa
programa interno de proteccion civil | unidad no cuenta con dicha information.
de cada inmueble que presta
servicio publico y est4 a cargo de la
Alcaldia.

Por lo anterior, la parte recurrente sefiald6 como agravio la entrega de informacion

incompleta, ello, al referir “del punto 2 la Alcaldia no responde absolutamente nada’.
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Una vez admitido el presente recurso de revision, se advierte que el sujeto obligado

defiende loos términos de su respuesta.

Al respecto, del andlisis realizado al agravio antes descrito se observa que la parte
recurrente no hace manifestacion alguna respecto a la respuesta emitida al
requerimiento 1, entendiéndose que esta fue consentida tacitamente, por lo que, esta

gueda fuera del presente estudio.

Robustecen el anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales V1.20. J/21 y 1.10.T.
JI36, de rubros ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTEA4., y CONSENTIMIENTO
TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA
PRESUMIRLO.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas de
la Plataforma Nacional de Transparencia, documentales a las que se les otorga valor
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de
materia, asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacién
cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que
deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacion requerida por

los particulares, de conformidad con la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
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Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra sefialo lo

siguiente:

“I...]
Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno

Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad

o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,

investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; solo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en

los términos dispuestos por esta Ley.
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Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo senale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacionque les sean

formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos vy
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccion, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas

de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera

privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen atodas las Areas competentes que cuenten con lainformacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que

realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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...” [Enfasis afiadido]
De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas y

a responder a las solicitudes de informacién que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se

procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerlade acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

De conformidad con su Manual Administrativo la Alcaldia cuenta con las siguientes

areas:
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Puesto: Subdireccion de Tramites

Funcién Principal 1: Gestionar y realizar continuamente |las accones

encaminadas a la regularizacion de la tenencia de la
terra

Funciones Basicas:

* Realizar las gestiones necesarnas antes las instancias correspondientes, con el

objeto de tramitar ka regularizacion de |a tenencia de la tierra

+ Asesorar a los habitantes de |ztapalapa que acrediten su Interés legitimo sobre

los predios ubicados en la demarcacion, de conformidad con la informacién
que obra en los acervos de la Alcaldia

+ Coadyuvar con las dependencias competentes para ka regularizecién de ia

tenencia de ia berra

Funcién Principal 2: Contribuir a la adecuada administracion del patrimonio

inmobikario de la Ciudad de México que se encuentre
en la demarcacién Iztapalapa.

Funciones Basicas:

Proponer altemativas ante las instancias correspondientes para evitar el
crecimiento urbanc en Areas Naturales Protegidas.

Substanciar los procedimientos de recuperacion adminstrativa de bienes del
dominio pdblico, cdasificados como érea natural protegida, area de
conservacion, drea de equipamiento urbano y de servicios pdblicos, asl como
Ia liberacidn de la vialidad, para el buen desarolio urbano.

Elaborar el andiisis juridico de kus inmuebles y drea piblicas a peticion de y las
Direcciones de las Temitoriales en el ejercicio de sus atribuciones.

Coadyuvar con las dependencias federales y locales, con el objeto de
salvaguardar las zonas naturales protegidas, areas verdes o reserva ecoldgica.
Investigar en las distintas instancias, a situacidn juridica de la propiedad de los
predios ubicados en la demarcacion territorial en iztapalapa, ante el Registro
Piblico de la Propiedad y el Comercio (RPPC), Dweccion General de
Regularizacion Territorial (DGRT), Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
(SEDUVY), y Direccidn General de Patrimonio Inmobiliario (DGPI) de la Ciudad
de México; asi como al Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS)
Determinar las acciones para vigilar el adecuado ejercicio de las atribucionas
conferidas a las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operative que
tenga adscritas

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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DIRECCION EJECUTIVA DE PROTECCION CIVIL
Organigrama especifico

Atribuciones Especificas
Ley Organica de Alcaldias de la Cludad de México

Capltulo VUi
De las Atribuciones Exclusivas de las Personas Titulares de las Alcaldias

Articulo 61. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias, en forma
subordinada con of Gobierno de la Ciudad en matena de seguridad cGudadans y

proteccion civil, son las sigulentes.

VIll. Elaborar el atlas de riesgo y el programa de proteccion civil de la
demarcacion territorial, y ejecutaro de manera coordinada con el érgano
publico garante de la gestion integral de riesgos de conformidad con la
normatividad aplicable;

IX. Coadyuvar con el organismo piblico garante de la gestion integral de
riesgos de la Ciudad, para la prevencién y extincién de incendios y otros
siniestros que pongan en peligro la vida y el patrimonio de los habitantes; y

X. Solicitar, en su caso, a la Jefatura de Goblemo de la Ciudad, la emision de
la declaratoria de emergencia o la declaratoria de desastre en los términos

delaley. y
Xl. Las demas que le otorguen olras disposiciones.
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Titulo XI

De la Cultura de la Proteccién Civil
Capitulo Uno

Generalidades

Articulo 189. Todas las acciones encaminadas a fomentar e implementar la
cultura de la proteccion civil que se realicen en las demarcaciones teritoriales asi
como las politicas que se desarrollen tendran una vision Integral, serdn de
aplicacion transversal y con vision de cludad y un enfoque metropolitano.

Cada Alcaldia contara con una Unidad Administrativa de proteccién civil que
ejecutara las atribuciones que se establezcan en la materia.

Es competencia de las Alcaldias la identificacion y diagnéstico de los riesgos, al
efecto deberdn elaborar un aflas que identifique los diferentes riesgos a que esta
expuesta |a poblacién, sus bienes y entorno, asi como los servicios vitales y los
sistemas estratégicos en la materia, dicho instrumento deberd ejecutarse de
manera coordinada con |a autoridad responsable de la gestion integral de riesgos
de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 190. Cada Alcaldia contara con un 6rgano colegiado, el cual fungird
como asesor en materla de proteccion civil,b mismo que contarda con la
participacion de la sociedad civil organizada y no organizada, cuya mision sera
coadyuvar para que la poblacion que se integre en la demarcacion territorial viva
en un entormo seguro, dandose |la debida atencién en caso de que ocurran
fendmenos de cardcter natural o antropogénico, asi como en caso de accidentes
por fallas en la infraestructura de la Ciudad.

Articulo 191. La Alcaldia es la primera Instancia de atencidn y respuesta ante
situaciones de emergencia o desaslre, es responsable de ejecutar las medidas de
seguridad necesarias a fin de proteger la vida de la poblacién, sus bienes y la
planta productiva asi como para rehabilitar el funcionamiento de los servicios
esenciales en la demarcacion territorial en términos de la legisiacion aplicable.

Articulo 192. Cuando los efectos de un fenémeno perturbador superen las
capacidades operativas o financieras de |la Alcaldia, su titular tendra la obligacion
de informar de la situacidon a la autoridad responsable de la gestion Integral de
riesgos.

Articulo 193. La persona titular de la Alcaldia debera solicitar a la jefatura de
gobiemo de la Ciudad, la emision de la declaratoria de emergencia o la
declaratoria de desastre en los términos de la ley aplicable a la materia, dicha
declaratoria estara sujeta a los procedimientos especiales que en dicha norma se
establecen.

Articulo 194. Las Alcaldias dentro de sus afribuciones, promoveran la cultura de
proteccién civil, organizando y desarrollando acciones preventivas.

Articulo 195. Las Alcaldias deberan coadyuvar con la autoridad responsable de la
gestion integral de riesgos de |la Ciudad, para la prevencion y extincion de
incendios y ofros siniestros que pongan en peligro la vida y el patrimonio de los
habitantes.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Emergencias

Funcién Principal 1: Formular, instrumentar y aplicar las medidas, acclones y

protocolos, para la atencion de Incidentes, emergencias
o desastres, que permitan brindar atenciéon oportuna a
la poblacién de la demarcacion,

Funciones Bésicas:

Reallzar reuniones periédicas con las dreas de la Alcaldla, para iImplementar la
coordinacion en materia de proteccién civil, en caso de siniestros y
emergencias.

Monitorear, supervisar y detectar zonas consideradas de alto riesgo, para
disenar acclones focalizadas de atencion.

Elaborar y en su caso, ejecutar protocolos de accién y planes de contingencia,
para |a atencion de incidentes, emergencias o desastres en la demarcacion y
disminuir sus impactos.

Elaborar y en su caso, ejecutar protocolos de accién, para atender
emergencias originadas durante eventos masivos que se lleven a cabo en la
demarcacion, para salvaguardar a la poblacién.

Elaborar y en su caso, ejecutar protocolos de accién, para salvaguardar y
auxiliar al restablecimiento de los servicios piblicos, en caso de alto riesgo,
siniestro o desastre.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Incidentes
Urbanos
Funcién Principal 1: Operar los protocolos necesarios, para atender

Incidentes y sus impactos con la finalidad de brindar
una atenciéon oportuna a los habitantes de la
demarcacion.

Funciones Basicas.

Ejecutar los protocolos de accion, ante los incidentes, emergencias o desastres
que se presenten en la demarcacion, con el fin de brindar apoyo a la poblacién,
Monitorear y supervisar las zonas consideradas de alto riesgo, para reacclonar
y responder oportunamente ante emergencias. I

Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable de Proteccién Civil en la
demarcaciéon, con el fin de evitar rlesgos que puedan provocar una
emergencia.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Prevencion

Funcién Principal 1: Desarrollar programas de prevencion y demas acciones
que den cumplimiento a la normatividad en materia de
Proteccion Civil, para estar preparados ante cualquier
siniestro o desastre.

Funciones Béasicas:

« Disefiar los planes y protocolos de accién en materia prevencion, auxilio y
restablecimiento segln la normatividad aplicable, para prevenir o disminuir las
situaciones de riesgo que afecten a la poblacion de la demarcacion.

« Proponer y coordinar inspecciones a establecimientos, donde exista afiuencia
masiva de piblico, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones
aplicables en materia

« Diseflar e implementar acciones con el fin de fomentar en la poblacion, la
cultura de la prevencion y el cumplimiento de las disposiciones legales en
materia de proteccion civil,

« Gestionar y proponer respecto a la modernizacion y actualizacion del Programa
Interno de Proteccion Civil de la Alcaldia, con el fin de mantener su eficacia.

« Coordinar y mantener permanente comunicacién con las diversas Unidades
Administrativas de la Alcaldia, para la correcta implementacién del Programa
de Proteccién Civil

« Elaborar informes de las acciones realizadas, para mantener actualizada a la
Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil.

Sentado lo anterior, el sujeto obligado turné la solicitud que nos ocupa a la
Subdireccion de Tramites, la cual, es competente para conocer parte de la solicitud,
no obstante, se advierten diversas areas, las cuales de conformidad con sus
atribuciones son competentes para pronunciarse respecto del planteamiento

identificado con el numeral 2.

De lo anterior, la Alcaldia debia realizar las gestiones necesarias para allegarse de la
informacion, lo cual no acontecid, advirtiéndose unidades administrativas que resultan
fundamentales para atender la solicitud.

De conformidad con lo expuesto, el Sujeto Obligado al momento de dar atencién dejé

de observar a los principios de congruencia y exhaustividad que todo acto
24
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administrativo debe reunir de conformidad con lo previsto en la fraccion X del articulo
6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su articulo 10; y el cual

a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes

elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos

los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe emitirse en plena
observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por
lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la
respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno
de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben
guardar una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el

recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente.
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Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccion 1V, de la Ley

de Transparencia, se MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

QUINTO. Decisidn Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la fraccion
IV del articulo 244 de la Ley de la materia, MODIFICAR la respuesta del sujeto

obligado, a efecto de que:

e El Sujeto Obligado deberéa turnar de nueva cuenta la solicitud a todas las
areas que cuenten con facultades para detentar la informacién, a efecto de

gue emitan un pronunciamiento congruente y exhaustivo al numeral 2.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258 de la
Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccién de Asuntos
Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente,

asi como la constancia de notificacion de esta y, en su caso los anexos que contenga.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244 Gltimo
parrafo de la Ley de Transparencia.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General

de la Ciudad de México.
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Lo anterior, ya que si bien, en principio se sefialo una omision de respuesta, cierto es
que el sujeto obligado acreditd mediante ticket correspondiente, que la imposibilidad
de notificacidn, se debido a causas ajenas al mismo, como lo es que la Plataforma se

encontraba en mantenimiento.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme

con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el considerando cuarto de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 244, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una
nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos establecidos en el

considerando quinto de la presente resolucion.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en
caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259, de la

Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con

la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas
de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico

conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas continuaran operando y
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realizaran las atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales,
asi como a los 6rganos encargados de la contraloria interna u homologos de los
poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales autbnomos de las

propias entidades federativas en la presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y

el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara

a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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