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Recurso de revision de . -
Agencia de Atencion

acceso a informacién INFOCDMX/RR.IP.1563/2025 Animal 092119825000189
publica
¢(QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ¢POR QUE NO ESTA DE
ENTREGO,EL AQTOR (0] ACUERDO LA PERSONA?
INSTITUCION PUBLICA?
Saber si ¢ La agencia realiza No se emitié respuesta Contra la falta de respuesta
visitas de verificacion en
domicilios donde se sospecha
maltrato? Y si es si, cuanto
tiempo tarda en visitar al
domicilio.
FECHA DE SESION PLENARIA 21 de mayo de 2025
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Ordenar a la Agencia de Atencién Animal

gue emita una respuesta a la solicitud de
informaciéon de la persona recurrente y dar
vista a su Organo Interno de Control.

EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE D[EBERA REALIZAR EL Debe entregar una respuesta a la solicitud
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA? de informacién publica.

¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION 3 dias
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?
PALABRAS CLAVE

Omision, visitas, verificacion, maltrato. Tiempo.
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l.- . QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto, por contar con atribuciones para investigar el caso, se declar6
competente para revisar LA INCONFORMIDAD de la persona recurrente y
decidi6 que es VALIDA.

Reviso los documentos presentados en este recurso de revision y determiné que
la Agencia de Atencion Animal no dio respuesta, por lo que resolvié que debera
entregar una respuesta conforme lo sefala la Ley de Transparencia de la Ciudad
de México, respecto a la solicitud de informacién. Al haberse demostrado la falta

de respuesta del actor publico, se da vista a su Organo de Control Interno.

Finalmente se sefiala que una vez que sea notificada la resolucion, la Agencia de

Atencion Animal tiene 3 dias habiles para dar cumplimiento a lo que se ordena.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision

resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 233, 234,

235, (fraccion 1) 236 y 237 de la Ley de Transparencia Local.

Pues la persona lo presento a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha en que le debid
de ser notificada su respuesta, sefialando: su nombre, el medio para oir y

recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
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informacion, la exposicion de la falta de respuesta, asi como los hechos y los

motivos por los cuales se sintié agraviada (sintié perjudicados sus derechos).

Ademas, procedié analizar la queja, pues el Instituto NO identificé alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar
de oficio! si se presentaba alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia

Local, no se detectd ninguna aplicable.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y

resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que
exhibié la persona que presentd la queja, determina dar la razén a la persona
recurrente, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las
normas vigentes en materia de acceso a la informacion puablica, por lo que,
corresponde a este Instituto Ordenar a la Agencia de Atencién Animal otorgar

una respuestay atender las instrucciones que se indican mas adelante.

En consecuencia, con fundamento en el articulo 244 fraccion VI de la Ley de
Transparencia Local, RESUELVE el ORDENAR a la Agencia de Atencion Animal

1 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag.
28 Jurisprudencia(Comun)

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccién
XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl 'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion
IX 'y X'y 14, fracciones IlIl, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
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emitir unarespuesta a la solicitud de informacién que realizé la persona, registrada
bajo el folio 092119825000189.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV,
de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto
las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su
marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas
continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria
interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los 6rganos
constitucionales autébnomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?
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Con fecha 10 de abril de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia

(PNT), solicité indicando como medio de entrega la misma PNT:

“Quiero saber si ¢La agencia realiza visitas de verificacion en domicilios donde se
sospecha maltrato? Y si es si, cuanto tiempo tarda en visitar al domicilio.”
(cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA?

La Agencia de Atencion Animal contaba con nueve dias habiles para dar una
respuesta a la solicitud de informacién, es decir, del 11 al 30 de abril de 2025,
dejando de lado los dias 14, 15, 16, 17 y 18 de abril ya que estos fueron inhabiles.

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 6 de mayo de 2025, interpuso el presente medio de impugnacion
indicando por la falta de respuesta de la Agencia de Atencion Animal :

“no respondieron a mi pregunta.” (Cita textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?
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A) El 9 de mayo de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a
tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los
articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 y 235 (fraccion 1), 236, fraccion I,
237, 243, de la Ley de Transparencia Local. Y el acuerdo admisorio le fue
notificado a las partes en misma fecha, quedando oficialmente notificado en

misma fecha.

Asimismo, con fundamento en el articulo 252 de esa misma Ley, dio a las
partes involucradas en la queja, el plazo maximo de cinco dias habiles, para
gue realizaran las manifestaciones o alegatos (aquellos comentarios,
elementos, observaciones u argumentos que la persona recurrente o el actor
tienen derecho de presentar con la finalidad de explicar su deseo o
pretension y con ellos buscan se les dé la razén a su peticion o buscan
reforzar lo que hayan dicho antes) y exhibieran las pruebas que consideraran

necesarias en el caso.

B) El 16 de mayo de 2025, el subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluy6 la investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el
Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de
manera preliminar, los eventuales responsables®) y ordené elaborar el

proyecto de resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se

3 Instruccién, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n



https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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hizo constar que la persona inconforme no presentd manifestaciones o

alegatos en esta etapa.

lll.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacién consistié en saber si ¢La agencia realiza visitas de
verificacion en domicilios donde se sospecha maltrato? Y si es si, cuanto tiempo

tarda en visitar al domicilio.

Al respecto la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Puablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, en el articulo 212 sobre el plazo para dar

respuesta establece:

“Articulo 212. La respuesta a la solicitud deber& ser notificada al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del
dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podrda ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hard uso de la ampliacién excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacién del plazo aquellos motivos que
supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.”

La solicitud fue ingresada el 10 de abril de 2025, por lo que el plazo de para dar
respuesta transcurrié de los dias 11, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 29 y 30 de abril del

presente afo.
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Atento a lo anterior, se desprende que la persona solicitante se manifest6é agraviada
por la falta de contestacion a su solicitud de informacion dentro del plazo establecido
por la Ley, en consecuencia, es posible que la Agencia de Atencién Animal haya
incurrido en falta de respuesta a la solicitud de informacién, razon por la cual, este
Instituto considera necesario citar el precepto legal que regula la hipétesis normativa
antes mencionada prevista en la fraccion I, del articulo 235 de la Ley de la
materia, la cual versa al tenor siguiente:

“Artipulo 235. Se considera que existe falta de respuesta en los supuestos

siguientes:

I. Concluido el plazo legal para atender una solicitud de informacién publica el
sujeto obligado no haya emitido ninguna respuesta; ...”

Como puede advertirse, la normatividad aludida dispone que se considera falta de
respuesta por parte de la Agencia de Atencién Animal, cuando concluido el
plazo legal para atender una solicitud de informacién publica ésta no haya

emitido ninguna respuesta.

En este sentido, la Agencia de Atencion Animal no acreditd haber respondido en

tiempo v forma, ya que no remitié constancia de la respuesta proporcionada, por

lo que es claro para este Organo resolutor que la actuacion del sujeto obligado
configura la hipétesis normativa de falta de respuesta prevista en el articulo 235,
fraccién | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México, como se muestra a continuacion:
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Seguimiento Solicitud

Informacion Del Registro de la Solicitud

Sujeto Obligado: Agencia de Atencién Animal Organo garante: Ciudad de México
Fecha oficial de recepcién: 10/04/2025 Fecha limite de respuesta: 30/04/2025
Folio: 092119825000189 Estatus: Terminada

Tipo de solicitud: Informacién publica Candidata a recurso de revisién: No

Registro Respuestas

Q. Buscar ...

Ver

detalle Proceso ] Fecha T| Quien envié 1| Adjuntos Acuse Respuesta

> Registro de la Sclicitud 10/04/2025 Solicitante

Por lo expuesto en el presente Considerando, toda vez que se configur6 la hipotesis
de falta de respuesta prevista en el articulo 235, fraccion |, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, con fundamento en la fraccion VI del articulo 244 y 252 del mismo
ordenamiento legal, resulta procedente ORDENAR a la institucion publica que emita

una respuesta a la solicitud de informacion.

En ese sentido, con fundamento en el articulo 252 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

se ordena a la Agencia de Atencion Animal que la respuesta que se emita en
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cumplimiento a esta resolucién se notifique a la persona recurrente a través del
medio sefialado para tal efecto en un plazo de 3 dias habiles, posteriores a aquél

en que surta efectos la notificacion correspondiente.

Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 234, Gltimo pérrafo
de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México se informa a la persona recurrente que, en
caso de inconformidad con la respuesta que entregue el sujeto obligado, ésta
es susceptible de ser impugnada de nueva cuenta, mediante recurso de

revision, ante este Instituto.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto advierte que, en el presente caso, al haber quedado acreditada la
omisidén de respuesta a la solicitud de informacion objeto del presente recurso de
revision, resulta procedente dar vista al Organo Interno de Control de la
Agencia de Atencion Animal, para que determine las responsabilidades que en
derecho corresponda (con fundamento en los articulos 247, 264 fracciones | y XIV,
265y 268 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México).

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?
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PRIMERO. La Agencia de Atencion Animal debera emitir una respuesta a la
solicitud de informacion de la persona recurrente, la cual debera notificarle a través
del medio de notificacion que ésta haya sefialado para oir y recibir notificaciones en

el presente recurso de revision.

SEGUNDO. La respuesta que la institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 03 dias habiles contados a

partir del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

La Agencia de Atencion Animal debera informar por escrito a este Instituto sobre el
cumplimiento dado a la presente resolucidén, anexando copia de las constancias que
lo acrediten, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién Il

del articulo 259 de la Ley de la materia.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o

institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento
a la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar

su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.
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TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico

cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx, para comunicar a este Instituto cualquier

duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Con la intencion de conocer la opinion de la persona recurrente respecto
a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava

Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAdgEOB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

SZOH/CGCM/MELA
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