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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1597/2025

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE MOVILIDAD

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a dieciocho de junio de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1597/2025, interpuesto en
contra de la Secretaria de Movilidad, se formula resolucion en el sentido de SOBRESEER,
lo relativo a los planteamientos novedosos, SOBRESEER en el recurso de revision

por quedar sin materia, con base en lo siguiente:

LANTECEDENTES

I. El cuatro de abril, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la informacién con niumero
de folio 090163025000642, en la que requirio lo siguiente:

“Por medio de la presente, y en ejercicio de mi derecho de acceso a la informacion publica,
solicito atentamente se me proporcione la siguiente informacion estadistica y fechas clave
relacionadas con tramites de licencias de conducir gestionados por la Secretaria de Movilidad
de la Ciudad de México (SEMOVI). Esta informacion es requerida para fines de investigacion
académica.

Solicito especificamente:
Fecha Exacta: La fecha oficial (dia, mes y afio) en que se habilité por primera vez la opcion

para que los ciudadanos realizaran el tramite de Renovacion de la Licencia de Conducir Tipo
A de manera completamente digital, utilizando la plataforma Llave CDMX o el sistema en linea

" Con la colaboracién de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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correspondiente de SEMOVI.

Datos de Renovacion Licencia Tipo A: Estadisticas mensuales agregadas para el tramite de
Renovacién de la Licencia de Conducir Tipo A. Solicito esta informacion para el periodo que
comprende desde 24 meses (dos afnos) antes de la fecha exacta solicitada en el punto 1
anterior, y hasta el mes mas reciente para el cual se disponga de datos consolidados al
momento de responder a esta solicitud. La informacién solicitada debe estar desglosada de la
siguiente manera:

a. Numero total de renovaciones de Licencia Tipo A completadas cada mes.

b. A partir de la fecha identificada en el punto 1: Desglose por método de realizacién, indicando
el numero de renovaciones completadas via digital/en linea y el numero de renovaciones
completadas de forma presencial en médulos, cada mes.

c. (Si esta disponible): Tiempo promedio de procesamiento (en dias habiles, desde la solicitud
completa hasta la entrega/activacion) para las renovaciones de Licencia Tipo A completadas
cada mes, idealmente desglosado por método (digital vs. presencial) a partir de la fecha
identificada en el punto 1.

Informacién sobre Tramite(s) de Control: Para fines comparativos, solicito informacion sobre
la digitalizacion y estadisticas de los siguientes tramites (o los que consideren mas apropiados
como comparacion a la renovacion de Licencia Tipo A, indicando cual):

a. Renovacioén de Licencia de Conducir Tipo A1 y/o A2 (Motocicleta):

i. ¢Este tramite permanecio siendo principalmente presencial durante el periodo en que se
digitalizé la renovacion de la Tipo A?

ii. Si fue digitalizado, ¢en qué fecha exacta (dia, mes, afio)?

iii. Solicito las estadisticas mensuales (Numero total de renovaciones completadas cada mes
y, Si esta disponible, tiempo promedio de procesamiento mensual) para este tramite, para el
mismo periodo definido en el punto 2 (es decir, desde 24 meses antes de la fecha de
digitalizacién de la renovacion Tipo A mencionada en el punto 1, hasta el mes mas reciente
con datos disponibles).

b. Expedicion de Licencia de Conducir Tipo A por Primera Vez:

i. ¢El proceso principal para este tramite (incluyendo solicitud, exadmenes si aplica, efc.)
permanecié siendo mayormente presencial durante el periodo en que se digitalizo la
renovacion de la Tipo A?

ii. Si componentes clave fueron digitalizados, ¢;en qué fecha exacta (dia, mes, afio)?

iii. Solicito las estadisticas mensuales (Numero total de licencias expedidas por primera vez
cada mes y, si esta disponible, tiempo promedio de procesamiento mensual) para este tramite,
para el mismo periodo definido en el punto 2 (es decir, desde 24 meses antes de la fecha de
digitalizacion de la renovacion Tipo A mencionada en el punto 1, hasta el mes mas reciente
con datos disponibles).

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1597/2025

Formato de Entrega: Agradeceré que la informacion estadistica solicitada (puntos 2 y 3.iij) sea
proporcionada en un formato digital procesable, preferentemente en hoja de calculo (Excel,
CSV o similar).

Quedo a su disposicion para cualquier aclaracion necesaria sobre esta solicitud. (Sic)

Il. El siete de mayo, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia

notificé la respuesta recaida a la solicitud de informacion, sefalando lo siguiente:

Oficio: SM/SST/DGLYOTV/DTP/1798/2025, signado por el Director de Transporte
Particular.

113
s

Al respecto, me permito sefialar que la fecha en que fue habilitado el tramite de renovacién de
licencia para conducir tipo A digital es el 11 de diciembre de 2020, como parte de las medidas
emergentes adoptadas en el marco de la contingencia sanitaria por COVID 19, con el fin de
brindarle a la ciudadania las herramientas necesarias para poder realizar dicho tramite habilitar
su version digital desde la APPCDMX, ademas de reducir el riesgo de contagio al evitar
aglomeraciones y tiempos de espera prolongados en las areas de atencién ciudadana de
SEMOVI.

Por otra parte, respecto a las consultas formuladas en los parrafos 2, 3, 4, 5 y 6 la informacién se
presenta en las tablas anexas denominadas "CUADRO 1.- ESTIMADO DE INGRESOS POR
CONCEPTO DE TRAMITES DE LICENCIA TIPO A, A1 y A2 (EXPEDICION Y RENOVACION),
EJERCICIO 2023"y "CUADRO 2.- ESTIMADO DE INGRESOS POR CONCEPTO DE TRAMITES
DE LICENCIA TIPO A, A1 y A2 (EXPEDICION Y RENOVACION), EJERCICIO 2024"
respectivamente. (link Excel) a

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19Jyh4N9E 19qdlJ8cvbU-
MC8BWGVVaipxY/edit?usp=sharing&ouid=113193517651667362126&rtpof=true&sd=true

Asimismo, en relacién con la consulta correspondiente al parrafo 3, punto c relativa a conocer
el tiempo promedio de procesamiento de los tramites de renovacion de licencia para conducir tipo
A, en sus modalidades presencial y digital, se informa que, en ambos casos los procesos de
renovacion comprenden la emision y pago del formato respectivo, el acceso a la plataforma de
renovacioén o en su caso al sistema de citas de SEMOVI, esto para el caso de las renovaciones
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presenciales. Lo anterior no es 6bice para sefialar que tanto el proceso de renovacion digital como
el del tramite presencial son inmediatos siempre que se acredite el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 127, 127 Bis y 127 Ter del Reglamento de la Ley de Movilidad de la
Ciudad de México.

Ahora bien, respecto a la consulta formulada en el parrafo cuatro relativa a obtener informacion
sobre la renovacién de las licencias para conducir tipo A1 y/o A2, y si estos tramites
permanecieron en modalidad presencial en el periodo en el que la Licencia Tipo A ya contaba con
modalidad digital, es fundamental sefialar que, los procesos tanto de expediciébn como renovacion
de este tipo de licencias, son distintos ya que inicia cuando la persona solicitante acude a alguno
de los Centros Evaluadores de Motocicleta a presentar la prueba practica de pericia asi como el
examen tedrico que avala los conocimientos minimos necesarios para la conduccion segura de
la motocicleta, lo que hace a estos tramites totalmente presenciales.

Aunado a lo anterior, cabe precisar que las licencias para conducir tipo A1 y A2 iniciaron su
implementaciéon en agosto del 2021, a diferencia de la renovacién digital de la licencia Tipo A,
puesta en marcha en el gjercicio anterior, tal como se ha sefialado lineas atras. Y ademas, su
renovacion a dia de hoy se ha mantenido tnicamente de forma presencial en todas las areas de
atencion autorizadas por la Secretaria.

Respecto a las cifras de tramites de renovacion de licencia para conducir tipo A1 y A2, éstas se
presentan en los cuadros de los ejercicios 2023 y 2024, agrupadas en el documento Excel referido
lineas arriba.

Finalmente, sobre los parrafos 5 y 6, respecto a la referencia de si el tramite de expedicion de
licencia para conducir tipo A fue digitalizado o si su proceso permanecio siendo presencial; se
informa que para todos los casos de expedicion o reposicion de licencia para conducir, ya sea
tipo A, A1 0 A2, los tramites son completamente presenciales ya que involucra la actualizacion de
datos biométricos mediante la toma de huellas dactilares y fotografia...” (Sic)

lll. El ocho de mayo, la parte solicitante interpuso recurso de revision, mediante el cual hizo

valer sus motivos de inconformidad, agraviandose de lo siguiente:

“‘MOTIVOS DE INCONFORMIDAD:

Referente a la respuesta al folio 090163025000642 (oficio SM/SST/DGLYOTV/DTP/1798/2025
de SEMOVI), la informacién proporcionada es incompleta para los fines académicos que
motivaron la solicitud.
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OMISION DATOS VOLUMEN (Ene 2019 - Dic 2022):

Mi solicitud original requeria estadisticas mensuales para Renovacion de Licencia Tipo A
(modalidades digital y presencial) y para Expedicion de Licencia Tipo A por Primera Vez. Este
periodo es crucial para establecer la linea base pre-intervencién, considerando que la
habilitacion de la renovacion digital (intervencion clave) fue el 11 de diciembre de 2020.

La respuesta, sin embargo, solo proveyd datos para los ejercicios 2023 y 2024, omitiendo
completamente el periodo enero 2019 - diciembre 2022. Esta omision critica impide realizar el
analisis comparativo pre y post intervencion, que es fundamental para la investigacion.

INFORMACION INSUFICIENTE SOBRE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA (Ene 2019 - Dic
2024):

Se solicité informaciéon cuantitativa sobre el tiempo promedio de procesamiento para
Renovaciones de Licencia Tipo A (digital y presencial). La respuesta cualitativa ("son
inmediatos”) es insuficiente para un analisis de eficiencia.

Adicionalmente, no se proporcionaron métricas cuantitativas sobre otros indicadores clave de
eficiencia, tales como costos de procesamiento por tramite o tasas de error/retrabajo, para el
periodo enero 2019 - diciembre 2024. Estos datos son necesarios para evaluar objetivamente
si la implementacion de la Llave CDMX tuvo un impacto en la eficiencia operativa interna de
SEMOVI.

NECESIDAD DATOS ADICIONALES PARA CONTEXTUALIZAR ANALISIS (Ene 2019 - Dic
2024):

Para complementar y permitir una interpretacion robusta de los datos primarios (volumenes y
eficiencia) que debieron ser proporcionados, se identifican como necesarios los siguientes
datos adicionales:

Capacidad de Atencion Presencial: Numero de mddulos o ventanillas habilitados para la
Renovacion Presencial de Licencia Tipo A (con periodicidad anual, para 2019-2024). Esta
informacibén ayudaria a contextualizar la demanda y los flujos entre canales.

Caracteristicas de Usuarios (Adopcion Digital): Estadisticas agregadas y completamente
anonimizadas sobre perfiles de usuarios que realizaron la Renovacién de Licencia Tipo A
(digital vs. presencial), con periodicidad anual para 2019-2024. Se sugieren, por ejemplo,
rangos de edad (18-29, 30-44, 45-59, 60+ afnos) y alcaldia de residencia, si tales datos
agregados existen. Esto es fundamental para entender patrones y determinantes de la
adopcién digital. La informacion sobre el entorno operativo y los perfiles de usuario es clave
para la validez del tipo de analisis de impacto que se busca.

La respuesta de SEMOVI no satisface el derecho de acceso a la informacion al omitir datos
del rango temporal solicitado, métricas cuantitativas de eficiencia y datos contextuales.
SOLICITO AL INFO CDMX:

Solicitar a SEMOVI realizar una nueva busqueda exhaustiva y entregar:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ Intn EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1597/2025

Datos de Volumen Omitidos (Mensual: Ene 2019 - Dic 2022):

N° Renovaciones Licencia Tipo A (Digital).

N° Renovaciones Licencia Tipo A (Presencial).

N° Expediciones Licencia Tipo A (Primera Vez).

Datos de Eficiencia Omitidos/Insuficientes (Mensual/Anual segun aplique: Ene 2019 - Dic 2024
0 mas reciente):

Tiempo promedio de procesamiento (cuantitativo, en dias o unidad comparable) para
Renovacioén Licencia A (Digital y Presencial).

Costo promedio estimado de procesamiento por tramite para Renovacion Licencia A (Digital y
Presencial), si existen estimaciones.

Tasa de errores o retrabajos para Renovacion Licencia A (Digital y Presencial).

Datos Adicionales Contextuales (Anual: Ene 2019 - Dic 2024 o mas reciente):

N° de médulos/ventanillas para Renovacion Presencial de Licencia Tipo A.

Estadisticas agregadas y anonimizadas (si existen) sobre caracteristicas de usuarios
(desglosando por rangos de edad como los ejemplificados y alcaldia de residencia) para
Renovacién de Licencia Tipo A (Digital vsP.” (Sic)

IV. Por acuerdo del trece de mayo de dos mil veinticinco, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccioén Il, 233, 234, 236, 237 y 243

de la Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

V. El cuatro de junio, el Sujeto Obligado, a través de la PNT mediante el oficio
SM/DUTMI/JUDIPD/RR/040/2025 de fecha tres de junio, firmado por el Jefe de Unidad
Departamental de Informacion Publica y Datos Personales, con sus anexos, en el cual
formuld sus alegatos y ofrecio las pruebas que considerd pertinentes, asimismo hizo del
conocimiento la emision y notificacion de una respuesta complementaria a la parte

recurrente.
VI. Por acuerdo de fecha trece de junio, con fundamento en el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, ordend el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de

resolucién correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
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que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan
por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243,

fraccion VI, de la Ley de Transparencia, y
ILCONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisidbn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220,
233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237, de la

Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del formato “Detalle del medio de impugnacion” se desprende que quien es
recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio
para oir y recibir notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se
actua se desprende que impugndé el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta
a la solicitud de informacion. De igual forma, mencioné los hechos en que se fundé la

impugnacioén y los agravios que le causo el acto impugnado.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374, 402 y 403, del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
de aplicacidn supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia
1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL .}

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que la respuesta
impugnada fue notificada el siete de mayo de dos mil veinticinco, de conformidad con las

constancias que obran en autos.

En tal virtud, el plazo para interponer el presente recurso de revision trascurrié del ocho al
veintiocho de mayo de dos mil veinticinco, al haber sido interpuesto el recurso de revision
que nos ocupa el ocho de mayo, es decir, el primer dia habil para interponer el recurso de

revision por lo que el mismo fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestiéon de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA®*.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que la parte recurrente, al
expresar sus manifestaciones de inconformidad, en algunas partes amplié su solicitud,
actualizandose en el presente caso la causal de sobreseimiento, establecida en el articulo
249, fraccion lll, relacionada con la causal de improcedencia prevista en el articulo 248,

fraccion VI, de la Ley de Transparencia, los cuales establecen lo siguiente:

3Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXIl, Agosto de 2010, Pagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, inicamente respecto de

los nuevos contenidos.

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes

supuestos:

lll. Admitido el recurso de revisién, aparezca alguna causal de improcedencia.

Ahora bien, del analisis realizado se advirtié que la recurrente, al momento de manifestar su

inconformidad con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, amplié6 y modificé los

requerimientos planteados en la solicitud de informacion, los cuales, para su analisis, es

necesario esquematizar la solicitud y la inconformidad hecha valer por la hoy recurrente de

manera literal, observando lo siguiente:

Solicitud de informacion

Agravio

“Por medio de la presente, y en ejercicio de mi
derecho de acceso a la informacion publica,
solicito atentamente se me proporcione la
siguiente informacion estadistica y fechas
clave relacionadas con tramites de licencias
de conducir gestionados por la Secretaria de
Movilidad de la Ciudad de México (SEMOVI).
Esta informacién es requerida para fines de

investigacion académica.

Solicito especificamente:

“MOTIVOS DE INCONFORMIDAD:
Referente a la
090163025000642
SM/SST/DGLYOTV/DTP/1798/2025 de
SEMOVI), la informacion proporcionada

respuesta al folio

(oficio

es incompleta para los fines académicos

que motivaron la solicitud.

OMISION DATOS VOLUMEN (Ene 2019
- Dic 2022):

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Fecha Exacta: La fecha oficial (dia, mes y
afio) en que se habilité por primera vez la
opcion para que los ciudadanos realizaran el
tramite de Renovacion de la Licencia de
Conducir Tipo A de manera completamente
digital, utilizando la plataforma Llave CDMX o
el sistema en
SEMOVI.

linea correspondiente de

Datos de Renovacién Licencia Tipo A:
Estadisticas mensuales agregadas para el
tramite de Renovacién de la Licencia de
Conducir Tipo A. Solicito esta informacion
para el periodo que comprende desde 24
meses (dos afos) antes de la fecha exacta
solicitada en el punto 1 anterior, y hasta el
mes mas reciente para el cual se disponga de
datos consolidados al momento de responder
a esta solicitud. La informacién solicitada debe

estar desglosada de la siguiente manera:

a. Numero total de renovaciones de Licencia
Tipo A completadas cada mes.

b. A partir de la fecha identificada en el punto
1: Desglose por método de realizacion,
indicando el numero de renovaciones
completadas via digital/en linea y el numero
de renovaciones completadas de forma

presencial en modulos, cada mes.

Mi solicitud original requeria estadisticas
mensuales para Renovacion de Licencia
Tipo A (modalidades digital y presencial)
y para Expedicion de Licencia Tipo A por
Primera Vez. Este periodo es crucial para
establecer la linea base pre-intervencion,
considerando que la habilitacion de la
renovacion digital (intervencién clave)
fue el 11 de diciembre de 2020.

La respuesta, sin embargo, solo proveyo
datos para los ejercicios 2023 y 2024,
omitiendo completamente el periodo
enero 2019 - diciembre 2022. Esta
omision critica impide realizar el analisis
comparativo pre y post intervencion, que

es fundamental para la investigacion.

INFORMACION INSUFICIENTE SOBRE
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA (Ene
2019 - Dic 2024):

Se solicité informacion cuantitativa sobre
el tiempo promedio de procesamiento
para Renovaciones de Licencia Tipo A
(digital

cualitativa "son

y presencial). La respuesta
inmediatos"”) es
insuficiente para un analisis de eficiencia.
Adicionalmente, no se
proporcionaron métricas cuantitativas
sobre otros indicadores clave de

eficiencia, tales como costos de

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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c. (Si esta disponible): Tiempo promedio de
procesamiento (en dias habiles, desde la
solicitud completa hasta la
entregal/activacion) para las renovaciones
de Licencia Tipo A completadas cada mes,
idealmente desglosado por método (digital
vs. presencial) a partir de la fecha
identificada en el punto 1.

Informacion sobre Tramite(s) de Control: Para
fines comparativos, solicito informacion sobre
la digitalizacion y estadisticas de los
siguientes tramites (o los que consideren mas
apropiados como comparacibn a la
renovaciéon de Licencia Tipo A, indicando

cual):

a. Renovacion de Licencia de Conducir Tipo
A1 y/lo A2 (Motocicleta):

i. ¢Este tramite permanecié siendo
principalmente presencial durante el periodo
en que se digitalizé la renovacion de la Tipo
A?

ii. Si fue digitalizado, ¢en qué fecha exacta
(dia, mes, ano)?
ii. Solicito las estadisticas mensuales
(Numero total de renovaciones completadas
cada mes vy, si esta disponible, tiempo
promedio de procesamiento mensual) para
este tramite, para el mismo periodo definido

en el punto 2 (es decir, desde 24 meses antes

procesamiento por tramite o tasas de
error/retrabajo, para el periodo enero
2019 - diciembre 2024. Estos datos
son necesarios para evaluar
objetivamente si laimplementacién de
la Llave CDMX tuvo un impacto en la
eficiencia interna de

SEMOVI.

operativa

NECESIDAD DATOS ADICIONALES
PARA CONTEXTUALIZAR ANALISIS
(Ene 2019 - Dic 2024):

Para complementar y permitir una
interpretacion robusta de los datos
primarios (volumenes y eficiencia)
que debieron ser proporcionados, se
necesarios los

identifican como

siguientes datos adicionales:

Capacidad de Atencion Presencial:
Numero de moédulos o ventanillas
habilitados para la Renovacion
Presencial de Licencia Tipo A (con
periodicidad anual, para 2019-2024).
Esta informacion ayudaria a
contextualizar la demanda y los flujos
entre canales.

Caracteristicas de Usuarios
Digital):

agregadas y

(Adopcion Estadisticas

completamente

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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de la fecha de digitalizacion de la renovacion
Tipo A mencionada en el punto 1, hasta el mes
mas reciente con datos disponibles).

b. Expedicion de Licencia de Conducir Tipo A
por Primera Vez:

i. ¢El proceso principal para este tramite
(incluyendo solicitud, examenes si aplica, etc.)
permanecid siendo mayormente presencial
durante el periodo en que se digitalizd la
renovacion de la Tipo A?

ii. Si componentes clave fueron digitalizados,
¢en qué fecha exacta (dia, mes, afo)?

ii. Solicito las estadisticas mensuales
(Numero total de licencias expedidas por
primera vez cada mes y, si esta disponible,
tiempo promedio de procesamiento mensual)
para este tramite, para el mismo periodo
definido en el punto 2 (es decir, desde 24
meses antes de la fecha de digitalizacién de
la renovacién Tipo A mencionada en el punto
1, hasta el mes mas reciente con datos
disponibles).

Formato de Entrega: Agradeceré que la
informacion estadistica solicitada (puntos 2 y
3.iii) sea proporcionada en un formato digital
procesable, preferentemente en hoja de

calculo (Excel, CSV o similar).

anonimizadas sobre perfiles de
usuarios que realizaron la Renovacion
de Licencia Tipo A (digital vs.
presencial), con periodicidad anual
para 2019-2024. Se sugieren, por
ejemplo, rangos de edad (18-29, 30-44,
45-59,

residencia, si tales datos agregados

60+ anos) y alcaldia de

existen. Esto es fundamental para
entender patrones y determinantes de
la adopciéon digital. La informaciéon
sobre el entorno operativo y los
perfiles de usuario es clave para la
validez del tipo de analisis de impacto
que se busca.

La respuesta de SEMOVI no satisface
el derecho de acceso a la informacion
al omitir datos del rango temporal
solicitado, métricas cuantitativas de
eficiencia y datos contextuales.
SOLICITO AL INFO CDMX:

Solicitar a SEMOVI realizar una nueva
busqueda exhaustiva y entregar:
Datos de Volumen Omitidos (Mensual:
Ene 2019 - Dic 2022):

N° Renovaciones Licencia Tipo A
(Digital).

N° Renovaciones Licencia Tipo A

(Presencial).

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Quedo a su disposicion para cualquier | N° Expediciones Licencia Tipo A

aclaracion necesaria sobre esta solicitud.” | (Primera Vez).

(sic) Datos de Eficiencia
Omitidos/Insuficientes
(Mensual/Anual segun aplique: Ene
2019 - Dic 2024 o mas reciente):
Tiempo promedio de procesamiento
(cuantitativo, en dias o unidad
comparable) para Renovacion
Licencia A (Digital y Presencial).
Costo promedio estimado de
procesamiento por tramite para
Renovaciéon Licencia A (Digital y
Presencial), si existen estimaciones.
Tasa de errores o retrabajos para
Renovaciéon Licencia A (Digital y
Presencial).

Datos Adicionales Contextuales
(Anual: Ene 2019 - Dic 2024 o mas
reciente):

N° de modulos/ventanillas para
Renovaciéon Presencial de Licencia
Tipo A.

Estadisticas agregadas y
anonimizadas (si existen) sobre
caracteristicas de usuarios
(desglosando por rangos de edad
como los ejemplificados y alcaldia de
residencia) para Renovaciéon de

Licencia Tipo A (Digital vsP.” (sic)

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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De la lectura de la solicitud se desprende que la parte recurrente unicamente requirid
informacion estadistica y fechas clave relacionadas con los tramites de licencias de conducir
gestionados por la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México. Sin embargo,
posteriormente solicitd datos adicionales para contextualizar y complementar el analisis de
su estudio, como la capacidad de atencion presencial y digital del Sujeto Obligado para la
renovacion de la licencia tipo A; el numero de moédulos y ventanillas disponibles; los perfiles
de los usuarios que realizaron dicho tramite (edad, costos, tasas de error, atencion en
ventanillas, informacién sobre el entorno operativo y Alcaldia de residencia), informacion

que no fue requerida originalmente en la solicitud de informacion.

Por lo tanto, del analisis de los agravios se desprende que la parte recurrente, en sus
manifestaciones de inconformidad, modifica el contenido de la solicitud al incorporar nuevos
requerimientos que no fueron planteados inicialmente. Asimismo, pretende exigir que la
informacion le sea entregada en un formato diverso al solicitado, —en este caso, PDF—,

con base en la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado.

Lo cual no se encuentra previsto en la Ley de Transparencia, pues de permitirse a los
particulares variar sus solicitudes de informacidén al momento de presentar el recurso de
revision, se obligaria al Sujeto Obligado a emitir un acto atendiendo a cuestiones novedosas

no planteadas en la solicitud inicial.

Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER en el recurso de revision, dicha
manifestacion toda vez que se actualizé la causal prevista en el articulo 249, fraccién Ill, en
relacion con el diverso 248, fraccion VI, de la Ley de Transparencia; inicamente por lo que

hace a los nuevos planteamientos de informacion.

Por otra parte, se observa que el Sujeto Obligado al rendir sus alegatos, solicité que en el
presente recurso de revision se determine el sobreseimiento de acuerdo con lo dispuesto

en la fraccion 1, del articulo 249, de la Ley de Transparencia, toda vez que con fecha cuatro
17
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de junio, notifico a la parte recurrente una respuesta complementaria, con la cual pretende
subsanar los puntos que fueron controvertidos por la parte recurrente y que si fueron

procedentes en el presente recurso de revision.

En consecuencia, y a efecto de determinar si con la respuesta complementaria que refiere el
Sujeto Obligado satisface las pretensiones hechas valer por la recurrente y con el propdsito
de establecer que dicha causal de sobreseimiento se actualiza, es pertinente esquematizar

los agravios y la respuesta complementaria, de la siguiente manera:
. Cuestion Previa.

b) Sintesis de agravios. De acuerdo con el medio de impugnacioén presentado y del analisis
realizado en parrafos precedentes, se desprende que fueron procedentes las siguientes

inconformidades:

“‘MOTIVOS DE INCONFORMIDAD:

Referente a la respuesta al folio 090163025000642 (oficio
SM/SST/DGLYOTV/DTP/1798/2025 de SEMOVI), la informacién proporcionada es incompleta
para los fines académicos que motivaron la solicitud.

OMISION DATOS VOLUMEN (Ene 2019 - Dic 2022):

Mi solicitud original requeria estadisticas mensuales para Renovacion de Licencia Tipo A
(modalidades digital y presencial) y para Expedicién de Licencia Tipo A por Primera Vez. Este
periodo es crucial para establecer la linea base pre-intervencién, considerando que la
habilitacion de la renovacion digital (intervencion clave) fue el 11 de diciembre de 2020.

La respuesta, sin embargo, solo proveyé datos para los ejercicios 2023 y 2024, omitiendo
completamente el periodo enero 2019 - diciembre 2022. Esta omision critica impide realizar el
analisis comparativo pre y post intervencion, que es fundamental para la investigacion.

INFORMACION INSUFICIENTE SOBRE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA (Ene 2019 - Dic
2024):

18
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Se solicitdé informacién cuantitativa sobre el tiempo promedio de procesamiento para
Renovaciones de Licencia Tipo A (digital y presencial). La respuesta cualitativa ("son
inmediatos") es insuficiente para un analisis de eficiencia.

Es decir, se inconform6 de manera medular por lo siguiente:

1. Larespuesta es incompleta, al no proporcionar la informacién correspondiente a los afios
2019 a 2022, debido a que la habilitacién de la renovacion digital inicio a partir del 1 de
diciembre de 2020.

2. Respecto al requerimiento consistente en el tiempo promedio de procesamiento, debido

a que el sujeto obligado indica que es inmediato, lo cual es insuficiente para su analisis.

c) Estudio de la respuesta complementaria. Al tenor de la inconformidad relatada en el
inciso anterior, se verificara si el Sujeto Obligado subsand la inconformidad sefalada por el

recurrente y si proporcioné la informacion solicitada.

Bajo este orden de ideas, para efecto de determinar si se actualiza la hipétesis normativa
prevista en la fraccion Il, del articulo 249, de la Ley de Transparencia, se estima pertinente

reproducir dicho precepto normativo en su parte conducente:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revision

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

19
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De acuerdo con el precepto anterior, procede el sobreseimiento del recurso de revision
cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya extinguido el acto impugnado
con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado que deje sin efectos el primero, y que
restituya a la parte recurrente su derecho de acceso a la informacién publica transgredido,
cesando asi los efectos del acto impugnado, quedando subsanada y superada la

inconformidad de la parte inconforme.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los siguientes

requisitos.

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio invocado

por el recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al recurrente, a través del

medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

Por lo que, tomando en cuenta lo anterior, es necesario realizar el analisis de la respuesta
complementaria emitida por el Sujeto Obligado, con el objeto de conocer si a través de esta

atendié de manera adecuada los agravios manifestados por la parte recurrente.

En esos términos, se analizara cada uno de los agravios, en concordancia con la respuesta
complementaria para efectos de verificar si atiende y subsana las inconformidades realizadas

por la parte recurrente, tal y como se muestra a continuacion:

1. La respuesta es incompleta, al no proporcionar la informacion
correspondiente a los anos 2019 a 2022, debido a que la habilitacion de la

renovacion digital inicié a partir del 11 de diciembre de 2020.
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En la respuesta complementaria, el Sujeto Obligado, a través de la Direccion de Transporte
Particular, indicé que derivado de una busqueda exhaustiva de la informacion, enviaba la
informacion relativa a los tramites de expedicidén, renovacion de licencia tipo A, en la
modalidad de presencial y digital, correspondiente a los afios 2019 a 2022. Precisando que
la informacién la entrega de acuerdo con los formatos y el nivel de desagregacion requerido
para fines estadisticos administrativos, e informativos, de la unidad administrativa, ello de
conformidad con lo establecido en el articulo 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual dispone lo

siguiente:

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del
lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacidn solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Para lo cual el Sujeto Obligado anexo en formato Excel los formatos desglosados por ano:

Ano 2022:
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GOBIERNO DE LA SECRETARIA
CIUDAD DE MEXICO DE MOVILIDAD

ESTIMADO DE INGRESOS POR CONCEPTO DE CONTROL VEHICULAR, LICENCIAS Y PERMISOS
DE PARTICULARES ENERO - DICIEMBRE DEL 2022

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO HUNIO Huuo

Sone oS TRAMITE CALCULO TRAMITE CALCULO TRAMITE CALCULO TRAMITE CALCULO TRAMITE CALCULO TRAMITE CALCULO TRAMITE CALCULO
LICENCIAS TIPO "A" 945 718 25,578,135.00 24,159 22,816,620000 26421 24,967,845.000 25,691 24271995.00] 24425 23,081,625.00] 23,163 21,889,035.00| 25,654 24,243,030.00)
LICENCIAS TIPO "A1" am 384 178,642.00 330 155,929.00) £ 161,766.00) ko 156,563.00) 4 194,403.00) 419 198,187.00) 28 155,144.00)
LICENCIAS TIPO "A2" 945 1,085 1,008,000.00 813 767,565.00] 82 833,490.00) 756 714,420.00 870 822,150.00} 868 20,260.00 836 790,020.00
RENOVACION DIGITAL DE LICENCIA 945 14487 13,560,775.000 11,541 10,840,050.00f 10,592 1000944000 9,485 8,963,325.00( 10,083 9,533,160.00( 9,601 9,072,945.000 11,065 10,456,425.00
REPOSICION DE LICENCIA 945 8,868 8,351,753.00 7,657 7,229.678.00 9,011 8513507.001 8491 8,022,107.00, 8,757 8273,005.00 8,133 7,684,741.000 8290 7,832,634.00)

TOTAL ESTIMADO ¥ 48,697,305.00 ;) 41,809,842.00 47,248 44,486,048.00 , 42,134,410.00 44,551 41,904,343.00 X 39,665,168.00

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

CONCEPTO COSTO/CF

TRAMITE CALCULO TRAMITE CALCULO TRAMITE CALCULO TRAMITE CALCULO TRAMITE CALCULD TRAMITE CALCULO

LICENCIAS TIPO "A" 945 26400 24,948,000.00 18,641 17,615,745000 17,942 16,955,190000 23344 22,060,080.00f 32,184 30,413,880.00 295,152 § 278,847,180.00
LICENCIAS TIPO "A1" amn us 163185000 278 302 : 428 20244400, 653 308,869.00] 4,551 2,149 472.00
LICENCIAS TIPO "A2" 94s 66 123870000 705 54 X 955 75.000  1,3% 1,313,550.00 10680 § 10,074,555.00
RENOVACION DIGITAL DE LICENCIA 945 11,748 11,101,860.00, 12,218 /548, 12569 v 6,909 005.00| 10,552 9,971,640.00) 131,155
REPOSICION DE LICENCIA 945 8,963 8,467.203.001 7,614 . 8,228 7771212000 8477 8,006,389.00 10,406 9,830,366.00)

TOTAL ESTIMADO - 45,404,118.00 456 37,150,928.00 X 37,742,983.00 ) 37,700,993.00 55,185 51,838,305.00

LICENCIAS - 45,404,118.00 39, 37,150,928.00 X 37,742,983.00 X 37,700,993.00 55,185 51,838,305.00 544,433

NOTA: Lacifra de ingr al nimero de tramites del sistema SICOVE por los derechos de tramite estipulados en el Codigo Fiscal para el afio 2021 y 2022
NOTA: EN EL CONCEPTO DE CAMBIO DE PROPIETARIO,DE DOCIMICILIO, REPOSICION Y RENOVACION DE TARJETA DE CIRCULACION, SE SUMAN LOS DE AUTO Y MOTOCICLETA.

Ano 2021:

o' GOBIERNO DE LA SECRETARIA
V CIUDAD DE MEXICO  DEMOVILIDAD

ESTIMADO DE INGRESOS POR CONCEPTO DE CONTROL VEHICULAR, LICENCIAS Y PERMISOS DE PARTICULARES
ENERO A DICIEMBRE DEL 2021

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo
TRAMITE CALCULO TRAMITE CALCULD TRAMITE CALCULO TRAMITE CALCULD TRAMITE CALCULO TRAMITE CALCULD TRAMITE CALCULD
LICENCIAS TIPO "A" 48,764 43,887,600.00] 29,796 26,816,400.00 38,444 34,599,600.00 35,292 31,762,800.00] 49,435 31,762,800.00( 45422 53,608,500.00 55,908 50,317,200.00}
TOTAL ESTIMADO 95,654 61,262,389.00 86,962 49,242,678.00 139,303 72,175,154.00 88,382 53,487,785.00 92,616 49,190,404.00 88,367 71,850,271.00 100,650 69,089,935.00
LICENCIAS 49,037 44,013,726.00 29,805 26,820,558.00 38,468 34,611,150.00 135,929 12,057,094.00 50,146 32,091,282.00 46,250 53,991,036.00 56,869 50,761,182.00
comeerTo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
TRAMITE CALCULOD TRAMITE CALCYI TRAMITE CALCULO TRAMITE ALCU TRAMITE CAl TRAMITE CALCULD
‘UCENCN TIPO "A" 35,403 31,862,700.00| 40,308 36,277,200.00, 19479 17,531,100.00, 18,321 16,488,900.00, 62,371 56,133,900.00) 478,043 § 431,048,700.00
‘UCENCN TIPO "AL" ur 52,650.00 25 101,250.00] 216 97,200.00) 185 83,250.00) 264 118,800.00} 1,007 H 453,150.00
‘thﬂltlls TIPO "A2" 387 348,300.00} 616 554,400.00| 603 542,700.00| 567 510,300.00] 630 621,000.00} 2863 §  2,576,700.00
LICENCIAS DIGITALES 9,784 8,805,600.00] 0 0.00] 26,790 24,111,000.00| 26,313 23,681,700.00 0 0.00} 62,887

TOTAL ESTIMADO 97,805 62,540,199.00 1, 56,166,603.00 101,759 64,236,715.00 99, 63,297,188.00 116,454

1,195,251

LICENCIAS 41,561,742.00 41,879 37,270,110.00 47,712 42,570,288.00 45,961 41,029,800.00 X 57,121,124.00 552,891 491,999,092.00

FUENTE: AREA DE INFORMATICA [SICOVE)

NOTA: La cifra de ingresos cormesponde al nimero de del sistema SICOVE por los derechos de trimite estipulados en el Codigo Fiscal para el afo 2020y 2021
NOTA: EN EL CONCERTO DE CAMBIO DE PROPIETARIO,DE DOCIMICILIO, REPOSICION Y RENOVACION DE TARJETA DE CIRCULACION, SE SUMAN LOS DE AUTOY MOTOCICLETA

NOTA: En el mes de ener i 2020, para dar jento o ko pot Oficial de ko COMX Cardcter olorgan
IMMImmvwmipwu*hﬂlwﬂhqu& e los montos de los pagos pot Wmies de conrol vehicular en 2020y o fueton ulizodos derivado ol
poral del servicio oc: poria

Ano 2020:
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ENERO 50,694,900 391,125
FEBRERO 47,210 41,072,700 307,089

MARZO 36,243 31,531,410 199,362

ABRIL 6,024 5,240,880 11,622

MAYO 8,062 7,013,940 10,281

JUNIO 17,137 14,909,190 47,382

Lo 28,701 24,969,870 125,607

AGOSTO 36,001 31,320,870 210,984

SEPTIEMBRE 39,035 33,960,450 209,643

OCTUBRE 43272 37,646,640 213,666

NOVIEMBRE 43,224 37,604,880 197,127

DICIEMBRE 46,243 40,231,410 202,938

Total general 409,422 4,758 414,180 356,197,140 2,126,826 358,323,966
Afo 2019:

ENERO 60,954 51,079,452

FEBRERO 45,971 38,523,698

MARZO 40,328 33,794,864

ABRIL 50,353 42,195,814

MAYO 46,857 39,266,166

JUNIO 45161 828 37,844,918

JuLIo 56,280 1,257 47,162,640

AGOSTO 55,304 , 46,344,752

SEPTIEMBRE 44,025 36,892,950

OCTUBRE 43,363 36,338,194

NOVIEMBRE 47,509 561 39,812,542

DICIEMBRE 59,793 652 50,106,534

Total general 595,898 9,147 605,045 499,362,524 3,933,210 503,295,734
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Como se observa, el Sujeto Obligado entreg6 a la parte solicitante la informacion relativa a
los afios 2019 al 2022, con el grado de desagregacion que se encuentra en sus archivos,
ello en concordancia con el articulo 219 de la Ley de Transparencia y acorde al criterio
emitido por el entonces Instituto Nacional de Transparencia 03/17 de rubro “NO EXISTE
OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION”.5

Criterio que establece que los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso
a la informacion de la persona solicitante, proporcionando la informacion en el grado
de desglose con la que cuenta y en el formato en que la misma obre en sus archivos;
sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion,

motivo por el cual se tiene por subsanada la presente inconformidad.

Ahora bien, respecto a la segunda inconformidad de la parte recurrente en la cual se

inconforma por:

2. Respecto al requerimiento consistente en el tiempo promedio de
procesamiento, debido a que el sujeto obligado indica que es inmediato, lo cual

es insuficiente para su analisis.

Respecto al tiempo promedio de procesamiento para la renovacién de la licencia para
conducir tipo A (digital y presencial); el Sujeto Obligado puntualizé que para ambos casos

(presencial y digital), el proceso inicia con la emisién del formato multiple de pago.

5 Consultable en: http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-
cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-
Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-
P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acces0%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17
&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fis
cal.
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Para el tramite en su modalidad digital, se debe considerar que la obtencion del formato
multiple de pago, el cual puede ser descargado desde la pagina de la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México (SAF) y pagado desde la propia pagina
de SAF, por lo cual se sefalé que el tiempo de respuesta es inmediato, ya que al tratarse
de un proceso digital que se realiza en tiempo real, éste es un tramite de resolucion
inmediata, tal como se establece en la pagina de tramites y servicios de la Ciudad de México,
asi como en la clasificacion de tramites del Registro Electronico de Tramites y Servicios.
Asi, el tiempo depende del procesamiento de la informacién personal que le es requerida a
la persona solicitante, asi como del tiempo de respuesta de las paginas web, micrositios,
plataformas auxiliares y demas herramientas web necesarias es por lo que el tramite es

inmediato.

Por su parte, el tramite presencial comprende la emisién del formato multiple de pago, la
solicitud y agenda de la cita desde el portal respectivo de la Secretaria de Movilidad, mismo
que funciona con calendarios mensuales cuya disponibilidad varia de acuerdo con la
demanda ciudadana de tramites generales. Sefalando que este tramite esta disefiado para

concluirse en un maximo de 27 minutos.

Como se puede observar, el Sujeto Obligado a través de la respuesta complementaria
subsandé las inconformidades que fueron procedentes en el recurso de revision, al
proporcionar la informacion correspondiente a los afios 2019 al 2022, respecto al tramite de
licencias tipo A y renovacion digital de licencias tipo A, con el grado de desagregacion en la
que obra en sus archivos, en términos de lo establecido en el articulo 219, de la Ley

Transparencia.

Asimismo, indico cual es el tiempo promedio de procesamiento para la expedicion de la
licencia, tanto si se tramita en via digital como presencial, sefialando que el tramite via digital
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es de forma inmediata después de haber realizado el pago correspondiente en la pagina de

la Secretaria de Finanzas, y via presencial, sefald que el tiempo promedio es de 27 minutos.

Por lo que dicha respuesta se encuentra investida con el PRINCIPIO DE BUENA FE,
previsto en los articulos 5 y 32, parrafo segundo, de la Ley de Procedimiento Administrativo

de la Ciudad de México, que disponen lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira por los
principios de simplificacion, agilidad, informacién, precision, legalidad, transparencia,
imparcialidad y buena fe.

TITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 32.-

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la autoridad
competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos salvo prueba en
contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacion de la autoridad. Si dichos
informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las penas en que
incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales
aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y la de los interesados se
sujetaran al principio de buena fe.

Asi mismo, sirven de sustento a lo anterior la tesis aislada 1V.20.A.120 A de rubro BUENA
FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS; Asi como la tesis
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aislada IV.20.A.119 A de rubro BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE
CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE
ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO; que se transcriben los criterios

siguientes:

BUENA FEEN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este principio
estriba en que en la actuacién administrativa de los érganos de la administracién publica y en
la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimarias, sea por accion u omision, que
lleven a engario o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de facultades de las
autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuacion
administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento administrativo, sera ilegal cuando
en su emision no se haya observado la buena fe que lleve al engario o al error al administrado,
e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que se traduciria en una
falsa o indebida motivacion del acto, que generaria que no se encuentre apegado a derecho.

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina,
como elemento de analisis y apoyo, para determinar si en cada caso la autoridad actu6 en
forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido doctrinariamente como un principio
que obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de honradez en el
trafico juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se cumpla un deber.

Por lo anterior, es claro que el Sujeto Obligado dio respuesta al requerimiento controvertido
por la persona recurrente, lo cual constituyd un actuar exhaustivo, actuando en apego a la
fraccidn X, del articulo 6, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
ordenamiento de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia, mismo que es al tenor

literal siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO PRIMERO
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DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

De acuerdo con el articulo transcrito, son considerados validos los actos administrativos que
reunan entre otros elementos, los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo
por lo primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean armédnicas entre ellas,
no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo
segundo, se pronuncie expresamente sobre cada punto, situaciéon que en el presente
asunto acontecio a través de la emision y notificacion de la respuesta complementaria de
nuestro estudio. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion
en la Tesis Aislada CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS
EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOSS.

En tal virtud, es claro que la materia del recurso de revisién de nuestro estudio se ha
extinguido y por ende se dejoé insubsistente el inico agravio expresado por la parte
recurrente, existiendo evidencia documental obrante en autos que asi lo acreditan, al
encontrarse agregada la constancia de notificacién al medio sefalado por la persona
recurrente para tal efecto, via correo electrénico, asi como a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia, ambas de fecha cuatro de junio.

La cual se muestra a continuacion:

® Consultable en: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Registro: 178783, Instancia: Primera Sala, Abril de
2005, Materia(s): Comun, Tesis: 1a./J. 33/2005, Pagina: 108
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W

CIUDAD DE MEXICO

Unidad de Transp SEMOVI <olp: gob.

SE REMITEN ALEGATOS AL INFOCDMX/RR.IP.1597/2025

1 mensaje

de 'l'rln!ﬁr-ncia SEMOVI <oipsmv@cdmx.gob.mx> 4 de junio de 2025, 3:18 p.m.

Ciudad de México, a 03 de junio de 2025
Referencia a Oficio: SM/DUTMI/JUDIPDP/RR/040/2025
IP.

Solicitud de acceso ala plblica: 090°
Asunto: “Se remiten alegatos’

C. SOLICITANTE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

Por este medio, en mi calidad de Jefe de Unidad Departamental de Informacién Pablica y Dalos Personales, adscrito a la Direccién
de la Unidad de Transparencia y Mejora Institucicnal de la Secrotarla de Movilidad de la Ciudad de México, sefalando como
domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Avenida Alvaro Obregén 269, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06700, Ciudad de México, planta baja; come correo electrénico el siguiente: oipsmvi@cdmx.gob.mx, y en atencién del Acuerdo
de Admisién, de fecha 13 de mayo de 2025; me permito informar a usted que esta Unidad Administrativa tumné al area competente
©l recurso de revisién que nos ocupa, misma que ha remitido alegatos y manifestaciones a través de:

1. Copia simple del oficio SM/SST/DGLyOTVIDTP/2261/2025 signado por la Direceién de Transporte Particular, de fecha 03
de junio de 2025.

2. Archivo en formato Excel el nombre: “Anexo Alegatos 1597.2025",

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

w

TRANSPARENCIA

Instituto de Acceso a la Pablica y de Datos del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.

Numero de transaccion electrénica: 3

Recurrente:

Numero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR.IP.1597/2025
Medio de notificacién: Correo electrénico

El Sujeto Obligado entregé la informacion el dia 04 de Junio de 2025 a las 15:10 hrs.

000042066324 1fd49e89dccb3ac4bl24
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Sirve de apoyo a lo anterior el razonamiento el siguiente criterio emitido por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién de rubro INEJECUCION DE SENTENCIA. QUEDA SIN
MATERIA EL INCIDENTE CUANDO LOS ACTOS DENUNCIADOS COMO REPETICION
DE LOS RECLAMADOS HAN QUEDADO SIN EFECTO’.

Asi, tenemos que la respuesta complementaria reune los requisitos necesarios, de
conformidad con el Criterio 07/218 aprobado por el Pleno de este Instituto que a la letra

sefiala lo siguiente:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacién. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una
respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emitio una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular
a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada. Previo
analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer
si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la
solicitud.

7 Consultable en: Primera Sala. Novena Epoca. Apéndice 1917-Septiembre 2011. Tomo Il. Procesal Constitucional 1. Comun Primera
Parte - SCJN Décima Segunda Seccidn - Ejecucion de sentencias de amparo, Pag. 1760.

8 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02_CRITERIO-
07-21.pdf
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En consecuencia, a lo largo del presente estudio, con fundamento en el articulo 244, fraccion
II, relacionado con el 249, fraccién Il, de la Ley de Transparencia, resulta conforme a
derecho SOBRESEER en el presente recurso de revision, por quedar sin materia, debido a
que la solicitud fue satisfecha en sus extremos, a través de la entrega de la informacién

peticionada, con lo que el Sujeto Obligado tuvo una actuacién exhaustiva.

Por los anteriores argumentos, motivaciones y fundamentos legales, se:

Il. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones senaladas en el Considerando Tercero de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 249, fraccion lll, en relacion con el diverso 248, fraccion VI
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se SOBRESEE el recurso de revision, unicamente por lo que hace a los
planteamientos novedosos que fueron expuestos por la parte recurrente, en el presente

recurso de revision.

SEGUNDO. Por las razones expuestas en la presente resolucion, se SOBRESEE en el
recurso de revision por quedar sin materia, con fundamento en el articulo 244, fraccion I,
relacionado con el 249, fraccion Il, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucién, podra

impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesidén de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de
la Administracién Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados
de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en

la presente Ley.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto obligado en el

medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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