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¿Qué solicitó la 

parte recurrente? 

 

Requirió información estadística respecto a los 

trámites de licencias de conducir tipo A.  

Ciudad de México a dieciocho de junio de dos mil veinticinco. 

Por la negativa de proporcionar la información de 

manera desglosada y específica.  

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 

 

 

 

 
¿Qué resolvió el Pleno? 

 
 
 

Sobreseer lo relativo a los planteamientos 

Novedosos y Sobreseer en el recurso de revisión por quedar sin 

materia 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1597/2025 
 
SUJETO OBLIGADO:  
SECRETARÍA DE MOVILIDAD 
 
COMISIONADO PONENTE:  
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 

 

Ciudad de México, a dieciocho de junio de dos mil veinticinco2. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1597/2025, interpuesto en 

contra de la Secretaría de Movilidad, se formula resolución en el sentido de SOBRESEER, 

lo relativo a los planteamientos novedosos, SOBRESEER en el recurso de revisión 

por quedar sin materia, con base en lo siguiente: 

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

I. El cuatro de abril, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la información con número 

de folio 090163025000642, en la que requirió lo siguiente:  

 

“Por medio de la presente, y en ejercicio de mi derecho de acceso a la información pública, 

solicito atentamente se me proporcione la siguiente información estadística y fechas clave 

relacionadas con trámites de licencias de conducir gestionados por la Secretaría de Movilidad 

de la Ciudad de México (SEMOVI). Esta información es requerida para fines de investigación 

académica. 

 

Solicito específicamente: 

 

Fecha Exacta: La fecha oficial (día, mes y año) en que se habilitó por primera vez la opción 

para que los ciudadanos realizaran el trámite de Renovación de la Licencia de Conducir Tipo 

A de manera completamente digital, utilizando la plataforma Llave CDMX o el sistema en línea 

 
1 Con la colaboración de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2025, salvo precisión en contrario. 
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correspondiente de SEMOVI. 

 

Datos de Renovación Licencia Tipo A: Estadísticas mensuales agregadas para el trámite de 

Renovación de la Licencia de Conducir Tipo A. Solicito esta información para el periodo que 

comprende desde 24 meses (dos años) antes de la fecha exacta solicitada en el punto 1 

anterior, y hasta el mes más reciente para el cual se disponga de datos consolidados al 

momento de responder a esta solicitud. La información solicitada debe estar desglosada de la 

siguiente manera: 

 

a. Número total de renovaciones de Licencia Tipo A completadas cada mes. 

b. A partir de la fecha identificada en el punto 1: Desglose por método de realización, indicando 

el número de renovaciones completadas vía digital/en línea y el número de renovaciones 

completadas de forma presencial en módulos, cada mes. 

c. (Si está disponible): Tiempo promedio de procesamiento (en días hábiles, desde la solicitud 

completa hasta la entrega/activación) para las renovaciones de Licencia Tipo A completadas 

cada mes, idealmente desglosado por método (digital vs. presencial) a partir de la fecha 

identificada en el punto 1. 

Información sobre Trámite(s) de Control: Para fines comparativos, solicito información sobre 

la digitalización y estadísticas de los siguientes trámites (o los que consideren más apropiados 

como comparación a la renovación de Licencia Tipo A, indicando cuál): 

 

a. Renovación de Licencia de Conducir Tipo A1 y/o A2 (Motocicleta): 

i. ¿Este trámite permaneció siendo principalmente presencial durante el periodo en que se 

digitalizó la renovación de la Tipo A? 

ii. Si fue digitalizado, ¿en qué fecha exacta (día, mes, año)? 

iii. Solicito las estadísticas mensuales (Número total de renovaciones completadas cada mes 

y, si está disponible, tiempo promedio de procesamiento mensual) para este trámite, para el 

mismo periodo definido en el punto 2 (es decir, desde 24 meses antes de la fecha de 

digitalización de la renovación Tipo A mencionada en el punto 1, hasta el mes más reciente 

con datos disponibles). 

b. Expedición de Licencia de Conducir Tipo A por Primera Vez: 

i. ¿El proceso principal para este trámite (incluyendo solicitud, exámenes si aplica, etc.) 

permaneció siendo mayormente presencial durante el periodo en que se digitalizó la 

renovación de la Tipo A? 

ii. Si componentes clave fueron digitalizados, ¿en qué fecha exacta (día, mes, año)? 

iii. Solicito las estadísticas mensuales (Número total de licencias expedidas por primera vez 

cada mes y, si está disponible, tiempo promedio de procesamiento mensual) para este trámite, 

para el mismo periodo definido en el punto 2 (es decir, desde 24 meses antes de la fecha de 

digitalización de la renovación Tipo A mencionada en el punto 1, hasta el mes más reciente 

con datos disponibles). 
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Formato de Entrega: Agradeceré que la información estadística solicitada (puntos 2 y 3.iii) sea 

proporcionada en un formato digital procesable, preferentemente en hoja de cálculo (Excel, 

CSV o similar). 

 

Quedo a su disposición para cualquier aclaración necesaria sobre esta solicitud.(Sic) 

 

II. El siete de mayo, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 

notificó la respuesta recaída a la solicitud de información, señalando lo siguiente:  

 

Oficio: SM/SST/DGLYOTV/DTP/1798/2025, signado por el Director de Transporte 

Particular. 

 

“…  
 
Al respecto, me permito señalar que la fecha en que fue habilitado el trámite de renovación de 

licencia para conducir tipo A digital es el 11 de diciembre de 2020, como parte de las medidas 

emergentes adoptadas en el marco de la contingencia sanitaria por COVID 19, con el fin de 

brindarle a la ciudadanía las herramientas necesarias para poder realizar dicho trámite habilitar 

su versión digital desde la APPCDMX, además de reducir el riesgo de contagio al evitar 

aglomeraciones y tiempos de espera prolongados en las áreas de atención ciudadana de 

SEMOVI.  

 

Por otra parte, respecto a las consultas formuladas en los párrafos 2, 3, 4, 5 y 6 la información se 

presenta en las tablas anexas denominadas "CUADRO 1.- ESTIMADO DE INGRESOS POR 

CONCEPTO DE TRÁMITES DE LICENCIA TIPO A, A1 у A2 (EXPEDICIÓN Y RENOVACIÓN), 

EJERCICIO 2023" у "CUADRO 2.- ESTIMADO DE INGRESOS POR CONCEPTO DE TRÁMITES 

DE LICENCIA TIPO A, A1 y A2 (EXPEDICIÓN Y RENOVACIÓN), EJERCICIO 2024", 

respectivamente. (link Excel) a  

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19Jyh4N9E19gdlJ8cvbU-

MC8WGVVgipxY/edit?usp=sharing&ouid=113193517651667362126&rtpof=true&sd=true 

 

 

 Asimismo, en relación con la consulta correspondiente al párrafo 3, punto c relativa a conocer 

el tiempo promedio de procesamiento de los trámites de renovación de licencia para conducir tipo 

A, en sus modalidades presencial y digital, se informa que, en ambos casos los procesos de 

renovación comprenden la emisión y pago del formato respectivo, el acceso a la plataforma de 

renovación o en su caso al sistema de citas de SEMOVI, esto para el caso de las renovaciones 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19Jyh4N9E19gdlJ8cvbU-MC8WGVVgipxY/edit?usp=sharing&ouid=113193517651667362126&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19Jyh4N9E19gdlJ8cvbU-MC8WGVVgipxY/edit?usp=sharing&ouid=113193517651667362126&rtpof=true&sd=true
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presenciales. Lo anterior no es óbice para señalar que tanto el proceso de renovación digital como 

el del trámite presencial son inmediatos siempre que se acredite el cumplimiento de los requisitos 

establecidos en los artículos 127, 127 Bis y 127 Ter del Reglamento de la Ley de Movilidad de la 

Ciudad de México.  

 

Ahora bien, respecto a la consulta formulada en el párrafo cuatro relativa a obtener información 

sobre la renovación de las licencias para conducir tipo A1 y/o A2, y si estos trámites 

permanecieron en modalidad presencial en el periodo en el que la Licencia Tipo A ya contaba con 

modalidad digital, es fundamental señalar que, los procesos tanto de expedición como renovación 

de este tipo de licencias, son distintos ya que inicia cuando la persona solicitante acude a alguno 

de los Centros Evaluadores de Motocicleta a presentar la prueba práctica de pericia así como el 

examen teórico que avala los conocimientos mínimos necesarios para la conducción segura de 

la motocicleta, lo que hace a estos trámites totalmente presenciales.  

 

Aunado a lo anterior, cabe precisar que las licencias para conducir tipo A1 y A2 iniciaron su 

implementación en agosto del 2021, a diferencia de la renovación digital de la licencia Tipo A, 

puesta en marcha en el ejercicio anterior, tal como se ha señalado líneas atrás. Y además, su 

renovación a día de hoy se ha mantenido únicamente de forma presencial en todas las áreas de 

atención autorizadas por la Secretaría.  

 

Respecto a las cifras de trámites de renovación de licencia para conducir tipo A1 y А2, éstas se 

presentan en los cuadros de los ejercicios 2023 y 2024, agrupadas en el documento Excel referido 

líneas arriba.  

 

Finalmente, sobre los párrafos 5 y 6, respecto a la referencia de si el trámite de expedición de 

licencia para conducir tipo A fue digitalizado o si su proceso permaneció siendo presencial; se 

informa que para todos los casos de expedición o reposición de licencia para conducir, ya sea 

tipo A, A1 o A2, los trámites son completamente presenciales ya que involucra la actualización de 

datos biométricos mediante la toma de huellas dactilares y fotografía…” (Sic) 

 

 

III. El ocho de mayo, la parte solicitante interpuso recurso de revisión, mediante el cual hizo 

valer sus motivos de inconformidad, agraviándose de lo siguiente:  

 

“MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: 

Referente a la respuesta al folio 090163025000642 (oficio SM/SST/DGLYOTV/DTP/1798/2025 

de SEMOVI), la información proporcionada es incompleta para los fines académicos que 

motivaron la solicitud. 
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OMISIÓN DATOS VOLUMEN (Ene 2019 - Dic 2022): 

Mi solicitud original requería estadísticas mensuales para Renovación de Licencia Tipo A 

(modalidades digital y presencial) y para Expedición de Licencia Tipo A por Primera Vez. Este 

periodo es crucial para establecer la línea base pre-intervención, considerando que la 

habilitación de la renovación digital (intervención clave) fue el 11 de diciembre de 2020. 

La respuesta, sin embargo, solo proveyó datos para los ejercicios 2023 y 2024, omitiendo 

completamente el periodo enero 2019 - diciembre 2022. Esta omisión crítica impide realizar el 

análisis comparativo pre y post intervención, que es fundamental para la investigación. 

 

INFORMACIÓN INSUFICIENTE SOBRE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA (Ene 2019 - Dic 

2024): 

Se solicitó información cuantitativa sobre el tiempo promedio de procesamiento para 

Renovaciones de Licencia Tipo A (digital y presencial). La respuesta cualitativa ("son 

inmediatos") es insuficiente para un análisis de eficiencia. 

Adicionalmente, no se proporcionaron métricas cuantitativas sobre otros indicadores clave de 

eficiencia, tales como costos de procesamiento por trámite o tasas de error/retrabajo, para el 

periodo enero 2019 - diciembre 2024. Estos datos son necesarios para evaluar objetivamente 

si la implementación de la Llave CDMX tuvo un impacto en la eficiencia operativa interna de 

SEMOVI. 

 

NECESIDAD DATOS ADICIONALES PARA CONTEXTUALIZAR ANÁLISIS (Ene 2019 - Dic 

2024): 

Para complementar y permitir una interpretación robusta de los datos primarios (volúmenes y 

eficiencia) que debieron ser proporcionados, se identifican como necesarios los siguientes 

datos adicionales: 

 

Capacidad de Atención Presencial: Número de módulos o ventanillas habilitados para la 

Renovación Presencial de Licencia Tipo A (con periodicidad anual, para 2019-2024). Esta 

información ayudaría a contextualizar la demanda y los flujos entre canales. 

Características de Usuarios (Adopción Digital): Estadísticas agregadas y completamente 

anonimizadas sobre perfiles de usuarios que realizaron la Renovación de Licencia Tipo A 

(digital vs. presencial), con periodicidad anual para 2019-2024. Se sugieren, por ejemplo, 

rangos de edad (18-29, 30-44, 45-59, 60+ años) y alcaldía de residencia, si tales datos 

agregados existen. Esto es fundamental para entender patrones y determinantes de la 

adopción digital. La información sobre el entorno operativo y los perfiles de usuario es clave 

para la validez del tipo de análisis de impacto que se busca. 

La respuesta de SEMOVI no satisface el derecho de acceso a la información al omitir datos 

del rango temporal solicitado, métricas cuantitativas de eficiencia y datos contextuales. 

SOLICITO AL INFO CDMX: 

Solicitar a SEMOVI realizar una nueva búsqueda exhaustiva y entregar: 
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Datos de Volumen Omitidos (Mensual: Ene 2019 - Dic 2022): 

Nº Renovaciones Licencia Tipo A (Digital). 

Nº Renovaciones Licencia Tipo A (Presencial). 

Nº Expediciones Licencia Tipo A (Primera Vez). 

Datos de Eficiencia Omitidos/Insuficientes (Mensual/Anual según aplique: Ene 2019 - Dic 2024 

o más reciente): 

Tiempo promedio de procesamiento (cuantitativo, en días o unidad comparable) para 

Renovación Licencia A (Digital y Presencial). 

Costo promedio estimado de procesamiento por trámite para Renovación Licencia A (Digital y 

Presencial), si existen estimaciones. 

Tasa de errores o retrabajos para Renovación Licencia A (Digital y Presencial). 

Datos Adicionales Contextuales (Anual: Ene 2019 - Dic 2024 o más reciente): 

Nº de módulos/ventanillas para Renovación Presencial de Licencia Tipo A. 

Estadísticas agregadas y anonimizadas (si existen) sobre características de usuarios 

(desglosando por rangos de edad como los ejemplificados y alcaldía de residencia) para 

Renovación de Licencia Tipo A (Digital vsP.” (Sic)  

 

IV. Por acuerdo del trece de mayo de dos mil veinticinco, el Comisionado Ponente, con 

fundamento en los artículos 51, fracciones I y II, 52, 53 fracción II, 233, 234, 236, 237 y 243 

de la Ley de Transparencia, admitió a trámite el recurso de revisión interpuesto. 

 

V. El cuatro de junio, el Sujeto Obligado, a través de la PNT mediante el oficio 

SM/DUTMI/JUDIPD/RR/040/2025 de fecha tres de junio, firmado por el Jefe de Unidad 

Departamental de Información Pública y Datos Personales, con sus anexos, en el cual 

formuló sus alegatos y ofreció las pruebas que consideró pertinentes, asimismo hizo del 

conocimiento la emisión y notificación de una respuesta complementaria a la parte 

recurrente. 

 

VI. Por acuerdo de fecha trece de junio, con fundamento en el artículo 243 de la Ley de 

Transparencia, ordenó el cierre del periodo de instrucción y elaborar el proyecto de 

resolución correspondiente. 

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión y de 
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que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan 

por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243, 

fracción VII, de la Ley de Transparencia, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México es 

competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con 

fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de 

la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 

233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fracción III, 252 y 253 de la Ley 

de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 

fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

  

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó 

admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237, de la 

Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. Del formato “Detalle del medio de impugnación” se desprende que quien es 

recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio 

para oír y recibir notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se 

actúa se desprende que impugnó el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta 

a la solicitud de información. De igual forma, mencionó los hechos en que se fundó la 

impugnación y los agravios que le causó el acto impugnado. 
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por 

los artículos 374, 402 y 403, del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, 

de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como, con apoyo en la Jurisprudencia 

I.5o.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 

DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.3 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, dado que la respuesta 

impugnada fue notificada el siete de mayo de dos mil veinticinco, de conformidad con las 

constancias que obran en autos. 

  

 En tal virtud, el plazo para interponer el presente recurso de revisión trascurrió del ocho al 

veintiocho de mayo de dos mil veinticinco, al haber sido interpuesto el recurso de revisión 

que nos ocupa el ocho de mayo, es decir, el primer día hábil para interponer el recurso de 

revisión por lo que el mismo fue presentado en tiempo. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio 

oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una 

cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA4.   

 

Analizadas las constancias del recurso de revisión, se observa que la parte recurrente, al 

expresar sus manifestaciones de inconformidad, en algunas partes amplió su solicitud, 

actualizándose en el presente caso la causal de sobreseimiento, establecida en el artículo 

249, fracción III, relacionada con la causal de improcedencia prevista en el artículo 248, 

fracción VI, de la Ley de Transparencia, los cuales establecen lo siguiente:  

 
3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Página: 2332. Tesis: I.5o.C.134 

C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil. 
4 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988 
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Artículo 248. El recurso será desechado por improcedente cuando:  
  
… 
 
VI. El recurrente amplíe su solicitud en el recurso de revisión, únicamente respecto de 
los nuevos contenidos.   
 
 
Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los siguientes 
supuestos:  
 
… 
 
III. Admitido el recurso de revisión, aparezca alguna causal de improcedencia. 

 

Ahora bien, del análisis realizado se advirtió que la recurrente, al momento de manifestar su 

inconformidad con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, amplió y modificó los 

requerimientos planteados en la solicitud de información, los cuales, para su análisis, es 

necesario esquematizar la solicitud y la inconformidad hecha valer por la hoy recurrente de 

manera literal, observando lo siguiente:   

 

Solicitud de información Agravio 

“Por medio de la presente, y en ejercicio de mi 

derecho de acceso a la información pública, 

solicito atentamente se me proporcione la 

siguiente información estadística y fechas 

clave relacionadas con trámites de licencias 

de conducir gestionados por la Secretaría de 

Movilidad de la Ciudad de México (SEMOVI). 

Esta información es requerida para fines de 

investigación académica. 

 

Solicito específicamente: 

“MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: 

Referente a la respuesta al folio 

090163025000642 (oficio 

SM/SST/DGLYOTV/DTP/1798/2025 de 

SEMOVI), la información proporcionada 

es incompleta para los fines académicos 

que motivaron la solicitud. 

 

OMISIÓN DATOS VOLUMEN (Ene 2019 

- Dic 2022): 
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Fecha Exacta: La fecha oficial (día, mes y 

año) en que se habilitó por primera vez la 

opción para que los ciudadanos realizaran el 

trámite de Renovación de la Licencia de 

Conducir Tipo A de manera completamente 

digital, utilizando la plataforma Llave CDMX o 

el sistema en línea correspondiente de 

SEMOVI. 

 

Datos de Renovación Licencia Tipo A: 

Estadísticas mensuales agregadas para el 

trámite de Renovación de la Licencia de 

Conducir Tipo A. Solicito esta información 

para el periodo que comprende desde 24 

meses (dos años) antes de la fecha exacta 

solicitada en el punto 1 anterior, y hasta el 

mes más reciente para el cual se disponga de 

datos consolidados al momento de responder 

a esta solicitud. La información solicitada debe 

estar desglosada de la siguiente manera: 

 

a. Número total de renovaciones de Licencia 

Tipo A completadas cada mes. 

b. A partir de la fecha identificada en el punto 

1: Desglose por método de realización, 

indicando el número de renovaciones 

completadas vía digital/en línea y el número 

de renovaciones completadas de forma 

presencial en módulos, cada mes. 

Mi solicitud original requería estadísticas 

mensuales para Renovación de Licencia 

Tipo A (modalidades digital y presencial) 

y para Expedición de Licencia Tipo A por 

Primera Vez. Este periodo es crucial para 

establecer la línea base pre-intervención, 

considerando que la habilitación de la 

renovación digital (intervención clave) 

fue el 11 de diciembre de 2020. 

La respuesta, sin embargo, solo proveyó 

datos para los ejercicios 2023 y 2024, 

omitiendo completamente el periodo 

enero 2019 - diciembre 2022. Esta 

omisión crítica impide realizar el análisis 

comparativo pre y post intervención, que 

es fundamental para la investigación. 

 

INFORMACIÓN INSUFICIENTE SOBRE 

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA (Ene 

2019 - Dic 2024): 

Se solicitó información cuantitativa sobre 

el tiempo promedio de procesamiento 

para Renovaciones de Licencia Tipo A 

(digital y presencial). La respuesta 

cualitativa ("son inmediatos") es 

insuficiente para un análisis de eficiencia. 

Adicionalmente, no se 

proporcionaron métricas cuantitativas 

sobre otros indicadores clave de 

eficiencia, tales como costos de 
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c. (Si está disponible): Tiempo promedio de 

procesamiento (en días hábiles, desde la 

solicitud completa hasta la 

entrega/activación) para las renovaciones 

de Licencia Tipo A completadas cada mes, 

idealmente desglosado por método (digital 

vs. presencial) a partir de la fecha 

identificada en el punto 1. 

Información sobre Trámite(s) de Control: Para 

fines comparativos, solicito información sobre 

la digitalización y estadísticas de los 

siguientes trámites (o los que consideren más 

apropiados como comparación a la 

renovación de Licencia Tipo A, indicando 

cuál): 

 

a. Renovación de Licencia de Conducir Tipo 

A1 y/o A2 (Motocicleta): 

i. ¿Este trámite permaneció siendo 

principalmente presencial durante el periodo 

en que se digitalizó la renovación de la Tipo 

A? 

ii. Si fue digitalizado, ¿en qué fecha exacta 

(día, mes, año)? 

iii. Solicito las estadísticas mensuales 

(Número total de renovaciones completadas 

cada mes y, si está disponible, tiempo 

promedio de procesamiento mensual) para 

este trámite, para el mismo periodo definido 

en el punto 2 (es decir, desde 24 meses antes 

procesamiento por trámite o tasas de 

error/retrabajo, para el periodo enero 

2019 - diciembre 2024. Estos datos 

son necesarios para evaluar 

objetivamente si la implementación de 

la Llave CDMX tuvo un impacto en la 

eficiencia operativa interna de 

SEMOVI. 

 

NECESIDAD DATOS ADICIONALES 

PARA CONTEXTUALIZAR ANÁLISIS 

(Ene 2019 - Dic 2024): 

Para complementar y permitir una 

interpretación robusta de los datos 

primarios (volúmenes y eficiencia) 

que debieron ser proporcionados, se 

identifican como necesarios los 

siguientes datos adicionales: 

 

Capacidad de Atención Presencial: 

Número de módulos o ventanillas 

habilitados para la Renovación 

Presencial de Licencia Tipo A (con 

periodicidad anual, para 2019-2024). 

Esta información ayudaría a 

contextualizar la demanda y los flujos 

entre canales. 

Características de Usuarios 

(Adopción Digital): Estadísticas 

agregadas y completamente 
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de la fecha de digitalización de la renovación 

Tipo A mencionada en el punto 1, hasta el mes 

más reciente con datos disponibles). 

b. Expedición de Licencia de Conducir Tipo A 

por Primera Vez: 

i. ¿El proceso principal para este trámite 

(incluyendo solicitud, exámenes si aplica, etc.) 

permaneció siendo mayormente presencial 

durante el periodo en que se digitalizó la 

renovación de la Tipo A? 

ii. Si componentes clave fueron digitalizados, 

¿en qué fecha exacta (día, mes, año)? 

iii. Solicito las estadísticas mensuales 

(Número total de licencias expedidas por 

primera vez cada mes y, si está disponible, 

tiempo promedio de procesamiento mensual) 

para este trámite, para el mismo periodo 

definido en el punto 2 (es decir, desde 24 

meses antes de la fecha de digitalización de 

la renovación Tipo A mencionada en el punto 

1, hasta el mes más reciente con datos 

disponibles). 

Formato de Entrega: Agradeceré que la 

información estadística solicitada (puntos 2 y 

3.iii) sea proporcionada en un formato digital 

procesable, preferentemente en hoja de 

cálculo (Excel, CSV o similar). 

 

anonimizadas sobre perfiles de 

usuarios que realizaron la Renovación 

de Licencia Tipo A (digital vs. 

presencial), con periodicidad anual 

para 2019-2024. Se sugieren, por 

ejemplo, rangos de edad (18-29, 30-44, 

45-59, 60+ años) y alcaldía de 

residencia, si tales datos agregados 

existen. Esto es fundamental para 

entender patrones y determinantes de 

la adopción digital. La información 

sobre el entorno operativo y los 

perfiles de usuario es clave para la 

validez del tipo de análisis de impacto 

que se busca. 

La respuesta de SEMOVI no satisface 

el derecho de acceso a la información 

al omitir datos del rango temporal 

solicitado, métricas cuantitativas de 

eficiencia y datos contextuales. 

SOLICITO AL INFO CDMX: 

Solicitar a SEMOVI realizar una nueva 

búsqueda exhaustiva y entregar: 

Datos de Volumen Omitidos (Mensual: 

Ene 2019 - Dic 2022): 

Nº Renovaciones Licencia Tipo A 

(Digital). 

Nº Renovaciones Licencia Tipo A 

(Presencial). 
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Quedo a su disposición para cualquier 

aclaración necesaria sobre esta solicitud.” 

(sic) 

Nº Expediciones Licencia Tipo A 

(Primera Vez). 

Datos de Eficiencia 

Omitidos/Insuficientes 

(Mensual/Anual según aplique: Ene 

2019 - Dic 2024 o más reciente): 

Tiempo promedio de procesamiento 

(cuantitativo, en días o unidad 

comparable) para Renovación 

Licencia A (Digital y Presencial). 

Costo promedio estimado de 

procesamiento por trámite para 

Renovación Licencia A (Digital y 

Presencial), si existen estimaciones. 

Tasa de errores o retrabajos para 

Renovación Licencia A (Digital y 

Presencial). 

Datos Adicionales Contextuales 

(Anual: Ene 2019 - Dic 2024 o más 

reciente): 

Nº de módulos/ventanillas para 

Renovación Presencial de Licencia 

Tipo A. 

Estadísticas agregadas y 

anonimizadas (si existen) sobre 

características de usuarios 

(desglosando por rangos de edad 

como los ejemplificados y alcaldía de 

residencia) para Renovación de 

Licencia Tipo A (Digital vsP.” (sic) 
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De la lectura de la solicitud se desprende que la parte recurrente únicamente requirió 

información estadística y fechas clave relacionadas con los trámites de licencias de conducir 

gestionados por la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México. Sin embargo, 

posteriormente solicitó datos adicionales para contextualizar y complementar el análisis de 

su estudio, como la capacidad de atención presencial y digital del Sujeto Obligado para la 

renovación de la licencia tipo A; el número de módulos y ventanillas disponibles; los perfiles 

de los usuarios que realizaron dicho trámite (edad, costos, tasas de error, atención en 

ventanillas, información sobre el entorno operativo y Alcaldía de residencia), información 

que no fue requerida originalmente en la solicitud de información. 

 

Por lo tanto, del análisis de los agravios se desprende que la parte recurrente, en sus 

manifestaciones de inconformidad, modifica el contenido de la solicitud al incorporar nuevos 

requerimientos que no fueron planteados inicialmente. Asimismo, pretende exigir que la 

información le sea entregada en un formato diverso al solicitado, —en este caso, PDF—, 

con base en la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado. 

 

Lo cual no se encuentra previsto en la Ley de Transparencia, pues de permitirse a los 

particulares variar sus solicitudes de información al momento de presentar el recurso de 

revisión, se obligaría al Sujeto Obligado a emitir un acto atendiendo a cuestiones novedosas 

no planteadas en la solicitud inicial.  

 

Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER en el recurso de revisión, dicha 

manifestación toda vez que se actualizó la causal prevista en el artículo 249, fracción III, en 

relación con el diverso 248, fracción VI, de la Ley de Transparencia; únicamente por lo que 

hace a los nuevos planteamientos de información. 

 

Por otra parte, se observa que el Sujeto Obligado al rendir sus alegatos, solicitó que en el 

presente recurso de revisión se determine el sobreseimiento de acuerdo con lo dispuesto 

en la fracción II, del artículo 249, de la Ley de Transparencia, toda vez que con fecha cuatro 
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de junio, notificó a la parte recurrente una respuesta complementaria, con la cual pretende 

subsanar los puntos que fueron controvertidos por la parte recurrente y que si fueron 

procedentes  en el presente recurso de revisión. 

 

En consecuencia, y a efecto de determinar si con la respuesta complementaria que refiere el 

Sujeto Obligado satisface las pretensiones hechas valer por la recurrente y con el propósito 

de establecer que dicha causal de sobreseimiento se actualiza, es pertinente esquematizar 

los agravios y la respuesta complementaria, de la siguiente manera: 

 

I. Cuestión Previa.  

 

b) Síntesis de agravios. De acuerdo con el medio de impugnación presentado y del análisis 

realizado en párrafos precedentes, se desprende que fueron procedentes las siguientes 

inconformidades:  

 

“MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: 

Referente a la respuesta al folio 090163025000642 (oficio 

SM/SST/DGLYOTV/DTP/1798/2025 de SEMOVI), la información proporcionada es incompleta 

para los fines académicos que motivaron la solicitud. 

 

OMISIÓN DATOS VOLUMEN (Ene 2019 - Dic 2022): 

Mi solicitud original requería estadísticas mensuales para Renovación de Licencia Tipo A 

(modalidades digital y presencial) y para Expedición de Licencia Tipo A por Primera Vez. Este 

periodo es crucial para establecer la línea base pre-intervención, considerando que la 

habilitación de la renovación digital (intervención clave) fue el 11 de diciembre de 2020. 

 

La respuesta, sin embargo, solo proveyó datos para los ejercicios 2023 y 2024, omitiendo 

completamente el periodo enero 2019 - diciembre 2022. Esta omisión crítica impide realizar el 

análisis comparativo pre y post intervención, que es fundamental para la investigación. 

 

INFORMACIÓN INSUFICIENTE SOBRE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA (Ene 2019 - Dic 

2024): 
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Se solicitó información cuantitativa sobre el tiempo promedio de procesamiento para 

Renovaciones de Licencia Tipo A (digital y presencial). La respuesta cualitativa ("son 

inmediatos") es insuficiente para un análisis de eficiencia. 

 

Es decir, se inconformó de manera medular por lo siguiente:  

 

1. La respuesta es incompleta, al no proporcionar la información correspondiente a los años 

2019 a 2022, debido a que la habilitación de la renovación digital inicio a partir del 1 de 

diciembre de 2020.  

2. Respecto al requerimiento consistente en el tiempo promedio de procesamiento, debido 

a que el sujeto obligado indica que es inmediato, lo cual es insuficiente para su análisis.  

 

c) Estudio de la respuesta complementaria. Al tenor de la inconformidad relatada en el 

inciso anterior, se verificará si el Sujeto Obligado subsanó la inconformidad señalada por el 

recurrente y si proporcionó la información solicitada. 

 

Bajo este orden de ideas, para efecto de determinar si se actualiza la hipótesis normativa 

prevista en la fracción II, del artículo 249, de la Ley de Transparencia, se estima pertinente 

reproducir dicho precepto normativo en su parte conducente:  

 

TÍTULO OCTAVO 

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACIÓN EN MATERIA 

DE ACCESO A INFORMACIÓN PÚBLICA 

Capítulo I 

Del Recurso de Revisión 

 

Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los siguientes 

supuestos: 

 

… 

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o 

 

… 
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De acuerdo con el precepto anterior, procede el sobreseimiento del recurso de revisión 

cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya extinguido el acto impugnado 

con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado que deje sin efectos el primero, y que 

restituya a la parte recurrente su derecho de acceso a la información pública transgredido, 

cesando así los efectos del acto impugnado, quedando subsanada y superada la 

inconformidad de la parte inconforme. 

 

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los siguientes 

requisitos. 

 

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio invocado 

por el recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado. 

 

b) Que exista constancia de la notificación de la respuesta al recurrente, a través del 

medio señalado para oír y recibir notificaciones. 

 

Por lo que, tomando en cuenta lo anterior, es necesario realizar el análisis de la respuesta 

complementaria emitida por el Sujeto Obligado, con el objeto de conocer si a través de esta 

atendió de manera adecuada los agravios manifestados por la parte recurrente. 

 

En esos términos, se analizará cada uno de los agravios, en concordancia con la respuesta 

complementaria para efectos de verificar si atiende y subsana las inconformidades realizadas 

por la parte recurrente, tal y como se muestra a continuación:  

 

1. La respuesta es incompleta, al no proporcionar la información 

correspondiente a los años 2019 a 2022, debido a que la habilitación de la 

renovación digital inició a partir del 11 de diciembre de 2020. 
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En la respuesta complementaria, el Sujeto Obligado, a través de la Dirección de Transporte 

Particular, indicó que derivado de una búsqueda exhaustiva de la información, enviaba la 

información relativa a los trámites de expedición, renovación de licencia tipo A, en la 

modalidad de presencial y digital, correspondiente a los años 2019 a 2022. Precisando que 

la información la entrega de acuerdo con los formatos y el nivel de desagregación requerido 

para fines estadísticos administrativos, e informativos, de la unidad administrativa, ello de 

conformidad con lo establecido en el artículo 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, el cual dispone lo 

siguiente:  

 

Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se 
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus 
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre 
aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información o del 
lugar donde se encuentre así lo permita.  
 
En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la 
entrega de la misma en Formatos Abiertos.  

 

 

Para lo cual el Sujeto Obligado anexo en formato Excel los formatos desglosados por año:  

 

Año 2022: 
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Año 2021:  

 

 

 

Año 2020:  
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Año 2019: 
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Como se observa, el Sujeto Obligado entregó a la parte solicitante la información relativa a 

los años 2019 al 2022, con el grado de desagregación que se encuentra en sus archivos, 

ello en concordancia con el artículo 219 de la Ley de Transparencia y acorde al criterio 

emitido por el entonces Instituto Nacional de Transparencia 03/17 de rubro “NO EXISTE 

OBLIGACIÓN DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN”.5   

 

Criterio que establece que los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso 

a la información de la persona solicitante, proporcionando la información en el grado 

de desglose con la que cuenta y en el formato en que la misma obre en sus archivos; 

sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de información, 

motivo por el cual se tiene por subsanada la presente inconformidad.  

 

Ahora bien, respecto a la segunda inconformidad de la parte recurrente en la cual se 

inconforma por:  

 

2. Respecto al requerimiento consistente en el tiempo promedio de 

procesamiento, debido a que el sujeto obligado indica que es inmediato, lo cual 

es insuficiente para su análisis. 

 

Respecto al tiempo promedio de procesamiento para la renovación de la licencia para 

conducir tipo A (digital y presencial); el Sujeto Obligado puntualizó que para ambos casos 

(presencial y digital), el proceso inicia con la emisión del formato múltiple de pago. 

 

 
5 Consultable en: http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-
cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-
Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-
P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17
.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fis
cal.  

http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fiscal
http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fiscal
http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fiscal
http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fiscal
http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fiscal
http://148.235.147.203/transparencia/f1-marco-normativo/ACUERDOS/Acuerdo-mediante-el-cual-se-aprueban-los-criterios-de-interpretaci%C3%B3n-emitidos-por-el-Instituto%20Nacional-de-Trasparencia-acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-y-Protecci%C3%B3n-de-Datos-P.#:~:text=Criterio%2003%2F17.,de%20acceso%20a%20la%20informaci%C3%B3n.&text=Criterio%2004%2F17.&text=La%20informaci%C3%B3n%20patrimonial%20de%20personas,que%20ampara%20el%20secreto%20fiscal
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Para el trámite en su modalidad digital, se debe considerar que la obtención del formato 

múltiple de pago, el cual puede ser descargado desde la página de la Secretaría de 

Administración y Finanzas de la Ciudad de México (SAF) y pagado desde la propia página 

de SAF, por lo cual se señaló que el tiempo de respuesta es inmediato, ya que al tratarse 

de un proceso digital que se realiza en tiempo real, éste es un trámite de resolución 

inmediata, tal como se establece en la página de trámites y servicios de la Ciudad de México, 

así como en la clasificación de trámites del Registro Electrónico de Trámites y Servicios. 

Así, el tiempo depende del procesamiento de la información personal que le es requerida a 

la persona solicitante, así como del tiempo de respuesta de las páginas web, micrositios, 

plataformas auxiliares y demás herramientas web necesarias es por lo que el trámite es 

inmediato. 

 

 

Por su parte, el trámite presencial comprende la emisión del formato múltiple de pago, la 

solicitud y agenda de la cita desde el portal respectivo de la Secretaría de Movilidad, mismo 

que funciona con calendarios mensuales cuya disponibilidad varía de acuerdo con la 

demanda ciudadana de trámites generales. Señalando que este trámite está diseñado para 

concluirse en un máximo de 27 minutos. 

 

Como se puede observar, el Sujeto Obligado a través de la respuesta complementaria 

subsanó las inconformidades que fueron procedentes en el recurso de revisión, al 

proporcionar la información correspondiente a los años 2019 al 2022, respecto al trámite de 

licencias tipo A y renovación digital de licencias tipo A, con el grado de desagregación en la 

que obra en sus archivos, en términos de lo establecido en el artículo 219, de la Ley 

Transparencia.  

 

Asimismo, indicó cual es el tiempo promedio de procesamiento para la expedición de la 

licencia, tanto si se tramita en vía digital como presencial, señalando que el trámite vía digital 
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es de forma inmediata después de haber realizado el pago correspondiente en la página de 

la Secretaría de Finanzas, y vía presencial, señaló que el tiempo promedio es de 27 minutos.  

 

Por lo que dicha respuesta se encuentra investida con el PRINCIPIO DE BUENA FE, 

previsto en los artículos 5 y 32, párrafo segundo, de la Ley de Procedimiento Administrativo 

de la Ciudad de México, que disponen lo siguiente: 

 

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
 

TITULO PRIMERO 
 

DISPOSICIONES GENERALES 
CAPITULO ÚNICO 

 
Artículo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regirá por los 

principios de simplificación, agilidad, información, precisión, legalidad, transparencia, 

imparcialidad y buena fe. 

 

TITULO TERCERO 
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

 
CAPITULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 
 

Artículo 32.- 

… 

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la autoridad 

competente, así como los documentos aportados, se presumirán ciertos salvo prueba en 

contrario, y estarán sujetos en todo momento a la verificación de la autoridad. Si dichos 

informes, declaraciones o documentos resultan falsos, serán sujetos a las penas en que 

incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales 

aplicables. La actuación administrativa de la autoridad y la de los interesados se 

sujetarán al principio de buena fe. 

 

 

Así mismo, sirven de sustento a lo anterior la tesis aislada IV.2o.A.120 A de rubro BUENA 

FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS; Así como la tesis 
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aislada IV.2o.A.119 A de rubro BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE 

CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE 

ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO; que se transcriben los criterios 

siguientes: 

 

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este principio 

estriba en que en la actuación administrativa de los órganos de la administración pública y en 

la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimañas, sea por acción u omisión, que 

lleven a engaño o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de facultades de las 

autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuación 

administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento administrativo, será ilegal cuando 

en su emisión no se haya observado la buena fe que lleve al engaño o al error al administrado, 

e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que se traduciría en una 

falsa o indebida motivación del acto, que generaría que no se encuentre apegado a derecho. 

 

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA 

DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA 

INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina, 

como elemento de análisis y apoyo, para determinar si en cada caso la autoridad actuó en 

forma contraria a la buena fe. Así, la buena fe se ha definido doctrinariamente como un principio 

que obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de honradez en el 

tráfico jurídico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se cumpla un deber. 

 

Por lo anterior, es claro que el Sujeto Obligado dio respuesta al requerimiento controvertido 

por la persona recurrente, lo cual constituyó un actuar exhaustivo, actuando en apego a la 

fracción X, del artículo 6, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, 

ordenamiento de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia, mismo que es al tenor 

literal siguiente:   

 

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MÉXICO.  
 

TITULO SEGUNDO 
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 

 
CAPITULO PRIMERO 
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DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO 
 

Artículo 6º.- Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 

elementos:  

 

…  

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los 

puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas. 

… 

 

De acuerdo con el artículo transcrito, son considerados válidos los actos administrativos que 

reúnan entre otros elementos, los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo 

por lo primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean armónicas entre ellas, 

no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo 

segundo, se pronuncie expresamente sobre cada punto, situación que en el presente 

asunto aconteció a través de la emisión y notificación de la respuesta complementaria de 

nuestro estudio. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federación 

en la Tesis Aislada CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS 

EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS6. 

 

En tal virtud, es claro que la materia del recurso de revisión de nuestro estudio se ha 

extinguido y por ende se dejó insubsistente el único agravio expresado por la parte 

recurrente, existiendo evidencia documental obrante en autos que así lo acreditan, al 

encontrarse agregada la constancia de notificación al medio señalado por la persona 

recurrente para tal efecto, vía correo electrónico, así como a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia, ambas de fecha cuatro de junio. 

 

La cual se muestra a continuación: 

 
6 Consultable en: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Registro: 178783, Instancia: Primera Sala,  Abril de 
2005, Materia(s): Común, Tesis: 1a./J. 33/2005, Página: 108 
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Sirve de apoyo a lo anterior el razonamiento el siguiente criterio emitido por la Suprema 

Corte de Justicia de la Nación de rubro INEJECUCIÓN DE SENTENCIA. QUEDA SIN 

MATERIA EL INCIDENTE CUANDO LOS ACTOS DENUNCIADOS COMO REPETICIÓN 

DE LOS RECLAMADOS HAN QUEDADO SIN EFECTO7. 

 

Así, tenemos que la respuesta complementaria reúne los requisitos necesarios, de 

conformidad con el Criterio 07/218 aprobado por el Pleno de este Instituto que a la letra 

señala lo siguiente: 

 

Requisitos para que sea válida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y 
alegatos no son el medio idóneo para mejorar o complementar la respuesta que 
originalmente un sujeto obligado otorgó a una solicitud de información. Para que los 
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una 
respuesta complementaria válida se requiere de lo siguiente:  
 
1. Que la ampliación de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de 
entrega elegida.  
 
2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificación a este Órgano Garante 
para que obre en el expediente del recurso.  
 
3. La información proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos 
los extremos de la solicitud.  
 
Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Órgano 
Garante que emitió una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud 
de información, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular 
a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.  
 
Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberá ser desestimada. Previo 
análisis del contenido de la respuesta.  
 
Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer 
si del análisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la 
solicitud. 

 
7 Consultable en: Primera Sala. Novena Época. Apéndice 1917-Septiembre 2011. Tomo II. Procesal Constitucional 1. Común Primera 
Parte - SCJN Décima Segunda Sección - Ejecución de sentencias de amparo, Pág. 1760. 
8 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02_CRITERIO-
07-21.pdf  

https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02_CRITERIO-07-21.pdf
https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-T02_CRITERIO-07-21.pdf
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En consecuencia, a lo largo del presente estudio, con fundamento en el artículo 244, fracción 

II, relacionado con el 249, fracción II, de la Ley de Transparencia, resulta conforme a 

derecho SOBRESEER en el presente recurso de revisión, por quedar sin materia, debido a 

que la solicitud fue satisfecha en sus extremos, a través de la entrega de la información 

peticionada, con lo que el Sujeto Obligado tuvo una actuación exhaustiva.  

 

Por los anteriores argumentos, motivaciones y fundamentos legales, se: 

 

 

II. R E S U E L V E 

 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Tercero de esta resolución, y 

con fundamento en el artículo 249, fracción III, en relación con el diverso 248, fracción VI 

de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se SOBRESEE el recurso de revisión, únicamente por lo que hace a los 

planteamientos novedosos que fueron expuestos por la parte recurrente, en el presente 

recurso de revisión.  

  

SEGUNDO. Por las razones expuestas en la presente resolución, se SOBRESEE en el 

recurso de revisión por quedar sin materia, con fundamento en el artículo 244, fracción II, 

relacionado con el 249, fracción II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se informa 

a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá 

impugnarla ante el Poder Judicial de la Federación. 
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio 

Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública; la Ley General de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares; y se reforma el artículo 37, fracción XV, de la Ley Orgánica de 

la Administración Pública Federal publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de 

marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades 

federativas emitan legislación para armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los 

organismos garantes de las mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones que 

le son conferidas a las Autoridades garantes locales, así como a los órganos encargados 

de la contraloría interna u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así como los 

órganos constitucionales autónomos de las propias entidades federativas en 

la presente Ley.  

  

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente y al sujeto obligado en el 

medio señalado para tal efecto, en términos de Ley. 

 

 

 


