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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1646/2025

Sujeto Obligado:
Metrobus

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicitd diversa informacion referente a vacantes dentro del
organismo.

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

La persona recurrente se inconforma por la falta de busqueda
exhaustiva en la respuesta.

;QUE RESOLVIMOS?

Se determiné confirmar la respuesta del sujeto obligado y
sobreseer los requerimientos novedosos

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: sobresee lo novedoso, pagina, funcionario
publicos, vacantes, busqueda exhaustiva.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1646/2025

SUJETO OBLIGADO:
Metrobus

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a once de junio de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1646/2025,
interpuesto en contra del Metrobus se formula resolucién en el sentido CONFIRMAR
la respuesta del sujeto obligado y SOBRESEER los requerimientos novedosos, con

base en los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veinticinco de marzo, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacion,
la cual fue presentada oficialmente el mismo dia. la que le correspondi6 el numero
de folio 090172325000190, a través de la cual solicitd lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

De acuerdo al derecho a ser informado, solicito se me proporciones lo siguiente: Que
direccion, nombre del funcionario publico que se encarga de mantener actualizada la
pagina de metrobus? solicito saber las vacantes publicadas en su pagina. los oficios,
escrito o notas que haya recibido dicho encargado de la pagina, de algunos

" Con la colaboracion de Valeria Sayane Cedano Jiménez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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funcionarios para publicar dichas vacantes en su pagina? existe algun otro medio para
saber las vacantes en ese organismo llamado metrobus?

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:

Portal: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT.

Formato para recibir la informacion:
Entrega a través del portal

Il. Respuesta. El veinticuatro de abril el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notific al particular el oficio Sin
numero de veintitrés de abril, suscrito por el Jefe de Unidad Departamental de

Unidad de Transparencia, el cual, menciona lo siguiente:
[...]

En atencidn a la solicitud de informacién publica con nimero de folio; 090172325000190 realizada de manera
electrénica a través del sistema de solicitudes de Acceso a la informacién, de la Plataforma Nacional de
Transparencia referentes a:

“De acuerdo al derecho a ser informado, solicito se me proporciones lo siguiente:

Que direccidn, nombre del funcionario publico Gue se encarga de mantener actualizada la pagina de metrobus?

solicito saber las vacantes publicadas en su pagina.

los oficios, escrito o notas que haya recibido dicho encargado de la pagina, de algunos funcionarios para publicar
dichas vacantes en su pagina?

existe algun otro medio para saber las vacantes en ese organismo llamado metrobus?® (SIC)

Con fundamento en el establecido en los articulos 6 y 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1,2, 3, 4,9, 11, 26, 37, 38, 39, 40, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199 y demas relativos aplicables
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y
de conformidad con las atribuciones de esta Gerencia de Capital Humano y Recursos Materiales.

Que direccicn, nombre del funcionario publico que se encarga de mantener actualizada la pagina de metrobus?
(SIC)

La direccion a la que pertenece la persona funcionaria publica que se encarga de mantener actualizada la pagina

de Metrobus es la Subgerencia de Comunicacidn de la Direccion General, y el nombre de la persona funcionaria
plblica es Adelina Reyes Ortega.

solicito saber las vacantes publicadas en su pagina.

Las vacantes publicadas en nuestra pagina pueden ser visualizadas en la liga que se adjunta al presente ya
continuacidn se enlistan para mejor referencia:

http§:([www.metrobus.cdmx.gojz.mxzportal-ciudagano[bolsa-de-trabaio
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los oficios, escrito o notas que haya recibido dicho encargado de la pagina, de algunos funcionarios para publicar
dichas vacantes en su pagina? (SIC)

Se adjuntan al presente los correos electronicos en los cuales la JUD de Capital Humano solicitd al drea de
Comunicacion Social, la publicacion en la pagina oficial de Metrobus, de las vacantes.

existe algun otro medio para saber las vacantes en ese organismo llamado metrobus?”

Las redes sociales de Metrobis como son X, Facebook, Instagram, TikTok y Linkedin, sirven comen medio de

difusion en los que se comparte la liga donde se ubican las vacantes de Metrobus, a efecto de ampliar el alcance
social.

Sin més por el momento, reciba un cordial saludo.

[Sic.]

Asimismo, el sujeto obligado adjunto los siguientes documentos:

reclutamiento y seleccion Metrobus <reclutamien!oyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx> 10 de marzo de 2025,

ST ) 12:47 p.m.

Para: René Said Nieto Flores <rsnieto@metrobus.cdmx.gob.mx>, Karina Cabello Mora d

<kcabe|Iq@metrobus.c;imx.gob.mxBrenda Espinosa <bespinosa@metrobus.cdmx.gob.mx>

CC: Sergio Eduardo Olivo Sanchez <solivo@metrobus.cdmx.gob.mx>, Nancy Patricia Sanchez Galicia

<nsanchez@metrobus.cdmx.gob.mx>
Estimados

iBuenas tardes!

¢Seria tan amable de apoyarme con la publicacién de las siguientes 3 convocatorias en la pagina de Metrobus?
* Aux!liar de mantenimiento a elevadores y escaleras eléctricas
Auxiliar de supervisién de regulacion a la operacion
* Auxiliar de supervision de estaciones
Agradezco de antemano su apoyo.

Saludos cordiales,
Lic. Sergio Olivo

ALTA DE CONVOCATORIAS

3 mensajes

16 de abril de 2025,

1:36 p.m.
Para: Karina Cabello Mora <kcabello@metrobus.cdmx.gob.mx>, Brenda Espinosa <bespinosa@metrobus.cdmx.gob.mx>
CC: Mariana Espafia Martinez <mespana@metrobus.cdmx.gob.mx>, Adelina Reyes Ortega
<areyes@metrobus.cdmx.gob.mx>

reclutamiento y seleccion Metrobus <reclutamientoyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx>

Buenos dias,

Solicito su apoyo para dar de alta las siguientes convocatorias en la bolsa de trabajo a partir del 16 de abril u hoy por
la noche por favor:

* Auxiliar de Supervisién de Flota Vehicular

* Auxiliar Técnico en Mantenimiento Menor

* Auxiliar de Supervisor de Regulacion a la Operacion

* Auxiliar de Supervision a las Estaciones

* Auxiliar de Coordinacion de Supervision a las Estaciones de Campo
* Auxiliar de Mantenimiento a Elevadores y Escaleras Eléctricas

Saludos cordiales,
Nancy

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1646/2025

Convacatorias Metrohiis. -

Auxibiar Tecmeo en Mantenimiento Manorpdl

Auxiliar de Supervision ge Flota Vehicularpat

Auxiliar (e Supervisol de Hegutacion a la Operacion pdt

Auxiliar ge Supervision a las Estaciones.pdi

Auxiliar Goordinador de Supervision a las Estaciones de Campo .paf

Auxitiar de Muntenimiento o Clevacores ¥ Eocaleras Clclicas. pdt

Unete como Operador de Metrobiis -

Directorio E0 MB.par

[Texlo citado oculto]

17 de abril de 2025,

reclutamiento y seleccién Metrobus <reclutamientoyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx> 1:25 a.m

Para: Brenda Espinosa <bespinosa@metrobus.cdmx.gob.mx>
CC: Karina Cabello Mora <kcabello@metrobus.cdmx.gob.mx>, Mariana Espafia Martinez
<mespana@metrobus.cdmx.gob.mx>, Adelina Reyes Ortega <areyes@metrobus.cdmx.gob.mx>

Gracias por su apoyo.
[Texto citado oculto)
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ALTA DE CONVOCATORIAS

. il d 25,
reclutamiento y seleccion Metrobus <reclutamientoyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx> 2 de abr|11 2_2022 A

Para: Karina Cabello Mora <kcabello@metrobus.cdmx.gob.mx>, Brenda Espinosa <bespinosa@metrobus.cdmx.gob.mx>
CC: Mariana Espaiia Martinez <mespana@metrobus.cdmx.gob.mx>, Adelina Reyes Ortega
<areyes@metrobus.cdmx.gob.mx>

Buenas tardes,

¢Serian tan amables de apoyarme con la publicacién de estas dos convocatorias?

Saludos,

Nancy

2 archivos adjuntos

&) CONVOCATORIA AUX. TEC. PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA.pptx
1047K

&) CONVOCATORIA AUX. SUP. DE ESTACIONES.pptx
1319K
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ALTA DE CONVOCATORIAS

3 mensajes

reclutamiento y seleccién Metrobus <reclutamientoyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx> e marzc1>2d.i72 gzri
Para: René Said Nieto Flores <rsnieto@metrobus.cdmx.gob.mx>, Karina Cabelio Mora

<kcabello@metrobus.cdmx.gob.mx>, Brenda Espinosa <bespinosa@metrobus.cdmx.gob.mx>
CC: Sergio Eduardo Olivo Sanchez <solivo@metrobus.cdmx.gob.mx>, Nancy Patricia Sanchez Galicia
<nsanchez@metrobus.cdmx.gob.mx>

Estimados

iBuenas tardes!

¢ Seria tan amable de apoyarme con la publicacion de las siguientes 3 convocatorias en la pagina de Metrobus?
* Auxiliar de mantenimiento a elevadores y escaleras eléctricas

* Auxiliar de supervision de regulacion a la operacién

* Auxiliar de supervision de estaciones

Agradezco de antemano su apoyo.

Saludos cordiales,
Lic. Sergio Olivo

3 archivos adjuntos

777 CONVOCATORIA AUX. MTTO ELEVADORES.pptx

= 1244k
+ CONVOCATORIA AUX. SUP. REG. OPER..pptx
=l 4155k

-fﬂ CONVOCATORIA AUX. SUP. DE ESTACIONES.pptx
1319K

Brenda Espinosa <bespinosa@metrobus.cdmx.gob.mx> 10 de marzo de 2025, 2:25 p.m.
Para: reclutamiento y seleccion Metrobus <reclutamientoyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx>

CC: René Said Nieto Flores <rsnieto@metrobus.cdmx.gob.mx>, Karina Cabello Mora
<kcabello@metrobus.cdmx.gob.mx>, Sergio Eduardo Olivo S&nchez <solivo@metrobus.cdmx.gob.mx>, Nancy Patricia
Sanchez Galicia <nsanchez@metrobus.cdmx.gob.mx>

Buen dia, se ha publicado. Saludos.

4/24125, 12:18 PM Correo de METROBUS DE LA CIUDAD DE MEXICO - ALTA DE CONVOCATORIAS

B o 5 [

Iniclo Dependencia v | C 5 C

Mapas y rutas v 1 Vermasw

Auxiliar de Mantenimiento a Elevadores y Escaleras Eléctricas

Auxihar ge lantemmienic a Elevadores y Escaleras E¥cticas pat

Auxiliar de Supervisor de Regulacion a la Operacion
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Auxiiar de Supervisor de R2gulacion a 1a Operacidn par

Auxiliar de Supervision a las Estaciones

Auxiltar e Supervision a 1as Eslaciones pat

Unete como operador de Metrobtis

Diecions Empresas Operadoras pdf

[Texto citado oculto)

Lic. Brenda Maria Espinosa
mi Apoyo Administrativo
Atencion Ciudadana

m 55 8957 0271

reclutamiento y seleccioén Metrobus <reclutamientoyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx> 10 de marzo de 2025,

3:30 p.m.
Para: Brenda Espinosa <bespinosa@metrobus.cdmx.gob.mx> »
CC: René Said Nieto Flores <rsnieto@metrobus.cdmx.gob.mx>, Karina Cabello Mora

<kcabello@metrobus.cdmx.gob.mx>, Sergio Eduardo Olivo Sanchez <solivo@metrobus.cdmx.gob.mx>, Nancy Patricia
Sanchez Galicia <nsanchez@metrobus.cdmx.gob.mx>

Muchas gracias por su atencién.
[Texto citado oculto)

BAJAR Y SUBIR CONVOCATORIAS

3 mensajes

26 de marzo de 2025,
5:17 p.m.
Para: Brenda Espinosa <bespinosa@metrobus.cdmx.gob.mx>, Karina Cabello Mora <kcabello@metrobus.cdmx.gob.mx>

reclutamiento y seleccion Metrobus <reclutamientoyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx>

Buenas tardes,

Les escribo para solicitar su apoyo con la actualizacién de las vacantes que adjunto a este correo. Las versiones
actuales tienen un error en la direccion de correo electrénico (un acento) que se indica para el envic de los CVs.

Agradezco de antemano su ayuda para corregir este problema y les pido disculpas por cualquier inconveniente que
esto pueda causar.

Saludos cordiales,
Lic. Nancy Sanchez

4 archivos adjuntos

;777 CONVOCATORIA AUX. MTTO ELEVADORES.pptx
o 1054K
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57 CONVOCATORIA AUXILIAR TECNICO EN MANTENIMIENTO MENOR.pptx
4] 1223K

52 CONVOCATORIA AUX. DE SUP. EN MANTENIMIENTO MAYOR.pptx
= 1635K

s CONVOCATORIA APOYO EN LA COORDINACION DE SUPERVISION DE FLOTA VEHICULAR (1).pptx
= 3797K

Brenda Espinosa <bespinosa@metrobus.cdmx.gob.mx> 27 de marzo de 2025, 1:33 p.m.
Para: reclutamiento y seleccion Metrobus <reclutamientoyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx>
CC: Karina Cabello Mora <kcabello@metrobus.cdmx.gob.mx>

Buen dia, lamento la demora.
Actualizada.

Coordinacién de Supervision de Flota Vehicular -

Auxiliar técnico en mantenimiento menor. -

Auxiliar de Supervisidon en mantenimiento mayor.

du Supcrass: et Manteirrento Mayos g

Auxiliar de mantenimiento a elevadores y escaleras eléctricas.

wxiar de Montesntants o Thovadees v Liatoras Liceincs pll

Unete como Operador de Metrobus

Drectota TOND pdl

reclutamiento y seleccién Metrobus 27 de marzo de 2025,
<reclutamientoyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx> 1:38 pm'
Para: Brenda Espinosa <bespinosa@metrobus.cdmx.gob.mx> .
CC: Karina Cabello Mora <kcabello@metrobus.cdmx.gob.mx>

No hay ningln problema, agradecemos su respuesta.
Que pasen excelente tarde
[Texto citado ocuito)

[...][Sic]

lll. Recurso. El trece de mayo, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacioén, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

La respuesta emitida por el ente publico es ambigua y no cuenta con el principio
de congruencia y exhaustividad, toda vez de que la misma respuesta no se
desprende que se haya hecho una busqueda exhaustiva de referente a escritos,
notas, oficios que haya recibido dicho encargado de3 la pagina, de algunos

12
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funcionarios para la publicacion de dichas vacantes en la pagina oficial de
Metrobus, sin embargo en base a la contestacion recibida por parte del JUD de
IMAGEN ORGANIZACIONAL manifiesta que capital humano le hace llegar la
informacion mediante correo electronico y NOTA INFORMATIVA, pero dicho
funcionario publico y solo se concreta a que se encontraron un par de correos,
dejando pasar por alto lo solicitado lo solicitado a saber si existe otro medio para
saber las vacantes en ese organismo llamado Metrobus.

Aunado a lo anterior, la respuesta por parte de la JUD de capital humano es
ambigua, toda vez de que no se especifica cuales eran las vacantes en el
momento de la solicitud de informacion y haciendo una captura de pantalla
referente a vacantes de conductores, y sin anexar los oficios, escritos 0 notas
que haya recibido el encargado de la actualizacion de la pagina oficial de
Metrobus referente a todas las vacantes publicadas y solo concretandose a
enviar un link, violando con ello lo establecido en el articulo 209 de la ley de la
materia en su parte final donde establece un término donde pudiere operar el
supuesto link. Asimismo, agregando Unicamente algunos correos que no
corresponden en su totalidad a los publicados en sus paginas oficiales, haciendo
la observacién que los en su escrito de contestacion hace referencia a
operadores sin justificar con lo solicitado, es decir, oficios, escrito o notas.

Es incongruente referente a expresar si existe alguna otro medio para saber las
vacantes en ese organismo, y manifiesta que las redes sociales de metrobus
sirven como medio de difusion donde se comparte la liga donde se ubican las
vacantes de metrobus, pero ninguno de los funcionarios me comparte las ligas o
links de dichas paginas oficiales y sin que se me informe quienes o que area es
encargada del dominio de esas redes sociales donde se publica las vacantes,
violando con ello a que se me oriente para obtener la informacion concreta. Ya
que como se insiste es ambigua y confusa, no se especifica si solo hay una
pagina donde se publica las vacantes o son varias redes social donde se
publican las mismas. Existe la duda si se publican las vacantes en varias paginas
o es solo una y se publica solo el link; la Jud de imagen organizacional manifiesta
tener control de la pagina oficial, pero no se especifica tiene control de las demas
redes sociales de Metrobus como son x, face, Instagram, tiktok y linkedIn; hago
refencia a esto debido a que dice la jud de capital humano que por medio de las
redes sociales se publica las vacantes.

Aunado a todo lo expresado, se hace la observacion que el ente publico llamado
Metrobus realiza una ampliacion de plazo, manifestando que la informacion
solicitada es muy extensa en cuanto a su contenido y que se espera dar
cumplimiento con el principio de maxima publicidad y como se desprende de
dicho oficio, se puede observar en el rubro superior derecho, se trata de un oficio
de la direccién ejecutiva de asuntos juridicos, pero firmada por la por la MTRA.
DIANA PENA GALINDO, gerente de capital humano y recursos materiales y por
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si fuera poco, sin algun numero de identificacién secuencial de oficio mismo que
causa desconfianza que en cualquier momento el ente publico pueda dar por
perdida toda esta informacion

[Sic.]

IV. Turno. El trece de mayo, la Comisionada Presidenta de este Instituto asigno el
numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1646/2025, al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V. Admision. El doce de mayo con fundamento en lo establecido en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234 fraccién XIl, 235 fraccion
IV,y 243, fraccién |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacién y resolucion
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.
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VI. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado del sujeto obligado. El
veintinueve de mayo de dos mil veinticinco, a través de la Plataforma Nacional, el
Sujeto Obligado remitié el oficio MB/DEAJ/498/2025 de veintiocho de mayo suscrito
por la Responsable de la Unidad de Transparencia por medio del cual informa lo

siguiente:

[.]

Por este medio me permito remitir el Oficio MB/DEAF/356/2025 suscrito por la Mtra.
Elizabeth Grace Jiménez Vazquez, Directora Ejecutiva de Administracion y Finanzas
y, el Oficio MB/DG/052/2025 signado por la C. Mariana Espafa Martinez Subgerente
de Comunicacion de Metrobus con los que se da atencion al Acuerdo de admision de
fecha 16 de mayo de 2025, en el medio de impugnacion citado al rubro.

[Sic.]
Conforme a lo anterior el sujeto obligado adjunto los siguientes documentos:

o Remitié el oficio MB/DEAJ/498/2025 de veintiocho de mayo suscrito por la

Responsable de la Unidad de Transparencia:

[.]

En atencién a su oficio numero MB/DEAJ/458/2025 de fecha 22 de mayo de 2025 y
recibido mismo dia, mediante el cual en via de notificacion hizo del conocimiento el
Recurso de Revision INFOCDMX/RR.IP.1646/2025, derivado de la respuesta que se
otorgd a la solicitud de informacion publica con nimero de folio 090172325000190
realizada de manera electronica a través del sistema de solicitudes de Acceso a la
Informacion, de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Con fundamento en el establecido en los articulos 6 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3,4, 7, 1, 26, 37, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198,
199 y demas relativos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y de conformidad con las funciones y
atribuciones de la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas conferidas en el
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articulo 30 del Estatuto Organico de Metrobus, le informo que, atendiendo a los
principios de maxima publicidad, eficacia, gratuidad, sencillez, prontitud, expeditas y
de libertad de informacion, y de acuerdo con lo requerido por el solicitante que es del
tenor siguiente:

1. En la solicitud inicial el peticionario requirié lo siguiente:

"De acuerdo al derecho a ser informado, solicito se me proporciones lo siguiente:
Que direccion, nombre del funcionario publico que se encarga de mantener actualizada
la pagina de metrobus? solicito saber las vacantes publicadas en su pagina.

los oficios, escrito o notas que haya recibido dicho encargado de la pagina, de algunos
funcionarios para publicar dichas vacantes en su pagina?

existe algun otro medio para saber las vacantes en ese organismo llamado metrobus?
"(SIC)

En respuesta a ello, la Jefatura de Unidad Departamental de Administracién y Capital
Humano emitié respuesta mediante oficio sin niumero de fecha 23 de abril de 2025 en
el que atendiod a los puntos requeridos.

Ahora bien, para atender puntualmente el recurso de revisibn se hace de su
conocimiento que es necesario hacer distincién entre lo manifestado como agravio,
que a la letra dice:

PRIMERO. Conforme a lo referido por el ahora recurrente, que a la letra dice:

"La respuesta emitida por el ente publico es ambigua y no cuenta con el principio de
congruencia yexhaustividad, toda vez de que la misma respuesta no se desprende que
se haya hecho una busqueda exhaustiva de referente a escritos, notas, oficios que
haya recibido dicho encargado de la pagina, de algunos funcionarios para la
publicacion de dichas vacantes en la pagina oficial de Metrobus, sin embargo, en base
al acontestacion recibida por parte del JUD de IMAGEN ORGANIZACIONAL
manifiestaquecapital humano le hace llegar la informacién mediante correo electronico
y NOTA INFORMATIVA, pero dicho funcionario publico y solo se concreta a que se
encontraron un par de correos, dejando pasar por alto lo solicitado lo solicitado a saber
si existe otro medio para saber las vacantes en ese organismo

(...)

Asimismo, agregando unicamente algunos correos que no corresponden en su
totalidad a los publicados en sus paginas oficiales, haciendo la observacién que los en
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su escrito de contestacion hace referencia a operadores sin justificar con lo solicitado,
es decir, oficios, escrito o notas."

(El énfasis es propio)

Se hace de su conocimiento que derivado de una busqueda exhaustiva a los archivos
digitales y fisicos que se encuentran bajo resguardo de la Jefatura de Unidad
Departamental de Administracién y Capital Humano, se confirma que el Unico medio
por el cual se envia la solicitud de difusién de una Convocatoria para la contratacién
de un prestador de servicios por honorarios es a través de correo electrénico, por ello,
Unicamente se identificaron correos que fueron enviados al area de Comunicacion
Social, en los que se solicita se publiquen en la pagina de Metrobus en el apartado de
"Bolsa de Trabajo" las convocatorias de las vacantes que se tenian al momento de la
respuesta emitida, por lo cual, se entregé la informacion documental que se obra en
los archivos, conforme a lo solicitado por el ahora recurrente.

Sin embargo, es preciso referir que por lo que hace al énfasis afiadido por la suscrita
en el agravio antes transcrito, la respuesta emitida por la Jefa de Unidad
Departamental de Imagen Organizacional, esta Jefatura de Unidad Departamental
desconoce el contenido de la misma, sin embargo, se insiste que no se realizan notas
informativas para la solicitud de publicacion de Convocatorias derivado de algun
proceso de reclutamiento.

SEGUNDO. Ahora bien, en cuanto lo referido por el ahora recurrente, en el que
manifiesta lo siguiente:

Aunado a lo anterior, la respuesta por parte de la JUD de capital humano es ambigua,
toda vez de que no se especifica cuales eran las vacantes en el momento de la solicitud
de informacién y haciendo una captura de pantalla referente a vacantes de
conductores, ysin anexar los oficios, escritos o notas que haya recibido el encargado
de la actualizacion de la pagina oficial de Metrobus referente a todas las vacantes
publicadas y solo concretandose a enviar un link, violando con ello lo establecido en el
articulo 209 de la ley de la materia en su parte final donde establece un término donde
pudiere operar el supuesto link.

En relacién al agravio referido, es necesario hacer la distincion de que el ahora
recurrente pretende incorporar una conotacioén distinta a la que realizé en el momento
de su solicitud de informacién, debido a que es muy distinto conocer "vacantes
publicadas en su pagina"(sic) a conocer lo que ahora pretende ser su agravio "no se
especifica cuales eran las vacantes en el momento de la solicitud de informacion”.
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En razén de su peticidn, se indica que en la respuesta otorgada por esta Jefatura se
especificé de manera clara y precisa cuales eran las vacantes que se encontraban
vigentes en la pagina oficial de Metrobus, remitiéndole la pantalla de publicacion de
vacantes al momento de brindar la respuesta, toda vez que se puede observar en qué
consisten cada una de ellas yse robustecié e incluso se amplié la contestacién
adjuntando la liga en la cual se podian consultar, tan es asi que se cumplié y se entrego
la informacion conforme obra en los archivos de este Organismo, en términos de lo
establecido en el articulo 219 Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dice:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacién no procesamiento de la misma, ni
el presentarla conforme al interés particular del solicitante . Sin perjuicio de lo anterior,
los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Como se pude advertir, no resulta aplicable el argumento del recurrente que ahora
pretende transgiversar la informacioén para requerir una nueva solicitud de informacién
a través de un recurso de revision.

TERCERO. En cuanto a lo referido por el ahora recurrente que dice:

Es incongruente referente a expresar si existe alguna otro medio para saber las
vacantes en ese organismo, ymanifiesta que las redes sociales de metrobus sirven
como medio de difusién donde se comparte la liga donde se ubican las vacantes de
metrobus, pero ninguno de los funcionarios me comparte las ligas o links de dichas
paginas oficiales y sin que se me informe quienes o que area es encargada del dominio
de esas redes sociales donde se publica las vacantes, violando con ello a que se m e
oriente para obtener la informacion concreta. Ya que como se insiste es ambigua
yconfusa, no se especifica si solo hay una pagina donde se publica las vacantes o son
varias redes social donde se publican las mismas. Existe la duda si se publican las
vacantes en varias paginas o es solo una yse publica solo el link; la Jud de imagen
organizacional manifiesta tener control de la pagina oficial, pero no se especifica tiene
control de las demas redes sociales de Metrobus como son x, face, Instagram, tiktok y
linkedin; hago refencia a esto debido a que dice la jud de capital humano que por medio
de las redes sociales se publica las vacantes.

Nuevamente el ahora recurrente, pretende ampliar y conocer mas informacion no
requerida de manera inicial en su solicitud de al informacién, a saber de lo siguiente:
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Como se pude advertir, en la peticion original el ahora recurrente solicité literalmente
"existe algun otro medio para saber las vacantes en ese organismo llamado
metrobus?." Es por ello que esta Jefatura de Unidad Departamentale indica que si
existe otro medio de difusién para conocer de las vacantes este Organismo llamado
Metrobus, en el cual se le inform6 que ademas de publicarse en la pagina oficial de
Metrobus, también se compartian en las redes sociales de Metrobus la difusién, a
efecto de tener un mayor impacto y se enunciaron las redes sociales para que el ahora
recurrente pudieran consultarlas, no obstante, se adjuntan las ligas para facilitarle al
recurrente su consulta:

FB: https://www.facebook.com/MetrobusCDMX/ X: @MetrobusCDMX
1G: @metrobusdela_cdmx

TK: @metrobus_cdmx

Linkedin: https://www.linkedin.com/company/40888629/admin/dashboard/

Sin embargo, conforme su agravio ahora pretende ampliarse para conocer diversos
datos no requeridos de manera inicial, como lo es, hombre de los responsables de las
redes sociales.

CUARTO. Conforme a lo referido por el recurrente, que a la letra dice:

Aunado a todo lo expresado, se hace la observacién que el ente publico llamado
Metrobus realiza una ampliacion de plazo, manifestando que la informacién solicitada
es muy extensa en cuanto a su contenido y que se espera dar cumplimiento con el
principio de maxima publicidad ycomo se desprende de dicho oficio, se puede observar
en el rubro superior derecho, se trata de un oficio de la direccién ejecutiva de asuntos
juridicos, pero firmada por la por la MTRA. DIANA PENA GALINDO, gerente de capital
humano y recursos materiales y por si fuera poco, sin algin nimero de identificacion
secuencial de oficio mismo que causa desconfianza que en cualquier momento el ente
publico pueda dar por perdida toda esta informacion."

Por lo referido por el recurrente se indica que esta Jefatura desconoce aquel oficio que
refiere, ya que como se advierte de la imagen que enseguida se muestra, la respuesta
emitida por la suscrita es del tenor siguiente:

Ahora bien, suponiendo sin conceder que el argumento de agravio fuese cierto, el
ahora
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recurrente pretende agraviarse de cuestiones de forma, lo cual resulta excesivo al ser
una situaciéon que no afecta el fondo del documento con el cual se remitieron a la
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos la respuesta a la solicitud de informacion, en
si, pretende que los oficios que no fueron materia de la solicitud de informacion
contengan elementos de forma a su juicio, mismos que no afectan ni hacen que
carezca la validez del acto. Adicionalmente, por si fuera poco, pretende que através
de la via de recurso de revisidbn en materia de transparencia se hagan valer, se
estudien y se resuelvan elementos de validez de un acto de autoridad.

En cuanto a la forma del oficio, se hace de su conocimiento que dicho oficio fue
elaborado por la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion y Capital
Humano, siendo esta, competente para conocer de dicha informacién. Ahora bien, por
lo que hace a la referencia de que no se cuenta con secuencia o nomenclatura en el
oficio emitido por la suscrita, se indica que al ser un documento legalmente notificado
a través del Plataforma Nacional de Transparencia tiene autenticidad y validez,
conforme al CRITERIO 13/21, emitido por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a al Informacién y Proteccién de Datos (INAI), mismo que
consiste en facilitar la atencion a las solicitudes de acceso a la informacion,
considerado como criterio orientador, que a la letra dice:

"CRITERIO 13/21 Autenticidad y validez de los documentos notificados a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia. Los documentos notificados a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia revisten plena autenticidad, validez y certeza,
aun cuando carezcan de numero y/o nomenclatura, asi como de la firma autégrafa de
la persona servidora publica emisora, ya que dicha plataforma es la herramienta
legalmente habilitada para que los sujetos obligados, entre otras cuestiones, puedan
dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion asi como a las de derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion y portabilidad.”

En este contexto, ante el conocimiento del asunto, plenamente improcedente y por lo
que se solicita se confirme la respuesta que se emitié y que originé el presente recurso
de inconformidad otorgada por esta Jefatura, por lo anteriormente expuesto, fundado
y motivado en los numerales antes descritos.

Por todo lo antes expuesto y fundado, y en términos del articulo 244 fraccion | Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México atentamente pido a esa H. Autoridad:
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-1. Se tenga por atendido en tiempo y forma el requerimiento sefialado en el Oficio
numero MB/DEAJ/458/2025 que se contesta.

-2. Se confirme la respuesta que se realizd a la solicitud de informacién publica con
numero de folio; 090172325000190.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.
[Sic.]

e Remitié el oficio MB/DEAJ/498/2025 de veintiocho de mayo suscrito por la
Responsable de la Unidad de Transparencia:

[...]

Respuesta:

En atencion a su a las fracciones |l y Il del articulo 243 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la informacién Publica y Rendicion de Cuentas de al Ciudad de México ycon
fundamento en los articulos 6° y 8° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 3,4, 7, 8,10, 13, 14, 16, 17, 18 192,193, 194, 195,196, 197, 198, 199,
200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 215, 216,
217,218, 219, 220, 221, y2 de al Ley de Transparencia, Acceso a al Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de al Ciudad de México; adjunto al presente se remite a usted
la informacion solicitada en formato generada por este organismo publico conforme a
sus funciones; articulos 1 y 2 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de Meéxico; el numeral 8 fraccion VI de los
Lineamientos para la Gestién de solicitudes de Informacién Publica y de Datos
personales a través del Sistema INFOMEX del Distrito Federal, y de conformidad a las
funciones y atribuciones de la Jefatura de Imagen Organizacional adscrita a al
Subgerencia de Comunicacion de Metrobus, se el informa lo siguiente:

Respecto a su solicitud correspondiente especificamente a "saber si existe otro medio
para saber las vacantes disponibles”, mencionar que la al Jefatura de Imagen
Organizacional adscrita a al Subgerencia de Comunicacion, le notificamos que una vez
que al Jefatura de Capital Humano comparte documentos mediante correo electrénico
onota informativa simple con documentos de las vacantes disponibles en Metrobus,
previamente revisados y con la periodicidad correcta, esta jefatura de Imagen es
responsable de publicar los enlaces correspondientes en al seccién de "Bolsa de
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Trabajo" de la pagina oficial de Metrobus en el siguiente enlace electrénico:
https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/portal-ciudadano/bolsa-de-trabajo.

Asimismo en cuanto esta Jefatura de Imagen recibe la notificacion por parte de al
Jefatura de Capital Humano deben colocarse las fechas disponibles para recepcion de
documentos, actualmente se tienen estas vacantes disponibles en las que la recepcion
de documentos esta vigente hasta el 27 de mayo del presente afio:

o Apoyo Administrativo Flota Vehicular:

o https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-
files/Apoyo%20Administrativo%20 Flota%20Vehicular.pdf

. Auxiliar de Supervision de Flota Vehicular:
https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/auxiliar-de-
supervision-de-flot a-vehicular.pdf

o Auxiliar administrativo para el control ycapacitacién de las personas conductoras:
https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/auxiliar-
administrativo-para-el -control-y-capacitacion-de-las-personas-conductoras.pdf

o Auxiliar Técnico en Mantenimiento Menor:
https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/auxiliar-
tecnico-en-mantenimi ento-menor.pdf

o Auxiliar de Supervision de las Estaciones:

o https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/auxiliar-
de-supervision-de-las- estaciones.pdf

o Apoyo Administrativo en Atencion Ciudadana
https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/apoyo-
administrativo-en-aten cion-ciudadana.pdf

Ademas adjuntamos copia simple de los correos electronicos enviados por la JUD de la
Administracién de Capital Humano a los que solicita aesta Subgerencia de
Comunicacién yJefatura de Imagen Organizacional al actualizacion de la pagina web
reciba.

En el proceso preguntan por el proceso de seguimiento de al difusion de vacantes en
redes sociales, es importante mencionar que una vez que se hayan lanzado en al pagina
oficial de Metrobus, el proceso de al publicaciéon en los diferentes canales de redes
sociales X(, Facebook, Instagram o Tik Tok) esta a cargo de al Jefatura de al Unidad
Departamental de Servicios a Usuarios y Comunicaciéon de Metrobus, de quién
compartimos sus datos para seguimiento del proceso y/o estrategia de comunicacion:
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Karina Cabello Mora
Teléfonos: 5555782140
Correo: kcabello@metrobus.cdmx.gob.mx

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
[Sic.]

(-]

solicitud de publicacion de convocatoria

Adelina Reyes Ortega <areyes@metrobus.cdmx.gob.mx> 27 de mayo de 2025, 2:08 p.m.

Para: Diana Pefia Galindo <dpenag@metrobus.cdmx.gob.mx>
CC: Mariana Espafia Martinez <mespana@metrobus.cdmx.gob.mx>, reclutamiento y selecciéon Metrobus
<reclutamientoyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx>

Hola buenas tardes en respuesta a su solicitud, comparto enlace y probatorio para su VoBo:

* https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/sto rage/app/media/uploaded-files/Apoyo%20Administrativo%
20Recursos%20Materiales. pdf

Atentamente
iUnete al equipo de Metrobus! -
Puesto di ible y d de Fecha limite de envio de

documentos y verificacion
curricular

Apcya Administrativo Flota Vehicular.pdf Del 26 a! 27 ¢e mayo

Auxiltar de Supervision de Fiota Vahiculor pdf Del 26 al 27 de mayo
Auxiliar administrativo para el contro! y capacitacion de las parsonas conductoras pu Del 2G a! 27 ce mayo
Auxiliar Técnico on Mantenimiento Menornpd! Del 26 a! 27 de mayo
Auxiliar de Supervision de las Estaciones.pdt Del 25 al 27 de mayo
Apcyo Administrativo en Atencién Ciudadana.paf

Del 26 al 27 ge mayo

Aptyo Administratvo Recurses

Del 26 al 27 do mayo
[Texto citado oculto]
m Adelina Reyes Ortega

JUD de Imagen Organizacional
Subgerencia de Comunicacién

558957 0271 ext. 113
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Convocatorias pendientes

26 de mayo de 2025,

reclutamiento y seleccién Metrobus <reclutamientoyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx> 11:57am

Para: Mariana Espafia Martinez <mespana@metrobus.cdmx.gob.mx>, Adelina Reyes Ortega
<areyes@metrobus.cdmx.gob.mx>, Karina Cabello Mora <kcabello@metrobus.cdmx.gob.mx>, MARIA DEL CARMEN
GUZMAN ALVAREZ <mguzman@metrobus.cdmx.gob.mx>, Elizabeth Grace Jiménez Vazquez
<ejimenez@metrobus.cdmx.gob.mx>, Brenda Espinosa <bespinosa@metrobus.cdmx.gob.mx>

Buen dig, ‘envio convocatorias pendientes de este periodo en espera de que puedan apoyarme para subirlas lo
antes posible. De antemano gracias.

5 archivos adjuntos

;] CONVOCATORIA AUXILIAR TECNICO EN MANTENIMIENTO MENOR.pptx
1223K

7] 521uxiliar-administrativo-para-el-control-y-capacitacion-de-las-personas-conductoras (1).pptx
667K

;7 CONVOCATORIA SUPERVISOR DE ESTACIONES.pptx
2 1345K

77 CONVOCATORIA AUX. SUP. DE FLOTA VEHICULAR.pptx
= 4073K

i1 CONVOCATORIA AUX. SUP. DE FLOTA VEHICULAR (2).pptx
— 4073K

[Sic.]

VIl. Cierre. El seis de junio de dos mil veinticinco, esta Ponencia, tuvo por
presentado al Sujeto Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de
alegatos y manifestaciones, asimismo, emiti®6 una presunta respuesta

complementaria.

Asimismo, se acordd tener por precluido el derecho del particular para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presentoé éstos en el plazo legal para ello,
ni hasta el momento de la emision de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de Meéxico, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho
corresponda

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccidén de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultdé admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, senald los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el veinticuatro de abril de dos mil veinticinco,
por lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el trece de mayo de dos
mil veinticinco, esto es, al dia doce habil, por lo que es claro que fue interpuesto

en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad
realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento del
recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio
preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAS.

Ahora bien, analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se
advierte la actualizacion de una causal de improcedencia, prevista en relacion con
el articulo 248 fraccion VI, esto es, cuando el recurrente amplie su solicitud de

informacion en el recurso de revisidn, unicamente respecto de lo nuevos contenidos.

Ahora bien, al manifestar su inconformidad, el particular sefalé6 como nuevos

pedimentos:

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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tYinfo

[...]
Es incongruente referente a expresar si existe alguna otro medio para saber las
vacantes en ese organismo, y manifiesta que las redes sociales de metrobus
sirven como medio de difusion donde se comparte la liga donde se ubican las
vacantes de metrobus, pero ninguno de los funcionarios me comparte las
ligas o links de dichas paginas oficiales y sin que se me informe quienes o
que area es encargada del dominio de esas redes sociales donde se publica
las vacantes,

violando con ello a que se me oriente para obtener la informacién concreta. Ya
que como se insiste es ambigua y confusa, no se especifica si solo hay una
pagina donde se publica las vacantes o son varias redes social donde se
publican las mismas. Existe la duda si se publican las vacantes en varias
paginas o es solo una y se publica solo el link; la Jud de imagen organizacional
manifiesta tener control de la pagina oficial, pero no se especifica tiene control
de las demas redes sociales de Metrobis como son x, face, Instagram,
tiktok y linkedIn; hago refencia a esto debido a que dice la jud de capital
humano que por medio de las redes sociales se publica las vacantes.

[...][Sic.]

En este sentido, del analisis realizado se advirti6 que la parte recurrente, al
momento de manifestar su inconformidad con la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado, amplié y modificé los requerimientos planteados en la solicitud de
informacion, los cuales para su analisis es necesario, esquematizar la solicitud y las

inconformidades hechas valer por la hoy recurrente de la siguiente manera:

Lo solicitado Agravios

De acuerdo al derecho a ser
informado, solicito se me
proporciones lo siguiente:

La respuesta emitida por el ente publico es
ambigua y no cuenta con el principio de
congruencia y exhaustividad, toda vez de que
la misma respuesta no se desprende que se

. - |
Que direccion, = nombre de haya hecho una busqueda exhaustiva de

funcionario publico que se encarga

de mantener actualizada la pagina
de metrobus?

solicito  saber las
publicadas en su pagina.

vacantes

referente a escritos, notas, oficios que haya
recibido dicho encargado de la pagina, de
algunos funcionarios para la publicacion de
dichas vacantes en la pagina oficial de
Metrobus, sin embargo en base a la
contestacion recibida por parte del JUD de
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los oficios, escrito o notas que haya | IMAGEN ORGANIZACIONAL manifiesta que
recibido dicho encargado de la | capital humano le hace llegar la informacion
pagina, de algunos funcionarios | mediante correo electrénico y NOTA
gjrsagitr‘glfar dichas vacantes en | \\EORMATIVA, pero dicho funcionario

' publico y solo se concreta a que se
existe algtn otro medio para saber | €ncontraron un par de correos, dejando
las vacantes en ese organismo | pasar por alto lo solicitado lo solicitado a

llamado metrobus? saber si existe otro medio para saber las
[Sic.] vacantes en ese organismo llamado
Metrobus.

Aunado a lo anterior, la respuesta por parte
de la JUD de capital humano es ambigua,
toda vez de que no se especifica cuales eran
las vacantes en el momento de la solicitud de
informacion y haciendo una captura de
pantalla referente a vacantes de
conductores, y sin anexar los oficios, escritos
o notas que haya recibido el encargado de la
actualizacion de la pagina oficial de Metrobus
referente a todas las vacantes publicadas y
solo concretandose a enviar un link, violando
con ello lo establecido en el articulo 209 de la
ley de la materia en su parte final donde
establece un término donde pudiere operar el
supuesto  link.  Asimismo, agregando
Unicamente algunos correos que no
corresponden en su totalidad a los
publicados en sus paginas oficiales,
haciendo la observacion que los en su escrito
de contestacion hace referencia a
operadores sin justificar con lo solicitado, es
decir, oficios, escrito o notas.

Es incongruente referente a expresar si
existe alguna otro medio para saber las
vacantes en ese organismo, y manifiesta que
las redes sociales de metrobus sirven como
medio de difusion donde se comparte la liga
donde se ubican las vacantes de metrobus,
pero ninguno de los funcionarios me
comparte las ligas o links de dichas

28

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ Inio EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1646/2025

paginas oficiales y sin que se me informe
quienes o que area es encargada del
dominio de esas redes sociales donde se
publica las vacantes,

violando con ello a que se me oriente para
obtener la informacién concreta. Ya que
como se insiste es ambigua y confusa, no
se especifica si solo hay una pagina
donde se publica las vacantes o son
varias redes social donde se publican las
mismas. Existe la duda si se publican las
vacantes en varias paginas o es solo una y
se publica solo el link; la Jud de imagen
organizacional manifiesta tener control de la
pagina oficial, pero no se especifica tiene
control de las demas redes sociales de
Metrobus como son x, face, Instagram,
tiktok y linkedin; hago refencia a esto
debido a que dice la jud de capital humano
que por medio de las redes sociales se
publica las vacantes.

Aunado a todo lo expresado, se hace la
observaciéon que el ente publico llamado
Metrobus realiza una ampliaciéon de plazo,
manifestando que la informacion solicitada es
muy extensa en cuanto a su contenido y que
se espera dar cumplimiento con el principio
de maxima publicidad y como se desprende
de dicho oficio, se puede observar en el rubro
superior derecho, se trata de un oficio de la
direccion ejecutiva de asuntos juridicos, pero
firmada por la por la MTRA. DIANA PENA
GALINDO, gerente de capital humano y
recursos materiales y por si fuera poco, sin
algun numero de identificacion secuencial de
oficio mismo que causa desconfianza que en
cualquier momento el ente publico pueda dar
por perdida toda esta informacion

[Sic.]
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En tal virtud, de la comparacion realizada entre los requerimientos planteados en
los puntos antes descritos, y de lo expuesto por la recurrente como parte de su
inconformidad, se observé que la recurrente modificd su solicitud inicial, ya que por
medio el recurso de revision pretende obtener contenidos informativos novedosos,
mismos que no fueron planteados en su solicitud original, ya que a través del
recurso de revision pretende que el Sujeto Obligado le proporcione informacion

diversa a la inicialmente requerida.

Al respecto, es importante sefialar que el recurso de revision no fue disefado para
modificar las solicitudes de acceso a la informacion, ni para agregar o especificar
aspectos que no fueron objeto de la solicitud de informacion presentada
inicialmente, pues de lo contrario tendria que analizarse dicho recurso a la luz de
argumentos que no fueron del conocimiento del sujeto obligado, y por consecuencia,

no fueron comprendidos en la resolucién que se impugna.

Lo contrario, implicaria imponer al sujeto recurrido una obligacion que juridicamente
no tiene, ya que la Ley de la materia no prevé la posibilidad de que los particulares
amplien sus requerimientos de informacién a través del recurso de revision, ni la
obligacion de los sujetos obligados de entregarla, cuando la misma no fue solicitada,
pues ello es contrario a los principios de imparcialidad procesal y de celeridad en la

entrega de la informacion.

Lo anterior, en virtud de que permitiria a los particulares obtener informacion publica,
cuantas veces lo aleguen en el medio de defensa, sefalando la violacion a su
derecho de acceso a la informacién publica, situacion que contravendria lo
establecido en el articulo 6, apartado A, fraccion |, de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.
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En este mismo sentido se encuentra la tesis 1.80.A.136 A4, del Octavo Tribunal

Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, que establece:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL, LOS ARTICULOS 1, 2 Y 6 DE LA LEY FEDERAL
RELATIVA, NO DEBEN INTERPRETARSE EN EL SENTIDO DE PERMITIR AL
GOBERNADO QUE A SU ARBITRIO SOLICITE COPIA DE DOCUMENTOS
QUE NO OBREN EN LOS EXPEDIENTES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS, O
SEAN DISTINTOS A LOS DE SU PETICION INICIAL. Si bien es cierto que los
articulos 1 y 2 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental establecen, respectivamente, que dicho ordenamiento
tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso a toda
persona a la informacién en posesion de los Poderes de la Unidn, los 6rganos
constitucionales auténomos o con autonomia legal y cualquier otra entidad
federal, asi como que toda la informacién gubernamental a que se refiere dicha
ley es publica y los particulares tendran acceso a ella en los términos que en ésta
se sefalen y que, por otra parte, el precepto 6 de la propia legislacion prevé el
principio de maxima publicidad y disponibilidad de la informacion en posesién de
los sujetos obligados; también lo es que ello no implica que tales numerales
deban interpretarse en el sentido de permitir al gobernado que a su arbitrio
solicite copia de documentos que no obran en los expedientes de los sujetos
obligados, o sean distintos a los de su peticién inicial, pues ello contravendria el
articulo 42 de la citada ley, que sefiala que las dependencias y entidades sélo
estaran obligadas a entregar los documentos que se encuentren en sus archivos
—los solicitados- y que la obligacién de acceso a la informacién se dara por
cumplida cuando se pongan a disposicion del solicitante para consulta en el sitio
donde se encuentren.

En este sentido, la ampliacion o modificacion no puede constituir materia del medio
de impugnacion, sin perjuicio de que los recurrentes puedan ejercer su derecho a

realizar una nueva solicitud.

Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER el recurso de
revision, la inconformidad expuesta por quien es recurrente, respecto a la

modificacion de la solicitud inicial, toda vez que dicha accion actualizé la

4 Novena Epoca, Registro: 167607, Tesis: 1.80.A.136 A, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Tomo XXIX, marzo 2019, p. 2887.
31

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1646/2025

causal prevista en el articulo 249, fraccion lll en relaciéon con el diverso 248,

fraccion VI de la Ley de Transparencia; unicamente por lo que hace a los

nuevos planteamientos de informacién contenidos en las manifestaciones

transcritas con anterioridad.

Por lo antes expuesto, lo procedente es entrar al fondo del estudio de los agravios.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la presente resolucion
consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado,
en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto

por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajustd a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decision
El agravio planteado por la parte recurrente resulta infundado y suficiente para
confirmar la respuesta brindada por el Metrobus.

- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.
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En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

El particular requirié del Metrobus lo siguiente:

De acuerdo al derecho a ser informado, solicito se me proporciones lo siguiente:

Que direccién, nombre del funcionario publico que se encarga de mantener actualizada
la pagina de metrobus? solicito saber las vacantes publicadas en su pagina. los oficios,
escrito o notas que haya recibido dicho encargado de la pagina, de algunos
funcionarios para publicar dichas vacantes en su pagina? existe algun otro medio para
saber las vacantes en ese organismo llamado metrobus?

[Sic.]

El Sujeto Obligado dio respuesta a través de la Jefatura de Unidad Departamental

de Unidad de Transparencia en los términos siguientes:

[...]

Con fundamento en el establecido en los articulos 6 y 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 3,4, 9, 11, 26, 37, 38, 39, 40, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199 y demas relativos aplicables
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y
de conformidad con las atribuciones de esta Gerencia de Capital Humano y Recursos Materizles.

Que direccidn, nombre del funcionario publico que se encarga de mantener actualizada la pagina de metrobus?
(SIC)
\ )

La direccién a la que pertenece la persona funcionaria publica que se encarga de mantener actualizada la pagina

de Metrobus es la Subgerencia de Comunicacidn de la Direccion General, y el nombre de Iz persona funcionaria
publica es Adelina Reyes Ortega.

solicito saber Ias vacantes publicadas en su pagina

Las vacantes publicadas en nuestra pégina pueden ser visualizadas en la liga que se adjunta al presente y a
continuacion se enlistan para mejor referencia:

https://www.metro yus.cdmx.gob.mx/portal-ciudadano/bolsa-de-trabajo
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los oficios, escrito o notas que haya recibido dicho encargado de la pagina, de algunos funcionarios para publicar
dichas vacantes en su pagina? (SIC)

Se adjuntan al presente los correos electronicos en los cuales la JUD de Capital Humano solicité al area de
Comunicacion Social, la publicacion en la pagina oficial de Metrobds, de las vacantes.
existe algun otro medio para saber las vacantes en ese organismo llamado metrobus?”

Las redes sociales de Metrobis como son X, Facebook, Instagram, TikTok y Linkedin, sirven comen medio de
difusion en los que se comparte la liga donde se ubican las vacantes de Metrobus, a efecto de ampliar el alcance
social.

Sin més por el momento, reciba un cordial saludo.

[Sic.]

Asimismo, el sujeto obligado adjuntd todos los correos electronicos mediante el

cual se solicitan las convocatorias de las vacantes.

Por lo anterior, la Parte recurrente interpuso su recurso de revision inconformandose

por lo siguiente:

[...]

La respuesta emitida por el ente publico es ambigua y no cuenta con el principio
de congruencia y exhaustividad, toda vez de que la misma respuesta no se
desprende que se haya hecho una busqueda exhaustiva de referente a escritos,
notas, oficios que haya recibido dicho encargado de la pagina, de algunos
funcionarios para la publicacion de dichas vacantes en la pagina oficial de
Metrobus, sin embargo en base a la contestacion recibida por parte del JUD de
IMAGEN ORGANIZACIONAL manifiesta que capital humano le hace llegar la
informacion mediante correo electronico y NOTA INFORMATIVA, pero dicho
funcionario publico y solo se concreta a que se encontraron un par de correos,

dejando pasar por alto lo solicitado lo solicitado a saber si existe otro medio para
saber las vacantes en ese organismo llamado Metrobus.

Aunado a lo anterior, la respuesta por parte de la JUD de capital humano es
ambigua, toda vez de que no se especifica cuales eran las vacantes en el
momento de la solicitud de informacion y haciendo una captura de pantalla
referente a vacantes de conductores, y sin anexar los oficios, escritos o notas
que haya recibido el encargado de la actualizacion de la pagina oficial de
Metrobus referente a todas las vacantes publicadas y solo concretandose a
enviar un link, violando con ello lo establecido en el articulo 209 de la ley de la
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materia en su parte final donde establece un término donde pudiere operar el
supuesto link. Asimismo, agregando Unicamente algunos correos que no
corresponden en su totalidad a los publicados en sus paginas oficiales, haciendo
la observaciéon que los en su escrito de contestacion hace referencia a
operadores sin justificar con lo solicitado, es decir, oficios, escrito o notas.

Aunado a todo lo expresado, se hace la observacién que el ente publico llamado
Metrobus realiza una ampliacion de plazo, manifestando que la informacién
solicitada es muy extensa en cuanto a su contenido y que se espera dar
cumplimiento con el principio de maxima publicidad y como se desprende de
dicho oficio, se puede observar en el rubro superior derecho, se trata de un oficio
de la direccién ejecutiva de asuntos juridicos, pero firmada por la por la MTRA.
DIANA PENA GALINDO, gerente de capital humano y recursos materiales y por
si fuera poco, sin algun numero de identificacion secuencial de oficio mismo que
causa desconfianza que en cualquier momento el ente publico pueda dar por
perdida toda esta informacion.

[Sic.]

El sujeto obligado en sus manifestaciones y alegatos reiteré los términos de su
respuesta primigenia, tal y como quedd transcrito en el antecedente VI de la
presente resolucion, adicionalmente entregd a esta Ponencia elementos probatorios

adicionales, mismos que forman parte integra del presente expediente.

Los datos sefalados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas
de la PNT. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo
en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS.
SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Estudio del agravio: Falta de busqueda exhaustiva en la respuesta.
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Para tal propdsito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la

cual establece lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de la
Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto y
Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

[..]

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

[..]

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

[...]

XIll. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

[..]

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion de los
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medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la
Republica;

[...]

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

[...]

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracién u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

[..]

Articulo 17. Se presume que la informacidon debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido,
se debe motivar la respuesta en funcién de las causas que provoquen la inexistencia.

[...]

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

[..]

Articulo 91. En caso de que la informacion solicitada no sea localizada, para que el
Comité realice la declaracion de inexistencia deberan participar en la sesion los titulares
de las unidades administrativas competentes en el asunto.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;
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[..]

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

[..]

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

[..]

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefalada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

[..]

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la solicitud
de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica, a
entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la
forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacién o formular quejas, consultas
o reclamos sobre la prestacidn del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias
a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefalados en la presente ley, el sujeto obligado
mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al solicitante, para que
en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion,
aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no
cumpla con dicha prevencién, la solicitud de informacién se tendra como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud
de informacion podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.
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En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la prevencion.

[.]

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

[...]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

[.]

Articulo 217. Cuando la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el
Comité de Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacion;
Il. Expedira una resolucidon que confirme la inexistencia del documento;

lll. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o0 se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de
sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su
generacion, exponga las razones por las cuales en el caso particular no ejercié dichas
facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad de
Transparencia; y

IV. Notificara al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso,
debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 218. La resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de
la informacion solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante
tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefalar
las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y
sefialara a la persona servidora publica responsable de contar con la misma.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién
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[...][Sic]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

o El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacién publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

De las constancias remitidas por el sujeto obligado, se desprende que los cuatro
requerimientos formulados por el particular fueron atendidos en su totalidad,

conforme a lo siguiente:

e ;Que direccién, nombre del funcionario publico que se encarga de mantener

actualizada la pagina de metrobus?
En su respuesta primigenia el sujeto obligado manifesto que la Direccion a la
pertenece la persona fucionaria publica que se encarga de mantener actualizada la
pagina de Metrobus es la Subgerencia de Comunicacion de la Direccion General, y
el nombre de la persona funcionaria publica es Adelina Reyes Ortega.

e Solicito saber las vacantes publicadas en su pagina.

En relacion con este punto, el sujeto obligado indica que las vacantes publicadas en

su pagina web pueden consultarse a través del siguiente enlace:

https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/portal-ciudadano/bolsa-de-trabajo

Por lo que, si bien el particular manifiesta su inconformidad respecto a este punto,

sefialando que '...solo se limitaron a enviar un enlace, vulnerando con ello lo

establecido en la parte final del articulo 209 de la ley aplicable, donde se prevé un
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plazo para que pueda operar el supuesto enlace...', lo cierto es que, al acceder a la
liga electronica proporcionada, la informacion se despliega de forma directa,
mostrando las vacantes publicadas del Metrobus, tal y como se observa a

continuacion:

iUnete al equipo Metrobus!

Puesto disponible y documento de requisitos Fecha limite de envio de documentos y verificacion curricular
Apoyo Administrativo en Compras y Adquisiciones.pdf Del 5 al 8 de junio
Auxiliar Administrativo en Compras y Adquisiciones.pdf Del 5 al 8 de junio

Directorio Empresas Operadoras

Directorio Empresas Operadoras.pdf

Por lo que de conformidad con el criterio 04/21 del Pleno de este Organo Garante,
se menciona que si la informacion requerida por la persona recurrente se encuentra
publicada en internet, el sujeto obligado puede remitir la liga electrénica, siempre y

cunado la liga remita de manera directa a la informacion solicitada.

Criterio 04/21 del Pleno de este Organo Garante:

En caso de que la informacion requerida se encuentre publicada en internet,
es suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que
remita directamente a dicha informacion. Cuando la informacion requerida se
encuentra disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el principio
de celeridad y gratuidad de la informacién, se podra proporcionar la liga
electrénica que remita directamente a la informacion, y en su caso, de manera
detallada y precisa se indiquen los pasos seguir para poder acceder a esta. Para
la entrega de la informacion se debera privilegiar la modalidad elegida por el
recurrente.
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¢ los oficios, escrito o notas que haya recibido dicho encargado de la pagina,

de algunos funcionarios para publicar dichas vacantes en su pagina.

El sujeto obligado para este punto le remite al particular los correos electronicos en
los cuales la Jefa de Unidad Departamental de Capital Humano solicité al area de
Comunicacion Social la publicacion de las vacantes en la pagina oficial del

Metrobus.

Cabe mencionar que el sujeto obligado menciona que no cuenta con oficios escritos
0 notas para este punto puesto que el unico medio por el que se solicitan dichas
vacantes es el corréo electronico por lo que el sujeto obligado cumplié con lo
establecido en el articulo 208 de la Ley de Transparencia, los sujetos obligados

deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus archivos.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

e ;existe algun otro medio para saber las vacantes en ese organismo llamado

metrobus?

Por ultimo el sujeto obligado le informa al particular que las redes sociales de
Metrobus como X, Facebook, Instagram, Tik Tok y LinkdIn, sirven como medio
de difusion en los que se comparte la liga donde se ubican las vacantes de

Metrobus.
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De lo anterior, se observo que la respuesta dada por el Sujeto Obligado atiende lo
solicitado por el ahora recurrente, en virtud de que realizé la entrega de la
informacion que corresponde a lo peticionado por el particular en su solicitud de
informacion, dando contestacion a todos los puntos de la solicitud de manera clara

y puntual.

Adicionalmente, como quedd asentado en el apartado de improcedencia es posible
observar que el ahora recurrente amplié su solicitud primigenia, en razén de que
requirié informacion adicional en el recurso de revision, misma que no fue materia
de su solicitud primigenia y en razén de esto, no formé parte del analisis del presente

medio de impugnacion.

De manera que, de todo lo expuesto, se determina que la actuaciéon del Sujeto
Obligado, fue exhaustiva y garantizé el derecho de acceso a la informacién de
la parte recurrente, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VI
y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de

aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:

[...]

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

[..]
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas.

[..]

Derivado de lo anterior, se considera fundada la respuesta del sujeto obligado
tomando en consideracion que el actuar del mismo se encuentra investido de los
principios de veracidad y buena fe previstos en los articulos 5y 32, de la Ley de
Procedimientos Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la

Ley de la materia los cuales prevé:

“Articulo 5.- El procedimiento administrativo que establece la presente ley se regira por los
principios de simplificacién, agilidad, informacién, precision, legalidad, transparencia
imparcialidad y buena fe”.

“Articulo 32.- Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a
la autoridad competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos salvo
prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificaciéon de la autoridad. Si
dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las penas en
que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos
legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y la de los interesados se
sujetaran al principio de buena fe”.

Sirven de apoyo la siguiente tesis:

“Registro No. 179660

Localizacién: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Pagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuaciéon administrativa de los 6rganos de la administracion
publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafas, sea por accion u
omisién, que lleven a engario o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de
facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer
en la actuacion administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento administrativo,
sera ilegal cuando en su emisién no se haya observado la buena fe que lleve al engario o al
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error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que
se traduciria en una falsa o indebida motivacion del acto, que generaria que no se encuentre
apegado a derecho. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL CUARTO CIRCUITO. Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio
Exterior, S.C. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos
Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.”

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 179658

Instancia: SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO

Tipo Tesis: Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Localizacion: Tomo XXI, Enero de 2005

Materia(s): AdministrativaTesis: IV.20.A.119 AP4g. 1724[TA]: 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su
Gaceta;, Tomo XXI, Enero de 2005; Pag. 1724

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina,
como elemento de andlisis y apoyo, para determinar si en cada caso la autoridad actu6 en
forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido doctrinariamente como un
principio que obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de
honradez en el trafico juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se
cumpla un deber. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITOAmparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior,
S.A. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez
Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gomez Garza.”

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 244,
fraccion Ill de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, el agravio del Particular resulta infundado toda
vez que el sujeto obligado le proporcioné al particular una respuesta congruente y
exhaustiva respecto a lo requerido. En consecuencia, resulta procedente
CONFIRMAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores publicos

del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Tercero de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 249, fraccion lll en relacion con el
diverso 248, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, se SOBRESEE LO

NOVEDOSO el recurso de revision lo relativo a los requerimientos novedosos.

SEGUNDO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion Ill de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se CONFIRMA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los dérganos encargados de la
contraloria interna u homaologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucién al recurrente en el medio sefalado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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