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PROCEDIMIENTO

Recurso de revision de
acceso a informacién
publica

¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

INFOCDMX/RR.IP.1656/2025

¢QUE RESPONDIO O
ENTREGO EL ACTOR O

INSTITUCION PUBLICA
(SUJETO OBLIGADO/
CAPTRALIR)

Alcaldia Cuauhtémoc 092074325001128

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

INSTITUCION PUBLICA?

Informacién relacionada con la cantidad de
ciudadanos atendidos en 2025 directamente en
la Oficialia de partes de la Jefatura de la Alcaldia
Cuauhtémoc, el CESAC y Desarrollo y Bienestar
de la Alcaldia Cuauhtémoc.

FECHA DE SESION PLENARIA
¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE DEBERA REALIZAR EL
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?
¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

Atendié la solicitud de
informacioén y contesto todos sus

La persona recurrente se agravia
por considerar que la informacion
proporcionada no tiene validez
oficial, es decir, pretende
impugnar la veracidad de la
informacion proporcionada.

requerimientos.

21 de mayo de 2025

Se desecha el recurso por ser improcedente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 248
fraccion V, de la Ley de Transparencia Local, toda vez
que la persona recurrente pretendié impugnar la
veracidad de la informacién proporcionada.

° Nada

° No hay plazo debido a que no implica
cumplimiento esta resolucion.

PALABRAS CLAVE

estadisticas,
improcedente.

ciudadanos, atencion,

www.infodf.org.mx

oficialia de partes, CESAC,

unidades administrativas, alcaldia, desechar,
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l.- . QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto, por contar con atribuciones para investigar el caso, se declar6
competente para revisar LA INCONFORMIDAD de la persona recurrente y
decidi6 que NO ES VALIDA.

Analizé las constancias de la solicitud de informacion, asi como lo referido en el
agravio de la persona recurrente y decidio que el presente asunto se DESECHE
POR SER IMPROCEDENTE.

Reviso las constancias que obran en la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT) y verifico que la persona recurrente al momento de interponer su recurso
pretendio impugnar la veracidad de la informacién proporcionada.

Finalmente se especifica que esta resolucion no implica algun tipo de
cumplimiento.

Del analisis inicial del presente recurso de revision, este Instituto determin6é que NO
ES PROCEDENTE, pues en el caso particular se esta frente a uno de los supuestos
establecidos en el articulo 248 que se refiere a los supuestos para que un recurso
sea desechado por improcedente. Para el caso especifico, es aplicable la hipbtesis
de la quinta fraccion, es decir, que se impugne la veracidad de la informacién
proporcionada:

“

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:
I. Seaextempordneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algiin recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

1Il. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;
IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente ley;
V. Seimpugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Gnicamente respecto de los nuevos ”
contenidos.
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Por tales razones, es necesario sefialar el siguiente estudio:

Este Instituto es COMPETENTE (que tiene capacidad de conocimiento) para
investigar, conocer y resolver la presente inconformidad, por las atribuciones que le
confieren las leyes aplicables a la materia?.

Una vez analizada la informacion, se determin6 una causa de improcedencia, es
decir, existe un impedimento para poder realizar el estudio de la queja
interpuesta por la persona recurrente.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccién XV,
de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto
las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su
marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas
continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria
interna u homaologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los 6rganos
constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

1 El Instituto es competente para analizar la queja por su fin y las atribuciones contempladas en los articulos 1, 6 parrafos
primero y segundo y, Apartado A de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 apartado D y 49 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244,
245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X y 14 fracciones IlI, IV y VII, del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.
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ll.- .CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS y ACTUACIONES
1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 30 de marzo de 2025, quedando con fecha oficial de recepcion el 31 de
marzo de 2025 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), solicité
lo siguiente:

» “‘Estimado empleado de base con plaza basificada inamovible y con universo 0, con cargo
publico de PEON y con nimero de empleado 1006605, cdigo de puesto S07009, de nivel 89,
con nomina 1 y zona pagadora 6400000. Conforme el articulo 6 apartado C, de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, que establece la identidad y seguridad juridica de las personas.
Y debido a que la Alcaldesa en Alcaldia Cuauhtémoc, no proporciona sus recibos de pago por
transparencia publica, le solicito a usted amablemente, me proporcione un informe de la cantidad
de ciudadanos atendidos en 2025, el directamente en oficialia de partes de la Jefatura de la
Alcaldia Cuauhtémoc, CESAC y Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc, saludos.” (cita
textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 14 de abril de 2025, dio respuesta a través de la PNT, mediante los
oficios: sin namero de fecha 11 de abril de 2025;
AC/CGPDyBA/DPDyGD/CESAC/0311/2025 de fecha 02 de abril de 2025, firmado
por el Subdirector del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana;
AC/DGBD/1043/2025 de fecha 03 de abril de 2025 firmado por la Directora General
de Desarrollo y Bienestar; y AC/SP/0121/2025 de fecha 7 de abril de 2025 firmado
por la Secretaria Particular de la Alcaldesa, sefalando respectivamente en esencia
lo siguiente:

“(..)
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Ciudad de México, a 11 de Abril de 2025
Estimado solicitante:

En atencion a su solicitud de acceso a la informacion identificada con numero de folio
092074325001128, por la cual requiere a la Alcaldia en Cuauhtémoc, lo siguiente:

"Estimado empleado de base con plaza basificada inamovible y con universo 0, con cargo publico
de PEON y con nimero de empleado 1006605, cdigo de puesto S07009, de nivel 89, con nomina
1 y zona pagadora 6400000. Conforme el articulo 6 apartado C, de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, que establece la identidad y seguridad juridica de las personas. Y debido a que
la Alcaldesa en Alcaldia Cuauhtémoc, no proporciona sus recibos de pago por transparencia
publica, le solicito a usted amablemente, me proporcione un informe de la cantidad de ciudadanos
atendidos en 2025, el directamente en oficialia de partes de la Jefatura de la Alcaldia Cuauhtémoc,
CESAC y Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc, saludos. ” (SIC)

La Unidad de Transparencia, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 211 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, turnd la solicitud a la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana, y a la Secretaria Particular de la Alcaldesa,
para su atencién.

Cabe mencionar que, en términos de lo preceptuado en el articulo 8 de la Ley de
Transparencia, son los sujetos obligados los encargados de garantizar de manera efectiva
y oportuna, el cumplimiento de la Ley, por lo que, quienes produzcan, administren,
manejen, archiven o conserven informacién piblica seran directamente
responsables de la misma.

Una vez precisado lo anterior, esta Alcaldia procede a dar atencién de manera puntual a su
requerimiento, mediante el oficio nimero AC/CGPDyBA/DPDYGD/CESAC/0311, de
fecha 02 de abril del 2025, firmado por el Subdirector del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana, el oficio nimero AC/DGDB/1043/2025, de fecha 03 de abril del corriente,
suscrito por la Directora General de Desarrollo y Bienestar, y el oficio ndmero
AC/SP/0121/2025, de fecha 07 de abril del presente signado por la Secretaria
Particular de la Alcaldesa, quien de conformidad a sus atribuciones brindan la atencion a
sus requerimientos de informacion.

Con lo antes expuesto, se cumple con la obligacion de acceso a la informacion en

términos de lo establecido en el articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacidn Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

”
L T 1 I e T N [ Y N N I L P ()
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) B8 TRANSPARENGi48ad de México, 02 de abril de 2025
“AC/CGPDyBA /DPDyGD/CESAC/ 0311 /2025

Asunto: Respuesta a solicitud de informacién
con folio nimero 0920743250001128
ERICK HERRERA MARTELL.
TITULAR DE TRANSPARENCIA EN LA ALCALDIA CUAUHTEMOC.
PRESENTE.

Con fundamento en los articulos 53, apartado A, numeral 11 de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México; 228, 230 y 231 de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México, me permito responder
su oficio AC/JUDT/1658/2025 de fecha 01 de abril de 2025, mediante el que requiere se atienda la
solicitud de acceso a la informacién publica identificada con el nimero 0920743250001128, en la que,
el peticionario solicita lo siguiente:

“Estimado empleado de base con plaza con plaza basificada inamovible y con universo 0, con cargo
publico de PEON y con numero de empleado 1006605, cédigo de puesto S07009, de nivel 89, con nomina
1 y zona pagadora 6400000. Conforme el articulo 6 apartado C, de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, que establece la identidad y seguridad juridica de las personas. Y debido a que la Alcaldesa en
Alcaldia Cuauhtémoc, no proporciona sus recibos de pago por transparencia publica, le solicito a usted
amablemente, me proporcione un informe de la cantidad de ciudadanos atendidos en 2025, el
directamente en oficialia de partes de la jefatura de la Alcaldia Cuauhtémoc, CESAC y Desarrolio y
Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc, saludos”. Enfasis afiadido.

En relacién con la informacién solicitada, me permito comunicarle que las personas atendidas por
el CESAC del 1° de enero al 31 de marzo de 2025, son la siguientes:

Personas atendidas en el CESAC del 1° de enero al 31 de marzo de 2025
De forma presencial 1,688
Por correo electrénico 38
Por medio de la Plataforma SUAC 6,211
TOTAL 7,937

‘ (...
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WDG & ‘
s % l<l "5 WS Ciudad de México a 03 de abril de 2025

cua = [- O . AC/DGDB/1043/2025
> 300 anumo: Respuesta a la solicitud de acceso a
*  J.U.D.DE la informacién con folio 092074325001128
TRANSPARENCIA
ERICK HERRERA MARTELL
TITULAR DE TRANSPARENCIA

PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7 apartados A, D y E de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 2, 3 ,6 fracciones
XXV y XXXVIII, 19, 112 fraccién |, 192, 193, 194, 195, 200, 204 y 205 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; y numeral 3, fraccién lil, 7, 10,
fracciones Ill, VII, primer pérrafo, de los Lineamientos para la Gestién de Solicitudes de Informacién
Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, y en atencién a su oficio AC/JUDT/1670/2025,
por medio del cual se remite la Solicitud de Acceso a la Informacién Plblica con nimero de folio
092074325001128, recibida a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAl),
consistente en:

Texto de la solicitud.

Estimado empleado de base con plaza basificada inamovible y con universo 0, con cargo
publico de PEON y con nimero de empleado 1006605, cédigo de puesto S07009, de nivel 89,
con nomina 1y zona pagadora 6400000. Conforme el articulo 6 apartado C, de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, que establece la identidad y seguridad juridica de las personas.
Y debido a que la Alcaldesa en Alcaldia Cuauhtémoc, no proporciona sus recibos de pago por
transparencia publica, le solicito a usted amablemente, me proporcione un informe de la
cantidad de ciudadanos atendidos en 2025, el directamente en oficialia de partes de la Jefatura
de la Alcaldia Cuauhtémoc, CESAC y Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc,
saludos. SIC.

En atencién a la solicitud anterior, y una vez revisados con detenimiento todos puntos de la misma, esta
Direccién General de Desarrollo y Bienestar emite la siguiente respuesta:
e De acuerdo con los registros correspondientes al aflo 2025, han sido atendidos 139
ciudadanos por esta drea administrativa.

) (oo osica | .RR ) (L)
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J.U.L. LE 5 Ciudad de México, a 7 de abril de 2025.
NSPARENCIA * Oficio No. ACISPN 1 9 { /2025

S Asunto: El que se indica.

ERICK HERRERA MARTELL

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Por medio de la presente y en atencién a su oficio AC/JUDT/1674/2025, en el que hace llegar
solicitud de acceso a la informacién publica con nimero de folio 0920743250001128, recibida a
través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México (LTAIPRCCDMX), en el que solicita lo siguiente:

*...Estimado empleado de base con plaza basificada inamovible y con universo 0, con cargo publico de PEON y
con numero de empleado 1006605, cédigo de puesto S07009, de nivel 89, con nomina 1 y zona pagadora
6400000. Conforme el articulo 6 apartado C, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, que establece la
identidad y seguridad juridica de las personas. Y debido a que la Alcaldesa en Cuauhtémoc, no proporciona sus
recibos de pago por transparencia publica, le solicito a usted amablemente, me proporcione un informe de la
cantidad de ciudadanos atendidos en 2025, el directamente en oficialia de partes de la Jefatura de la Alcaldia
Cuauhtémoc, CESAC y Desarrolio y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc, saludos,. (sic)..”

En relacién a la solicitud de informacién publica, y en atencién a la informacién que con
numero de oficio AC/CGPDyBA/077/2025, suscrito por el Coordinador General de Planeacién
del Desarrollo y Buena Administracion, Sergio Alfredo Chéavez Lépez, me permito informar a
usted, lo siguiente:

1. Personas atendidas en la oficialia de partes de la Jefatura de la Alcaldia del 1° de enero al 31 de
marzo de 2025 : 371
2. Personas atendidas en el CESAC del 1° de enero al 31 de marzo de 2025: 7,937

...y
3.- ¢POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 13 de mayo de 2025, la persona recurrente manifestd su
inconformidad de la siguiente manera:

“La respuesta no envia Documento oficiales qué comprueben su informacién, con
validez oficial. Todas los archivos incluidos deben tener el logotipo de la Dependencia

Publica Alcaldia Cuauhtémoc.”
(Cita textual)
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4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) La Secretaria Técnica de este Instituto, le dio el nUmero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.1656/2025.

B) Posteriormente hizo del conocimiento a esta Ponencia el expediente indicado
en el inciso anterior, se realiz6 un andlisis de todos los documentos y/o
archivos que presento la persona mediante la PNT.

C) Se revisO la normatividad de transparencia, y se observé la causal de
improcedencia contemplada en el articulo 248, advirtiendo la posible
actualizacion de la fraccidon V, que establece el supuesto de desechamiento
de un recurso cuando se impugne la veracidad de la informacién
proporcionada.

l1l.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

A) La solicitud de informacion fue presentada oficialmente en fecha 30 de marzo
de 2025.

B) En fecha 29 de abril de 2025 la Alcaldia Cuauhtémoc, tenia como término del
plazo para dar respuesta a la solicitud de informacion, sin embargo, con fecha
14 de abril de 2025 dio respuesta a la persona solicitante.

C) La persona solicitante, en fecha 13 de mayo de 2025 interpuso su recurso

de revisidbn, manifestando su inconformidad expresando que pretendia
impugnar la veracidad de la informacion proporcionada por no enviar la
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Alcaldia documentos con los que compruebe que la informacion
proporcionada sea valida.

D) En conclusion, se estima pertinente desechar el recurso de revision por ser
improcedente con fundamentando en los articulos 244 fraccion | y 248
fraccion V de la Ley de Transparencia que indican lo siguiente:

“Articulo 244. Las resoluciones del Instituto podran:
I. Desechar el recurso;

[.]”

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

(..

V. Seimpugne a veracidad de a informacion proporcionada; o
(...) cita textual

Lo anterior derivado del analisis de las constancias del presente recurso de revision
y la SIP del que deriva.

En tal virtud, lo procedente es desechar el recurso _de revisidon que nos ocupa,
toda vez que como ya se indicé, la persona recurrente al momento de interponer su
recurso de revisién impugno la veracidad de la informacién proporcionada por
la Alcaldia. En consecuencia, en términos del articulo 248 fraccion V de la Ley
de Transparencia lo procedente es desechar el recurso de revisiéon citado al
rubro.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del sujeto obligado o autoridad, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V.- 4 COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Se RESUELVE el DESECHAR el presente asunto, toda vez que con
fundamento en el articulo 248 fraccion V de la Ley de Transparencia se consider6
que este recurso ES IMPROCEDENTE debido a que la persona recurrente
pretendié impugnar la veracidad de la informacién proporcionada.

SEGUNDO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion
alguna para la Alcaldia Cuauhtémoc, la presente resolucion NO IMPLICA
CUMPLIMIENTO.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente y a la Alcaldia
Cuauhtémoc, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda de la presente resolucion.

TERCERO. Con la intencidon de conocer la opinion de la persona recurrente
respecto a la atencién brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAdgEOB3ReV kqgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la
Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.
SZOH/CGCM/MML
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