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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1672/2025

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA XOCHIMILCO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a once de junio de dos mil veinticinco.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1672/2025,
interpuesto en contra de la Alcaldia Xochimilco, se formula resolucion en el
sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en

lo siguiente:

LANTECEDENTES

1. El ocho de abril, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo
por recibida a la parte recurrente su solicitud de acceso a la informacion el
numero de folio 092075325000985.

2. El veintiocho de abril, el Sujeto Obligado mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia notific6 su respuesta adjuntando los oficios XOCH13-
SOH/0113/2025, XOCH13-CSA/165/2025 y XOCH13-UTR-2006-2025,

brindando atencion a la solicitud de informacion.

1 Con la colaboracion de Marlon Gerardo Reyes Rojas
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
4
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3. El ocho de mayo, la parte recurrente presentd su recurso de revision en los

términos siguientes:

“Se anexa documento que contiene los motivos de queja del solicitante...”(Sic)

El documento al que hace referencia la parte recurrente es el siguiente:

Sujeto Obligado: Alcaldia Xochimiico
Folio de la Solicitud: 092075325000985
Asunto: Se interpone recurso de revision

C. Comisionados del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciludad de México

Presente

En mi cardcter de solicitante acudo a esa autoridad garante por ministerio de ley de la Ciudad
de México, para interponer recurso de revision en contra de la ilegal respuesta que en su
caracter de sujeto obligado Ia Alcaldia Xochimilco emitid en atencion a Ia solicitud de acceso
a informacion con folio 092075325000985, lo anterior, en razén a que la misma conculca mi
derecho de acceso a la Informacion publica previsto en el Articulo 6o de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

ELEMENTOS DEL RECURSO DE REVISION

En cumplimiento de o previsto en el articulo 146 de Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica, se precisan los elementos del presente recurso de revision:

I. El sujeto obligado ante la cual se presento la solicitud:
Alcaldia Xochimilco

Il. El nombre del solicitante que recurre o de su representante y, en su caso, del tercero
Interesado, asi como la direcciéon o medio que sefale para recibir notificaciones:
Nombre del solicitante: El precisado en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Jercero interesado: Ninguno.

Medio para recibir notificaciones: Plataforma Nacional de Transparencia

IIl. El nimero de follo de respuesta de la solicitud de acceso: 092075325000985,

IV. La fecha en que fue notificada la respuesta al solicitante o tuvo conocimiento del acto
reclamado, o de presentacion de la solicitud, en caso de falta de respuesta:
28 de abnl de 2025

V. El acto que se recurre: La respuesta dada a la solicitud con folic 092075325000985
especificamente lo manifestado en el oficio XOCH13-SOH/0113/2025 de fecha 28 de abril de
2025 través de la cual “clasifica la informacion como confidencial” en tanto niega el acceso a la
Informacion del punto 5 de mi solicitud pretextando no poderia olorgar por carecer del
consentimiento de particulares.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1672/2025

thinfo

VI. Las razones o motivos de inconformidad:
Las razones y motivos de inconformidad se expondran en el apartado “Agravios” de este
documento.

VIl. La copia de la respuesta que se impugna y, en su caso, de la notificacion
correspondiente, salvo en el caso de respuesta de la solicitud: Se agrega la respuesta en
la Plataforma Nacional de Transparencia.

PROCEDENCIA
El presente recurso es procedente en tanto se promueve por el solicitante, en contra de la
“clasificacion™ que realiz6 el sujeto obligado, supuesto establecido en el articulo 145 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Asimismo, el presente recurso se
interpone dentro del plazo establecido en el articulo 144 del mencionado cuerpo normativo.

AGRAVIOS

PRIMERO. ILEGALIDAD DE LA CLASIFICACION DE INFORMACION.
Atendiendo al principio de economia procesal solicito que se tengan por reproducidas como si a
la letra se integraran al presente escrito, tanto mi solicitud como las respuestas otorgadas a la
misma.
La respuesta del sujeto obligado que por este medio se impugna es ilegal porque en el
XOCH13-SOH/0113/2025 de fecha 28 de abril de 2025, a proposito de dar respuesta al punto 5
de mi solicitud el sujeto obligado:

a) Inobservo disposiciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica;

b) Indebidamente invocd una Ley que no es aplicable al presente procedimiento;
c) Omitié fundar y motivar debidamente la clasificacion que realiza;

d) Omitié proporcionar al suscrito el acuerdo del Comité de Transparencia en el que se
confirme la clasificacion pretendida por el sujeto obligado.

Lo anterior es asi con base en las siguientes consideraciones:

A) En su respuesta, a propdsito de “atender” el punto 5 de mi solicitud el sujeto obligado
expresa lo siguiente:

“Informo lo siguiente:
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No es posible proporcionarie copia de los reportes solicitados, ya que estos
contienen datos personales de los ciudadanos y de acuerdo con la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, no podemos
hacer uso de esta informacién sin el consentimiento expreso de los individuos
involucrados.

Por lo tanto, no es viable entregar los folios, los reportes, solicitados ya que
estos contienen datos confidenciales que estan protegidos por dicha legislacion”

De la simple lectura de esta respuesta es posible percatarse que el sujeto obligado
formulé una clasificacion sin apegarse al principio de maxima publicidad eligiendo el
medio mas restrictivo a su alcance, siendo este la clasificacion de informacién como
confidencial sin observar lo previsto en el articulo 120 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Dicho precepto establece:

“Articulo 120. Cuando un documento o expediente contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados a través de sus areas, para
efectos de atender una solicitud de informacion, deberan elaborar una version

a e o se testen las partes o se ps clasificadas, indicando su
contenido de manera genérlca fundando y motlvando su clasificacion, en
términos de lo que determine el Sistema Nacional."

Del preoepto citado se deduce que la Alcaldia Xochimilco ;mmm@_q_b_l_ggm

B) En la respuesta dada a mi solicitud, el sujeto obligado invoco la Ley de Proteccion de
Datos Personales en posesnén de Su;etos Obllgados de manera indebida, pues dicho

sollcitudes de informacién gublica Para corroborar lo antenor baste la Iectura del
articulo 2 de dicho compendio normativo para percatarse que, en ninguno de los objetos
de esa ley se menciona normar el procedimiento de solicitudes de informacion publica.
El procedimiento para atender solicitudes de informacion estd normado en el Titulo
Septimo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por lo
que debe estarse a lo contenido en dicha legislacion.

C) La respuesta dada a mi solicitud adolece de una debida motivacién y fundamentacion.
Si bien invoca una ley, ésta no es aplicable al procedimiento de atencién a mi solicitud.
Ademas omite indicar el precepto que el sujeto obligado considera aplicable y tampoco
realiza ningun razonamiento légico- juridico que vincule el precepto invocado con los
hechos y razones que aduce para clasificar la informacién como confidencial.
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D) La respuesta dada al punto 5 de mi solicitud es ilegal toda vez que la clasificacion como
informacién confidencial no fue confirmada por el Comité de Transparencia del sujeto
obligado en clara violacion a lo establecido en el articulo 139 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, lo cual me deja en un total estado de
indefension pues no se me permite conocer los motivos y fundamentos de la negativa
de acceso a la informacion solicitada.

En razén de lo anterior, se solicita a esa autoridad garante, revocar la respuesta del sujeto

obligado respecto del punto 5 de mi solicitud y ordenar al sujeto obligado que sin dilacion
| lice | i Sl das

Los reportes de la ciudadania por faita de agua,

Los reportes de la ciudadania por tandeo insuficiente;

Las solicitudes de pipas de agua gratuita;

Los folios correspondientes a cada reporte;

Las evidencias con las cuales se dan por atendidos dichos reportes.

Lo anterior, tanto del sistema SUAC como de cualquier otro medio de recepcion.

R

Asimismo, fundar y motivar la clasificacion de los datos testados y acompaiar la resolucién o
acuerdo del Comité de Transparencia.

Por lo expuesto, a Ustedes C. Comisionados respetuosamente solicito:
PUNTOS PETITORIOS

Uno. Tener por interpuesto el presente recurso de revision en contra de la respuesta dada a mi
solicitud de informacién publica.

Dos. Seguidos los tramites de ley, emitir resolucion a través de la cual se revoque la respuesta
impugnada, se ordene la entrega de la documentacién e informacion solicitada o en su defecto,
se me entregue la version publica de los documentos debidamente clasificados junto con el
acuerdo o resolucion del Comité de Transparencia.

4. El veinte de mayo, el Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admiti6 a tramite el recurso de revision interpuesto, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas

que consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.
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5. El dos de junio, el Sujeto Obligado, remitié a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, los oficios XOCH13-UTR-2311-2025, XOCH13-UTR-2310-
2025, XOCH13-UTR-2248-2025, XOCH13.SER.331.2025, XOCH13-UTR-2247-
2025, XOCH13/DGA/2246/2025, XOCH13-DFR/2386/2025,
XOCH13/DRM/0894/2025, XOCH13-UTR-2246-2025, XOCH13-CSA/216/2025,
XOCH13-UTR-2245-2025, XOCH13-SOH/0138/2025, XOCH13-UTR-2248-2025
y el ACTA DE LA DECIMA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA 2024. a través de los cuales emitid

manifestaciones a manera de alegatos, presentd las pruebas que considerd

pertinentes e hizo del conocimiento la emisidn de una respuesta complementaria.

6. El seis de junio, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes no
manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto Obligado
rindiendo sus alegatos; asimismo, hizo constar el plazo otorgado a la parte

recurrente lo que a su derecho conviniera sin que lo hiciera.

Finamente, con fundamento en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, ordend el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto

de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VI, de la Ley de

Transparencia, y
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

I.L.CONSIDERANDOS

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revisién con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y
14 fracciones Ill, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”,
la parte recurrente hizo constar. su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual presenté solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,

con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU
10
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VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL .2

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veintiocho de abril de dos mil veinticinco;
por lo que al interponerse el recurso de revision que nos ocupa el quince de mayo
del mismo afio, es decir, al onceavo dia habil siguiente, es claro que el mismo
fue presentado en tiempo. Lo anterior, considerando que de los dias catorce al
dieciocho de abril de dos mil veinticinco, se consideran dias inhabiles de
conformidad con el acuerdo 6091/S0/04-12/2024 votado por unanimidad en la
sesidn de Pleno de este H. Instituto el cuatro de diciembre de dos mil veinticuatro
y considerando que los dias sabados y domingos se consideran dias inhabiles,
al ser fin de semana y conforme a lo establecido en el articulo 71 de la Ley del
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Meéxico, ordenamiento de

aplicacién supletoria a la ley de la materia.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA*.

En este sentido, es importante referir que, a través de las manifestaciones a

manera de alegatos, el Sujeto Obligado hizo del conocimiento que notifico la

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010,
Pagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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emision de una respuesta complementaria, pronunciandose sobre la localizacion

de dos documentos ingresados por ciudadanos del Pueblo de Santa Maria
Tepepan en relacion al tema que solicita la parte recurrente en su solicitud, sin
embargo la Alcaldia menciona que de dicha informacién, fue solicitada la
clasificacién, ello en virtud de en su contenido versan datos personales, por lo
qgue una vez aprobada la clasificacion, el Sujeto Recurrido establece que se hara

envio de las Versiones Publicas de los documentos en mencion.

Al tenor del parrafo que antecede, este H. Instituto considera que lo declarado
por el Sujeto Obligado no atiende a lo solicitado, en virtud de no ser exhaustiva y
congruente al no entregarse la informacion; alegando estar en proceso de
clasificacion; situacion que no resulta valida, por lo que dicha respuesta
complementaria queda desestimada y, ante el orden de ideas presentado, lo

procedente es entrar al fondo del estudio de los agravios, al tenor de lo siguiente:

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion. La parte recurrente solicitd lo siguiente:

“En ejercicio de mi derecho humano de acceso a la informacién publica consagrado en el
articulo 6o. Constitucional, atentamente solicito:

1. El nimero de personas, nombre y cargo del personal adscrito a la Alcaldia Xochimilco
que tiene como funcién, cargo o encomienda la operacién de las valvulas de la red de
distribuciéon de agua potable en las colonias colonias San Juan Tepepan y Santa Maria
Tepepan. -Requerimiento uno-

2. Solicito conocer el programa, rol o bitacora para el tandeo semanal (entendiéndose por

tal, abrir las valvulas unicamente un dia a la semana) del servicio de agua potable que la

alcaldia Xochimilco aplica a las colonias San Juan Tepepan y Santa Maria Tepepan.
-Requerimiento dos-

3. Cualquier oficio, circular, memorandum, instruccion, bitacora o cualquier documento a
través del cual servidores publicos de la alcaldia Xochimilco emitan instrucciones, érdenes
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o indicaciones al personal encargado de la operacion de las valvulas de la red de

distribucién de agua en las colonias San Juan Tepepan y Santa Maria Tepepan, en las que

indiquen o instruyan que la provisién de agua en tales colonias se haga mediante tandeo

semanal (entendiéndose por tal, abrir las valvulas Gnicamente un dia a la semana).
-Requerimiento tres-

4. Copia de los contratos que cualquier area de la alcaldia Xochimilco haya suscrito con
empresas o personas fisicas para la provisiéon de agua potable y agua tratada mediante
pipas. -Requerimiento cuatro-

5. Copia de los reportes de la ciudadania por falta de agua, tandeo insuficiente y de
solicitudes de pipas de agua gratuitas que reciben las areas de la alcaldia Xochimilco.
Solicito los folios correspondientes a cada reporte y las evidencias con las cuales se dan
por atendidos dichos reportes. Lo anterior, tanto del sistema SUAC como de cualquier otro
medio de recepcién de dichos reportes.

-Requerimiento cinco-

6. Conocer si existen investigaciones en curso, o procedimientos disciplinarios por
presuntas irregularidades en el actuar del personal adscrito a la Alcaldia que tiene como
funcién la operacion de las valvulas de la red de distribucion de agua en las colonias San
Juan Tepepan y Santa Maria Tepepan. En su caso, conocer el numero del expediente, el
estatus de dichas investigaciones y/o procedimientos asi como las sanciones
determinadas. -Requerimiento seis-

7. Conocer si el Organo Interno de Control de la Alcaldia Xochimilco tiene programada
hacer alguna auditoria de desempefio a alguna de las areas de la mencionada alcaldia,
respecto de los reportes de falta de agua, tandeo de agua y provision de pipas gratuitas de
agua. En su defecto, conocer ¢;cuando fue la ultima ocasion en que dicho érgano de control
instrumenté un ejercicio de fiscalizacion a dichas areas?

-Requerimiento siete-

Lo anterior considerando el periodo del 10. de octubre de 2024 a la fecha de esta solicitud.”
...(Sic)

b) Respuesta. El Sujeto Obligado atendi6 a la solicitud de informacion en los

siguientes términos:
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Al respecto, y con fundamento en los articulos 2, 3, 4, 6 fraccion XIII, XIV. XXV, XXXVII, 7, 11,13 14, 24
fraccion Il, 192, 193 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, dentro del ambito de ias atribuciones que competen a esta Coordinacion del Centro
de Servicios a mi Cargo derivadas del Manual Administrativo MA-37/141122-XOCH-22-A183D4F, y de
conformidad con los lineamientos por los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana son
publicados en Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de julio de 2019, con modificacidn en Gaceta Oficial
de la CDMX del 1° de diciembre de 2021 y el 30 de junio de 2022 la funcion del CESAC es: Coordinar la
atencion de la demanda ciudadana de servicios publicos que se proporcionan mediante su captura,
canalizacion y seguimiento correspondiente; estableciendo vias de comunicacion con areas internas para
cumplir con la respuesta en tiempo y forma.

... En ejercicio de mi derecho humano de acceso a la informacion publica consagrado en el articulo 6o.
Constitucional, atentamente solicito:

1. El nimero de personas, nombre y cargo del personal adscrito a la Alcaldia Xochimiico que tiene como
funcién, cargo o encomienda la operacién de las valvulas de la red de distribucion de agua potable en las
colonias colonias San Juan Tepepan y Santa Maria Tepepan. ... (sic)

Se informa que la respuesta a esta solicitud no compete a esta coordinacion, ya que su funcion se limita
exclusivamente a la captura, canalizacion y seguimiento, de solicitudes de servicios publicos, con el objetivo
de garantizar que la respuesta se brinde en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en el Manual
Administrativo MA-37/141122-XOCH-22-A183D4F y el Modelo Integral de Atencion Ciudadana.

... 2. Solicito conocer el programa, rol o bitacora para el tandeo semanal (entendiéndose por tal, abrir las
vdlvulas unicamente un dia a la semana) del servicio de agua potable que la alcaldia Xochimilco aplica a

las colonias San Juan Tepepan y Santa Maria Tepepan. ...(sic)

Se informa que la respuesta a esta solicitud no compete a esta coordinacion, ya que su funcién se limita
exclusivamente a la captura, canalizacion y seguimiento, de solicitudes de servicios plblicos, con el objetivo
de garantizar que la respuesta se brinde en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en el Manual
Administrativo MA-37/141122-XOCH-22-A183D4F y el Modelo Integral de Atencion Ciudadana.

... 3. Cualquier oficio, circular, memorandum, instruccién, bitdcora o cuslquier documento a través del cual
servidores puablicos de Ia alcaldia Xochimilco emitan instrucciones, 6rdenes o indicaciones al personal
encargado de la operacién de las valvulas de la red de distribucién de agua en las colonias San Juan

Tepepan y Santa Maria Tepepan, en las que indiquen o instruyan que la provision de agua en tales

colonias se haga mediante tandeo semanal (entendiéndose por tal, abrir las valvulas unicamente un dia a

la semana). ...(sic)

Se informa que la respuesta a esta solicitud no compete a esta coordinacion, ya que su funcién se imita
exclusivamente a la captura, canalizacion y seguimiento, de solicitudes de servicios publicos, con el objetivo
de garantizar que la respuesta se brinde en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en el Manual
Administrativo MA-37/141122-XOCH-22-A183D4F y e! Modelo Integral de Atencién Ciudadana.

... 4. Copia de los contratos que cualquier drea de la alcaldia Xochimilco haya suscrito con empresas o
personas fisicas para '3 provision de agua potable y agua tratada mediante pipas. ...(sic)

Se informa que la respuesta a esta solicitud no compete a esta coordinacion, ya que su funcion se limita
exclusivamente a la captura, canalizacion y seguimiento, de solicitudes de servicios publicos, con el objetivo
de garantizar que ia respuesta se brinde en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en el Manual
Administrativo MA-37/141122-XOCH-22-A183D4F y el Modelo Integral de Atencién Ciudadana.

... 8. Conocer si existen investigaciones en curso, o procedimientos disciplinarios por presuntas
irregularidades en el actuar del personal adscrito a la Alcaldia que tiene como funcién la operacién de las
vdlvulas de la red de distribucion de agua en las colonias San Juan Tepepan y Santa Marla Tepepan. En

su caso, conocer ¢l nu.nero del expediente, el estatus de dichas investigaciones y/o procedimientos asi

como las sanciones determinadas. ...(sic)

Se informa que la respuesta a esta solicitud no compete a esta coordinacién, ya que su funcién se limita
exclusivamente a la captura, canalizacion y seguimiento, de solicitudes de servicios publicos, con el objetivo
de garantizar que la respuesta se brinde en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en el Manual
Administrativo MA-37/141122-XOCH-22-A183D4F y el Modelo Integral de Atencién Ciudadana.
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... 7. Conocer si el Organo Interno de Control de la Alcaldia Xochimilco tiene programada hacer alguna
auditoria de desemperio a alguna de las dreas de la mencionada alcaldia, respecto de los reportes de

falta de agua, tandeo de agua y provision de pipas gratuitas de agua. En su defecto, conocer cuéndo fue la
altima ocasion en que dicho 6rgano de control instrumentd un ejercicio de fiscalizaciéon a dichas areas? Lo
anterior considerando el periodo del 10. de octubre de 2024 a la fecha de esta solicitud... (sic)

Se informa que la respuesta a esta solicitud no compete a esta coordinacion, ya que su funcion se limita
exciusivamente a la captura, canalizacion y seguimiento, de solicitudes de servicios piblicos, con el objetivo
de garantizar que la respuesta se brinde en tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido en el Manual
Administrativo MA-37/141122-XOCH-22-A183D4F y el Mode!o Integral de Atencion Ciudadana.

... 5, Copia de los reportes de la ciudadania por falta de agua, tandeo insuficiente y de solicitudes de pipas
de agua gratuitas que reciben las areas de la alcaldia Xochimilco. Solicito los folios correspondientes a
cada reporte y las evidencias con las cuales se dan por atendidos dichos reportes. Lo anterior, tanto del
sistema SUAC como de cualquier otro medio de recepcion de dichos reportes. ... (sic)

En este sentido y con la finalidad de dar respuesta a su solicitud de informacién, se llevo a cabo biusqueda
exhaustiva y razonable en los archivos digitales de esta Coordinacion encontrando lo siguiente:

SOLICITUDES POR PIPAS DE AGUA EN LA ALCALDIA XOCHIMILCO OCTUBRE 2024 A ABRIL 2025 SANTA MARIA TEPEPAN

OCTUBRE l NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL TOTAL
CAPTURADOS| 5 | 3 | 29 5 6 8 1 92
PENDIENTES 0o | 0 0 1 4 5 1 11
CONCLUIDOS 5 | 38 |2 o 2 3= 0 81
SOLICITUDES POR PIPAS DE AGUA EN LA AL(_:MA XOCHIMILCO OCTUBRE 2024 A ABRIL 2025 SAN JUAN TEPEPAN
OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO MARZ0D ABRIL TOTAL
CAPTURADOS 5 2 & 0 0 0 0 13
PENDIENTES 0 0 0 [} 0 B 0 0
CONCLUIDOS 5 2 6 0 0 0 0 13
SOLICITUDES POR FALTA DE AGUA EN LA ALCALDIA XOCHIMILCO OCTUBRE 2024 A ABRIL 2025 SANTA MARIA TEPEPAN
OCTUBRE |[NOVIEMBRE[DICIEMBRE| ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | TOTAL |
CAPTURADOS 9 18 10 | 2 0 1 0 | 40
PENDIENTES o o 0 5 0 S o P ] 0
[CoNCLUIDOS 9 18 | 2 | o 1 0 1 40 |

SOLICITUDES POR FALTA DE AGUA EN LA ALCALDIA XOCHIMILCO OCTUBRE 2024 A ABRIL 2025 SAN JUAN TEPEPAN

OCTUBRE |[NOVIEMBRE[DICIEMBRE| ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL TOTAL
CAPTURADOS 22 8 1] D I [i} R T REETE ] 49
PENDIENTES 0 o 0 0 0 5] 0 0
CONCLUIDOS 22 - 19 o 0 | 5] [+] 49

SOLICITUDES POR TANDEC EN LA ALCALDIA XOCHIMILCO OCTUBRE 2024 A ABRIL 2025 SANTA MARIA TEPEPAN

OCTUEBRE VIEMBRE! DICIEMBRE| ENERO FEBRERQj__ MARZO ABRIL = TOTAL
CAPTURADOS 6 1 2 2 1 1 a 13
PENDIENTES [+] o o o O $ o 1
CONCLUIDOS & 1 2 2 |1 v 1 o o 12

SOLICITUDES POR TANDEO EN LA ALCALDIA XOCHIMILCO OCTUBRE 2024 A ABRIL 2025 SAN JUAN TEPEPAN

OCTUBRE |[NOVIEMBRE|DICIEMBRE| ENERO | FEBRERO | MARZG  ABRIL | TOTAL |
CAPTURADOS 18 3 4 o 0 [ 0 23
PENDIENTES 0 0 0 0 0 ] 0 0
CONCLUIDOS 16 3 4 0 0 a 1 ) 23
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1.El nimero de personas, nombre y cargo del personal adscnito a la alkaldia Xochimilco que tiene como funcion, cargo
0 encomienda la operacion de las valvulas de la red de distribucidn de agua potable en las Colonias San Juan Tepepan
y Santa Maria Tepepan

Ef personal asignado o dicha funcicn estd compuesto por lay xigulentes personas

1. Salvador Cedillo Flores - Valvulista
2 Juan José Rodrigues Anado - Valvulista

Ambos se encargan de la operacion y control de las vilvulas en b mencionada red de distribucion de agui potable. < e

2 Solicito conocer el programa rol, o bitdcora para el landeo semanal (entendiéndose por tal, abrir las valvulas
unicamente un dia a la semana) del servicio de agua potable que la Alcaldia Xochimilco aplica a las Colonias San Juan
Tepepan y Santa Maria Tepepan

En evlacidn con sw solfcind sobry of programa, rol o bitdcora del tandeo semanal del servicio de agua povable gue aplica la Alcaldia
Nochinilco en lax colonias San Jian Tepepan y Santa Maria Tepepran, me permito informarle lo siguicme:

I personal valvwlisea no lleva blrdeoras de regixiro, ya que ef suministro e la zona de San Juan Tepepan v la parte baja de Sama
Varla Tepepan se realiza mediante rehomben diario, operacion gue extd a cargo el Acueducro. El llenado de lox targres
covvespondientes es responsabilldad de la Secretaria de Gestidn Integral del Agua

En cnanto al xunrinistro pov tandeo. este se aplica anicamente en la parte alta de Sana Marta Tepepan, v se realiza Loy dias marres,
midroodes v jueves, Otras 2onas, come la correspondiente a la colomia Cuanhtémec y o drea del pantedn, reciben of servicio fos dio
(s v midreoles, miviras que of sector del pantedn cuema con siministeo lox micecolex v sabados durante toda fa noche.

Cabe xeiular que ¢l calendario de tandeo puede verse afectado y sufrie variaciones debido a posibles fatlas en loy espipos. probdenias
eléctricos o fugas en lia red, °

3 Cualguier oficio, circular. memorandum, instruccion, bitacora o cualquier documento a través del cual servidores
pablicos de la Alcakdia Xochimilco emitan Instrucciones, érdenes o indicaciones al personal encargado de las valvulas
de |2 red de distribucion de agua en la colonia San Juan Tepepan y Santa Maria Tepepan, en las que indiquen o instruyan
que la provisian de agua en tales colonias se haga mediante tandeo semanal (entendiéndose por tal, abrir las valvulas
unicaimente un dia a la semana) ¢

Lo informuo lo siguiente:

Esta Sutndirecciin de Operacian Hidvddica no gemera i emite docinmentos formales como los mencionados. ya que lax
indicacioney sobee la provisicn de agua y las decisiones relacionadas con ¢l servicio de tandeo se¢ roman de acwerdo con las
secesidades vspecificas de cuda zona. En consecuencia. las instrocciones al personal encargado de las valvulax se basan en
criteriog operativos ¥ sitraciones puntwales, sin que exista un documento formal que regule dicha pracrica,

Por tanto, no ¢ con los doc soliciados, yu que el proceso se gestiona de manera operativa y flexible, ajustindose a
las condiciones de cada momento.

4 Copia de los contratos que cualquier area de a alcaldia Xochimilco haya suscrito con empresas o personas fisicas
para Ia provision de agua potable y agua tratada mediante pipas

En relacion con su solicitud sobre In copia de 10s contrstos suscritos por cualguier drea de la Alenldia Xochimilco con empresas o
personas fisicas para I provision de agua potable v agua tratada mediante pipas, me permito informarle lo siguiente:

Esta Subdireccion de Operacion Hidrdulica no cuenta con I informacion solicitada, ya que es un drea de cardeter operativo cuya
funcion principal ¢s ka gestion de mantenimiento y operacion de fa infraestructura hidrdubica, de acuerdo al manual
administrativo. Ast mismo informo que esta @rea 1o cuenta con pipas para agus tratada.

5 Copia de los reportes de la ciudadania por falta de agua. tandeo insuficiente y de solicitudes de pipas de agua gratuitas
que reciben las areas de Ia alcaldia Xochimilco. solicito los folics correspondientes a cada reporte y 1as evidencias con
1as cuales se dan por atendidos dichos reportes. Lo antenor, tanto del sistema SUAC como de cualquier otro medio de
recepcion de dichos repores.

Ifoemer lo xiguienme:

Vor es pasible proporcionarte copia de lox reportes solicitados, ya que estos contienen datos personales de los ciudadanos v de
wcnerdo con lu Ley de Proteccion de Datos Personuales en Posesion de Sujetos Obligados. no podemaos hacer uso de esta
informacicn xin el consentimibento expreso de los individicay inveducrados

Pow lo varsto, no ex viahle entregar las folios, los reportes, selicitados ya que extos contienen datos confidenciales que extin
prowegidos por dicha legislacion,
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6.Conocer si existen investigaciones en curso o procedimientos disciplinarios por presuntas irregularidades en 2l actuar
del personal adscrito a la alcaldia que tiene como funcién la operacion de las valvulas de la red de distribucion de agua
en la colonia San Juan Tepepan y Santa Maria Tepepan. En su caso, conocer &l nimero dei expediente, el estatus de
dicha investigacién y/o procedimientos. asi como Ias sanciones determinadas '

Me permito informarle lo siguiente

!_'n es ta Subdireccidn de Operacion Hidrdulica no existe nieguin registro relacionado con investigaciones o procedimicnos
disciplinarios por presuntas irreguiaridades en las funciones del personal encargado de dicha operacion

, ; ,
Par lo tamto, no se dispone de informacidn sobre expedientes, estatus de investigaciones o sanciones determinadas en este
cantexio

7.Conocer si el érgano interno de control de alcaldia Xochimilco tiene programado hacer aiguna auditoria de desempeno
a algunas de las areas de la mencionada alcaldia respecto a los reportes de falta de agua. tandeo de agua Yy prevision

de pipas gratuitas de agua. en su defecto, conocer ,C .
) ; ’ ¢ Cuando fue la ditima ocasién en que dicho érgano de control
fiscalizacion a dichas areas? 2 ¢ R

Informa lo siguiente
Esta Subdireccidn de Operacion Hidraulica no cuenta con la informacion solicitada, ya que muestra drea tiene un cardcier
estrictamente operativo v se encarga exclusivamente de realizar trabajos de mantenimiento y reparacion de fugas en las vi

s .wl.lanfn ya establecidas. No gestionamos ni controlamos los aspectos relacionados con awditorias del Organo Intorno de controd
de alcaldia Xochimilco. ;

X 4
/_v v lo tanto, no tenemas registro sobre auditorias programadas o realizadas por ef Organo Interno de Control ea relacion con lus
dreas menclonadas ———

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de los agravios
formulados en el recurso de revisién, se desprende que la parte recurrente
manifestdé de manera medular como -Unico agravio- que la informacion respecto

de su quinto requerimiento no es atendida conforme a lo solicitado.

En este sentido, del analisis del acuse de recibo de interposicién del medio de

impugnacion se desprende que la parte recurrente no se agravio por la atencion

otorgada al primero, segundo, tercero, cuarto, sexto y séptimo
requerimiento (Véase pag. 13); por lo tanto, la informacién proporcionada se
entiende como actos consentidos tacitamente y quedan fuera del estudio del
presente medio de impugnacion. Sirven de apoyo al anterior razonamiento los
criterios del Poder Judicial de la Federacion titulados ACTOS CONSENTIDOS
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TACITAMENTES. y CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN
AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO®.

SEXTO. Estudio de los agravios. Toda vez que la parte recurrente manifesto
que derivado de la respuesta recibida por parte de la Alcaldia, se deben elaborar
versiones publicas en la que se testen las partes o las secciones clasificadas,

resulta prudente realizar el siguiente estudio:

La parte recurrente solicito:

En ejercicio de mi derecho humano de acceso a la informacién publica consagrado en el
articulo 60. Constitucional, atentamente solicito:

- (ACTO CONSENTIDO TACITAMENTE, Véase Considerando Quinto, Pég. 17 y 18)
- (ACTO CONSENTIDO TACITAMENTE, Véase Considerando Quinto, Pég. 17 y 18)
- (ACTO CONSENTIDO TACITAMENTE, Véase Considerando Quinto, Pég. 17 y 18)
- (ACTO CONSENTIDO TACITAMENTE, Véase Considerando Quinto, Pég. 17 y 18)

- 5. Copia de los reportes de la ciudadania por falta de agua, tandeo insuficiente y
de solicitudes de pipas de agua gratuitas que reciben las dreas de la alcaldia
Xochimilco. Solicito los folios correspondientes a cada reporte y las evidencias
con las cuales se dan por atendidos dichos reportes. Lo anterior, tanto del sistema
SUAC como de cualquier otro medio de recepciéon de dichos reportes.

- (ACTO CONSENTIDO TACITAMENTE, Véase Considerando Quinto, Pég. 17 y 18)
- (ACTO CONSENTIDO TACITAMENTE, Véase Considerando Quinto, Pég. 17 y 18)

En su respuesta, el Sujeto Obligado respecto de dicho requerimiento, hace
entrega de seis tablas las cuales detentan informacién meramente cuantitativa

de las solicitudes capturadas, pendientes y concluidas por pipas de agua en la

5 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s):
Comun, Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Il, Agosto de 1995,
Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.

¢ Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada,
Materia(s): Comun, Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de
1992, Pagina: 364.
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Alcaldia, de los periodos comprendidos entre el mes de Octubre de 2024 al mes
de Abril de 2025 de las colonias Santa Maria Tepepan y San Juan Tepepan.

En conjunto con lo anterior, resulta oportuno traer a colacion que la Alcaldia a
través del oficio XOCH13.SER.331.2025, el cual adjunté en la etapa de

manifestaciones y alegatos realiza el siguiente pronunciamiento:

En atencion a su oficio numero XOCH13-UTR-2248-2025 de fecha 26 de mayo del afio en curso, mediante

el cual informa la admision del Recurso de Revisién con expedente numero INFOCDMX/RR.IP.1672/2025
dq fecha 20 de mayo de dos mil veinticinco, solicitando se dé atencién a la solicitud de informacién con
folio 092075325000985 (misma que no se turno a esta 4rea en su momento), en un plazo no mayor a 3 dias

Mb?ﬁ.: contados a partir de la fecha de su recepcion, referente al punto 5 donde el solicitante [l
manifiesta:

San Juan Tepepan y santa Maria Tepepan

5. Copla de ks raportes de la cludadania por fata de agua, tandeo nsuficente y de solictudes de pipas
0¢ agua gratuitas que recben las dreas de la alcaldia Xochimico, Solicto los folios comespondientes a
cada reporte y las avidencias con lns cuales se dan por stendidos dichos repones Lo anderior, tanto del
sstema SUAC como de cuslguier oro medio de recepcién de dichos reportes

Lo antenor considerando ef periodo del 1o de cctubre de 2024 a la fecha 0e esta solcitud * (sic)

Razon de la interposicidn:

AGRAVIOS
PRIMERO JLEGALIDAD DE LA CLASIFICACION DE INFORMACION...

En razdn de lo antenor, se solicits a 0sa

autondad g
02 mi solctud y ordenar al sul g0 g

LIS NS 9

arapte revocar i@ respoesta del sujeto obiigado respecto del punto 5

1. Los reportes de la cudadania por falta de agua

2. Los reportes de a cucadania por tandes insuficients

3. Los reportes de pipas de agua gratulta

4. Los folos comespondientes a cada reporie

5. Las evidoncias con las cusies s& dan por atendidos dichos repories

8. Lo antericr, tanto del sistema SUAC como de cualquier otro medic de recapuidn

Asmamo fundar y metivar \a clasificacion de los datos testados y acompanar a resolucién o acuerdo del Comité de

Transparencia. .. * (i)
Recurrente:
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Al respecto, esta Secretaria Particular toma conocimiento de la Notificacion de Resolucion al Recurso de
Revision que nos ocupa, y se informa que, después de haber realizado una busqueda exhaustiva y
razonada en los archivos fisicos y electrénicos que la misma detenta, se tiene el registro de 2 documentos
ingresados por ciudadanos del Pueblo de Santa Maria Tepepan, en relacion al tema que solicita el recurrente
uno de fecha 29 de noviembre de 2024, recibido con el folio 01690 y uno de fecha 02 de abril de 2025,
recibido con el folio 02071

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 176, fraccion | y |l de la Ley de Transparencia, Acceso a fa
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se solicitd la clasificacion de la
informacién ante la Unida de Transparencia mediante el oficio nimero XOCH13.SER.303.2025, toda vez
que los mismos contienen datos personales, por lo que, una vez aprobada la clasificacion, se enviaran las
versiones publicas de los documentos en mencion

De las capturas anteriormente expuestas, se determina que el Sujeto Obligado,
después de una nueva busqueda exhaustiva y razonable, localizé dos

documentos ingresados por ciudadanos del Pueblo de Santa Maria Tepepan, lo

cual es del interés de la parte recurrente, estos son:

e El primero de fecha 29 de noviembre de 2024, recibido con el folio 01690.
e El segundo de fecha 02 de abril de 2025 recibido con el folio 02071.

Sin embargo, en palabras de la Alcaldia, de dichos documentos fue solicitada la
clasificacion de la informacion, toda vez que los mismos detentan en su contenido
Datos Personales, por lo que, una vez aprobada la clasificacion, se haria envio
de las versiones publicas. Situacidbn que para este caso en particular no
acontecid, ya que de los documentos que adjuntd la Alcaldia en su segundo

pronunciamiento, no se encontraron:

e Las Versiones Publicas de los dos documentos declarados los cuales
contienen informacién del interés del recurrente.
e El acta de comité del afio 2025 en donde dicha informacion y la modalidad

de la misma, se haya clasificado.
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Por lo que en este tenor, se considera necesario traer a colacion el contenido del
acuerdo 1266/S0/12-10/2011, aprobado por el Pleno de este Organo Garante,

mismo que establece que para el caso de que informacién clasificada en la
modalidad de confidencial ya fue clasificada por acuerdo previo debidamente
fundado y motivado del Comité de Transparencia, resulta valida la clasificacion

al referir el acuerdo con la fundamentacion y motivacion correspondiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba para su observancia y aplicacion de los Entes Obligados por la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal el siguiente Criterio:

Cuando una solicitud requiera informacion que contenga datos personales
debers procederse conforme al articulo 50 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Distrito Federal, para que, en su caso, el Comité de
Transparencia emita el acuerdo clasificatonio, mediante el cual se resguardan
los datos personales existentes que revisten el caracter de confidencial,

En caso de datos personales de ia misma natursleza que ya fueron clasificados
en los términos antes seflalados se encuentran en informacion requenda a
través de una nueva solicitud, la Unidad Administrativa que la detente en
coordinacién con ia Oficina de Informacidén Publica la atenderan, refiriendo los
acuerdos con los que ef Comité de Transparencia los clasificé6 como informacion
confidencial, incluyendo ademaés, Ila motivacion y fundamentacion
correspondiente

En caso de que la informacion solicitada contenga datos confidenciales distintos
a los que previamente el Comilé de Transparencia haya clssificado como

confidencial, la respuesta a dicha solicitud deberd someterse a consideracién
del mencionado Comité

Por lo que ante ello, resulta oportuno traer a la vista lo establecido en el Acta de
la Décima Tercera Sesion Extraordinaria 2024 emitida y proporcionada por el

Sujeto Obligado, tal como se aprecia a continuacion:
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~ Felipe Carrillo
PUERTO
=g
ACTA DE LA DECIMA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA 2024.

En la Ciudad de México. siendo las catorce horas con veinticinco minutes del dia veintinueve de abril del afio
dosmlwhﬁwm,ursunisonammpmmlmhbgmmsdQICmodonmpamldadeh
Alcaldia de Xochimiico, en la Sala de Juntas *Emiliano Zapata” de esta Alcaidia, ubicads en Av. Guadalupe
I. Ramirez, namero 4, primer piso, Barrio E1 Rosario, Alcaidla Xochimilco, Ciudad de México, con la finalidad
de celebrar la Décima Tercera Sesidn Exiracrdinaria del Comité de Transparencia 2024, de esta Alcaldia. —
La presente sesidn habia sido convocada para el dia veintiséis de abril del presente afio, y debido a que no
hubo qudrum, no pudo llevarse a cabo, por Jo que. con fundamento en los Lineamientos Técnicos para la
Instalacion y Funcionamiento de loe Comités de Transparencia de Sujetos Obligadoes de la Ciudad de México,
en su Capitulo V, numeral Décimo Cuarto, se pospuso y se convocd para tal efecto para el sigulents dia habil,

Iniciada la sesion, ol Lic. Arturo Ortega Ramos, Director Juridico, en su caracter de Suplente del Presidente,
solicitd a la C.EMakhnlm:anco,JdadeUﬁdadDopmmdebUtidamerme
Informacién Publica, en su carécler de Secretaria Técnica, que procediera al pase de lista, con ol fin de 1
verificar e! quorum establecido por la ley para la celebracion de la Décima Tercera Sesién Extraordinaria del
Comité de Transparencia 2024 de esta Alcaldla, encontrandose presentes los siguientes servidores pablicos:

1. Lic. Arturo Ortega Ramos, Direclor Juridico, en su caracler de Suplente del Presidente del Comité de
Transparenci: .

2, Lic. Ariana Contreras Padilia, Jefa de Unidad Departamental de Relaciones Laborales, en su caracter
de Integrante Suplente del Comité de Transparencia.

3. Lic. Linda Marissa Xeceth Hidalgo Rojas, Jefa de fa Unidad Depantamental de Investigacién del Organo
ImmomCommlmlaAmhxochimm.enwmmchrdolnuomiesmwcmade
Transparencia.

4. C. Ehia Martinez Franco, Jefa de Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia e Informacion
Publica, en su carcter de Secretana Técni

g

8. Lic. Laura Martinez Huerta, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, en su caractor de
solicitante.

Al haber quérum legal, el Lic. Arturo Ortega Ramos, Director Jurfdico, en su cardcler de Suplente del
PmulCoﬁMmemm.dwh:daMbmwn.aoucnmdoalaSectm\aTouicadar

cuenta del Orden del Dia. — -
% Jotaton oo Undaa Depanamestst ce ia Unswiad
3 Fransparui.a w feformacon Piveca CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
Av Geadalugo | Rovies 4 Bo Bl Rosado © &
10070, Neabklia Xoctardss, Crinagd de Misko Y DE nmmos ACENTO SociaL
% Tol. 55 1087 D50 anr. 1002

Del estudio del Acta de la Décima Tercera Sesién Extraordinaria del afio 2024
expuesta anteriormente, se concluye que de dicha clasificacion se desprende
de un supuesto distinto al del presente recurso de revisién; por lo que, a razon

de lo dicho se trae a colacion lo dispuesto por el articulo 176 de la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México que a la letra establece:

Articulo 176. La clasificacién de la informacién se llevara a cabo en el momento en que:

I Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;
Il Se determine mediante resolucion de la autoridad competente, o
1. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de

transparencia previstas en esta Ley y demas ordenamientos aplicables.

De la normatividad previamente citada se puede concluir lo siguiente:

e La clasificacion de la informacion se podra llevar a cabo en tres supuestos

distintos:
1) Cuando se reciban solicitudes de informacion;
2) Se determine mediante resolucion de la autoridad competente; y
3) Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a
obligaciones de transparencia.

e En caso de datos personales de la misma naturaleza que ya fueron
clasificados y la informacion sea requerida a través de una nueva solicitud,
la Unidad Administrativa que la detente en coordinacion con la Oficina de
Informacién Publica la atenderan, refiriendo los acuerdos con los que el
Comité de Transparencia los clasific6 como informacién confidencial,
incluyendo, ademas, la motivacion y fundamentacién correspondiente.

e Los datos clasificados como confidenciales, en el caso que nos ocupa,
fueron aprobados de conformidad al tercer supuesto, es decir, al

cumplimiento de obligaciones de transparencia.

De lo anterior se desprende que, en casos de que la informacidn clasificada como

confidencial hubiese sido clasificada previamente con motivo de una solicitud de
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informacion, bastara con hacer referencia de la Resolucion del Comité de

Transparencia que asi lo aprobd, y acompanarlo de la fundamentacién y
motivacion correspondiente. Luego entonces, para que dicho supuesto sea
valido, debe acontecer un caso igual, es decir, una solicitud de informacion
previa; no obstante, para el caso que nos ocupa, tal cual se desprende del
contenido inmerso en el Acta de la Décima Tercera Sesion Extraordinaria 2024,
dicha clasificacion se desprende de un supuesto distinto, como lo es el

cumplimiento a Obligaciones de Transparencia.

Por lo tanto, no resulta procedente validar el Acta del Comité de Transparencia
de la Décima Tercera Sesion Extraordinaria, puesta a disposicion por el Sujeto
Obligado para la clasificacion de la informacion, por tanto, resulta procedente
ordenarle al Sujeto Obligado que realice la clasificacién de la informacion

contenida en:

» Dos documentos ingresados por ciudadanos del Pueblo de Santa Maria
Tepepan, estos son:
o El primero de fecha 29 de noviembre de 2024, recibido con el folio
01690.
o Elsegundo de fecha 02 de abril de 2025 recibido con el folio 02071.

» El total de las solicitudes de las seis tablas de las que hace entrega de
las solicitudes por tandeo, por pipa de agua solicitada y por falta de agua,
destacando cuales son las capturadas, cuales las pendientes y cuales las
concluidas; informacién con la que cuenta y la cual es posible hacer la

entrega.

24

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1672/2025

thinfo

Cabe mencionar que, en conjunto con lo anterior, de las seis tablas que vuelve a

remitir la Alcaldia en su segundo pronunciamiento (Véase. pag. 15), resalta lo

siguiente:

SOLICITUDES POR TANDEO EN LA ALCALDIA XOCHIMILCO OCTUBRE 2024 A ABRIL 2025 SAN JUAN TEPEPAN
[ OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE| ENERO | FEBRERO | MARZ0 ABRIL TOTAL |
3

CAPTURADOS | 16 | 4 0 0 0 0 23
PENDIENTES | 0 | ] ) e = 0 g 1 ;3 ]
CONCLUDOS| 16 | 3 | 4 0o | 0 0 2

Al respecto, con objeto de brindar respuesta a su solicitud de nnfonn_acuOn y con base en el articulo 3 fraccion
X| de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, que a |a letra dice

__ Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de datos
personales; ... (sic)

Por lo que el ACCESO es un derecho ARCO y el Titular de los datos personales es el Unico que tiene acceso
aellos

Esta Coordinacion reitera su compromiso con la honestidad y traqsparencia al servicio de la
ciudadania y proporciona la informacién que concierne a nuestras obligaciones y facultades como
Centro de Servicios y Atencién a la Ciudadania

De lo anterior se desprende que, la Alcaldia cuenta con el registro de las
solicitudes por falta de agua, tandeo y pipas de agua tanto capturadas, como
pendientes y concluidas, y a pesar de que en dichas solicitudes contengan Datos
Personales, de esta parte también omitié elaborar las versiones publicas de las
mismas para poder girarlas a la parte recurrente, tal como lo sefala el articulo
180 de la Ley de Transparencia, citada con anterioridad la cual a la letra

establece:

Articulo 180. Cuando la informacién contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacién, deberan elaborar una Versiéon Publica en la que se testen las
partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera
genérica y fundando y motivando su clasificacion.

En virtud de todo expuesto con anterioridad es que llega a la determinacién de
que la litis entre las partes aun subsiste, ya que si bien la Alcaldia declar6 que en
25
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primera parte, cuenta con dos documentos de quejas ingresadas por ciudadanos

del Pueblo de Santa Maria Tepepan y, de las seis tablas en cuestion tanto de las
solicitudes por tandeo y pipas de agua cuenta con la informacién tanto de las
solicitudes capturadas como de las pendientes y de las concluidas, no se hace
entrega de la informacidn, en sus versiones publicas. Cuestion que, conforme al

articulo citado con anterioridad, es posible entregar conforme a lo solicitado.

En este sentido, es claro que la respuesta que brinda la Alcaldia es incompleta,
ya que en estricto sentido, aun no ha sido atendida la solicitud de informacion
que nos recurre, por lo que, de dicha nueva busqueda que manifiesta haber

realizado el Sujeto Recurrido, debe girarle a la parte recurrente:

» Dos documentos ingresados por ciudadanos del Pueblo de Santa Maria
Tepepan, estos son:
o El primero de fecha 29 de noviembre de 2024, recibido con el folio
01690.
o Elsegundo de fecha 02 de abril de 2025 recibido con el folio 02071.

» El total de las solicitudes de las seis tablas de las que hace entrega de
las solicitudes por tandeo, por pipa de agua solicitada y por falta de agua,
destacando cuales son las capturadas, cuales las pendientes y cuales las
concluidas; informacién con la que cuenta y la cual es posible hacer la

entrega.

Dicha entrega debera ser en el mayor grado de desagregacion que obre en sus

archivos y como se ha venido reiterando, en sus versiones publicas.
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Por lo que en conjunto con el estudio realizado, lo anterior dicho y de acuerdo a

la atencion brindada al requerimiento solicitado, se determina que el agravio
interpuesto por la parte recurrente es fundado, derivado de lo cual se concluye
que la respuesta emitida no fue exhaustiva ni estd fundada ni motivada,
generando una actuacion que fue violatoria del derecho de acceso a la
informacion de la parte recurrente, asi como de lo establecido en el articulo
6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra

establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos: ...

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisiéon el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccién VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracidn para la emision del acto, debiendo existir

congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
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a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.’

De conformidad con la fraccidén X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacién légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacidn en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccién 1V, de la

Ley de Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

7 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
8 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun.
Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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ll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera elaborar y entregar a la parte recurrente las versiones
publicas de los dos documentos declarados los cuales cuentan con informacién
del interés del recurrente, la version publica del total de las solicitudes de cada
una de las seis tablas de las que hizo entrega conforme a las solicitudes por
tandeo y pipas y falta de agua destacando cuales son las solicitudes capturadas,

cuales las pendientes y cuales las concluidas.

Asimismo debera someter la clasificacion de la informacién en términos del punto
anterior ante su Comité de Transparencia, emitiendo el acuerdo debidamente
fundado y motivado en apego a los considerandos de la presente resolucion y, la
copia del acta de comité correspondiente al afio 2025 la cual se debera encontrar
debidamente fundada y motivada por los integrantes del mismo; siguiendo el
procedimiento en la Ley de Transparencia. en donde dicha informacion y la
modalidad de la misma se haya clasificado; esta entrega podra ser en cualquier
modalidad con el objetivo de garantizar de forma amplisima el Derecho Humano

de Acceso a la Informacién Publica a la parte recurrente.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de esta resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 246, ultimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258

de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccién de
29
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Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la

parte recurrente, asi como la constancia de notificacion de esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten en la
Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de
no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la

fraccion 111, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicion de cuentas de la

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
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inconforme con la presente resolucién podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con la Ley Genera de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XllI, XIV y XVII del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que

establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
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legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos

garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los organos constitucionales autbnomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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