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RECURSO DE REVISI()N EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1678/2025

SUJETO OBLIGADO:
METROBUS

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a once de junio de dos mil veinticinco.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1678/2025, interpuesto en
contra del Metrobus, se formula resolucion en el sentido de MODIFICAR la respuesta del

Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:
LANTECEDENTES

1. El veintiuno de abril de dos mil veinticinco, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presenté solicitud de acceso a la informacién a la que

correspondio el numero de folio 090172325000225, a través de la cual solicitd lo siguiente:

“Solicito saber el parentesco que tienen la actural Gerente de Capital Humano y Recursos
Materiales y la actual Jefa de Unidad Departamental de Adminsitracién de Capital Humano y
saber que protocolo utilizo la Direccién Ejectiva de Adminsitraciéon y Finanzas para la
asignacion de la actual Jefa de capital humano, solicito cv de las personas que aplicaron para
ocupar dicho puesto, el protocolo, quien determino y autorizo la titularidad del area o es por
recomendacion de la actual Gerente de Capital Humano y la Directora de Administracién y
Finanzas, solicito saber no llevaron los protocolos necesarios para determinar que era el mejor
candidato si esto fue apoyado por la directora general de metrobus.

Solcito la fecha de publicacion en los distintos medios que se haya hecho, anexando copia y
link donde puede visualizarse, nota u oficio donde se haya solicitado la publicacién de dicha
vacante.

1 Con la colaboracién de Karla Correa Torres.
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Agrediendo sus atenciones” (Sic)

2. El seis de mayo de dos mil veinticinco, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia notificé la siguiente respuesta emitida por la Jefatura de Unidad

Departamental de Administracion de Capital Humano:

Solicito saber el parentesco que tienen la actural Gerente de Capital Humano y Recursos Materiales y la actual Jefa de Unic_iad
Departamental de Adminsitracion de Capital Humano >

En atencién a la pregunta antes citada, se hace de su conocimiento que derivado de la busqueda
exhaustiva que se realizé en los archivos fisicos y electronicos de esta Jefatura, no se encontré
informacioén, relativa a lo solicitado por el peticionario.

saber que protocolo utilizo la Direccion Ejectiva de Adminsitracion y Finanzas para la asignacion de la actual Jefa de capital humano,

En atencién a su solicitud se informa que de acuerdo con el articulo 17 fraccion Il del Estatuto
Organico vigente (publicado el 15 de abril de 2024 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México)
y el numeral 2.3.11 de la CIRCULAR UNO 2024 (publicada el 20 de septiembre de 2024 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México), donde establece:

ESTATUTO ORGANICO

ARTICULO 17.- El Director General tendra a su cargo la representacién, conduccién y organizacién del
Organismo, conforme al presente Estatuto y a las demas disposiciones aplicables, a fin de que todas las
actividades se realicen con base en los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, profesionalizacién, y eficacia.

Asimismo, tendrd las obligaciones y facultades siguientes:

1. Designar y remover a los servidores publicos del Organismo;

CIRCULAR UNO 2024

2.3..11 I..’as y los titulares de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias tienen la
atribucion de.nombrar o remover libremente a sus subalternos, por lo que son responsables de expedir
los nombramientos del personal, para ocupar una plaza en su estructura organica autorizada, previa EVI

de la DGAPYDA. En el caso de las Entidades, la presente disposicion se aplicara cuando asf lo determine
el Organo de Gobierno respectivo.

La Directora General de Metrobus cuenta con la facultad de designar y remover libremente al
personal de la Estructura Orgénica autorizada, incluido el personal de su interés.
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solicito cv de las personas que aplicaron para ocupar dicho puesto, el protocolo, quien determino y autorizo la titularidad del drea o es

/z:)rlrocolmendacion de la actual Gerente de Capital H_unmno y la Directora de Administracion y Finanzas, solicito saber no llevaron los
protocolos necesarios para determinar que era el mejor candidato si esto fue apoyado por la directora general de metrobus. Solcito la

fecha de publicacion en los distintos medios que s & i
P jue se haya hecho, anexando copia y link donde puede visuali iCli 5
haya solicitado la publicacion de dicha vacante. . A A T T

En atencién a que no se emiti6 alguna convocatorio para ocupar el cargo de la JUD de

Administracién de Capital Humano, no hubo personas candidatas para ocupar el cargo, por

consiguiente de la busqueda exhaustiva que se realizé en los archivos fisicos y electronicos de
esta Jefatura, no se encontré informacion, relativa a lo solicitado por el peticionario; en cuanto al
protocolo para ocupar el cargo ya quedo detallado en la presente respuesta asi como su

fundamentacion.

...”(Sic)

3. El quince de mayo de dos mil veinticinco, la parte recurrente interpuso recurso de revision

externando lo siguiente:

“La respuesta emitida por el sujeto obligado es ambigua y no cuenta con el principio de
congruencia y exhaustividad, toda vez de que la misma respuesta no se desprende que se
haya hecho una busqueda exhaustiva de referente a escritos, notas, oficios que haya recibido
dicho encargado de la pagina, de algunos funcionarios para la publicacién de dichas vacantes
en la pagina oficial de Metrobus, sin alguna respuesta por parte del JUD de IMAGEN
ORGANIZACIONAL donde manifieste que capital humano le hace llegar la informacioén por
algun medio, pero dicho funcionario publico y solo se concreta a responder que no se encontro,
ya que el ente publico debe llevar a acabo la busqueda de informacion de acuerdo a lo
establecido por el numeral 6, fraccion XIV DE LA LE DE LA MATERIA, dejando pasar por alto
lo solicitado a saber si existe otro medio para saber las vacantes en ese organismo llamado
Metrobus.

Es incongruente que se solicitd que protocolo utilizo la DIRECTORA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS para su asignacion de la actual jefa de capital humano y
responden a lo que se refiere del estatuto organico con las funciones de la directora general,
omitiendo mi solicitud de informacion.

En ese orden de ideas, solicito se envié la informacién solicitada sea fundada y motivada y se
envié de manera congruente y exhaustiva, ya que no se contestan todas y cada una de las
preguntas de informacion solicitada o bien, en caso de no existir la informacién se me envié el
acta de comité donde se desprenda la inexistencia de dicha informacion.” (Sic)

4. El veinte de mayo de dos mil veinticinco, el Comisionado Ponente con fundamento en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccién Il, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision y proveyd sobre la admision de las

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



ﬁ intn EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1678/2025

constancias de la gestidn realizada en el Sistema electronico SISAI de la Plataforma

Nacional de Transparencia.

5. El veintisiete de mayo de dos mil veinticinco, se recibieron en la Plataforma Nacional de
Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado, a través de los cuales manifesto lo que a

su derecho convenia e hizo del conocimiento la emisién de una respuesta complementaria.

6. Por acuerdo del cuatro de junio de dos mil veinticinco, el Comisionado Ponente dio cuenta
de que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado realizando alegatos y emitiendo una respuesta complementaria, asimismo, dio

cuenta de que la parte recurrente no manifesté lo que a su derecho convenia.

Finalmente, ordend cerrar el periodo de instruccion para elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisién y de
que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan
por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243,

fraccion VI, de la Ley de Transparencia, y

I.L.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisidbn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220,
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233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos de Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la

Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del medio de impugnacion la parte recurrente hizo constar: su nombre,
medio para oir y recibir notificaciones, identificé al Sujeto Obligado ante el cual presento
solicitud, sefalé el acto recurrido; y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia
1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL 2

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que el Sujeto
Obligado notifico la respuesta el seis de mayo de dos mil veinticinco, por lo que, el plazo de
quince dias habiles con los cuales contaba la parte recurrente para manifestarse transcurrié

del siete al veintiocho de mayo, lo anterior descontandose los sabados y domingos, al ser

2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
8
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considerados inhabiles de conformidad con el articulo 71, de la Ley de Procedimiento

Administrativo de la Ciudad de México.

En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que, se presenté el quince
de mayo de dos mil veinticinco, esto es al séptimo dia habil del plazo otorgado para tal

efecto.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA3,

Ahora bien, en funcion de que el Sujeto Obligado emitié una respuesta complementaria,
dicho acto podria actualizar la causal de sobreseimiento en el recurso de revisidn con

fundamento en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia:

“Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

El articulo 249, fraccion Il, de la Ley de Transparencia, dispone que procedera el
sobreseimiento en el recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando
se haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado

que deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte recurrente su derecho de acceso

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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a la informacién publica transgredido, cesando asi sus efectos, quedando subsanada y

superada la inconformidad de la parte inconforme.

En ese sentido, para que la causal aludida pueda actualizarse se debe cumplir con los

requisitos exigidos al tenor de lo previsto en el Criterio 07/21, del que se cita su contenido:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente
un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion. Para que los alegatos,
manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. Lainformacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emitio una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del
particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada. Previo
analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer
si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la
solicitud.

Asi, con el objeto de determinar si, en efecto, el recurso de revision quedod sin materia, este

Instituto corrobord que la respuesta complementaria fuese debidamente notificada, lo cual

se acredité como se muestra a continuacion con el acuse respectivo:

10
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No

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.

Namero de transaccion electronica: 3

Recurrente: |

Numero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR.IP.1678/2025
Medio de notificacion: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entrego la informacion el dia 27 de Mayo de 2025 a las 13:15 hrs.

Ahora bien, con la finalidad de dilucidar si el recurso de revisidon queda sin materia es que
se trae a la vista el contenido de la respuesta complementaria emitida por la Direccion

Ejecutiva de Administracion y Finanzas, misma que consistio en lo siguiente:

“

Al respecto, solicito atentamente que a través de su conducto se complemente la respuesta a
la solicitud de informacién para incorporarle:

1. Respecto de conocer el parentesco entre la Gerente de Capital Humano y Recursos
Materiales y la Jefa de Unidad Departamental de Administracion y Capital Humano se
responde que, derivado de una busqueda exhaustiva en los archivos que obran en la
Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas no se localizé informacion, escritos,
manifiestos, o notas relacionado con algun parentesco entre ambas funcionarias publicas,
por lo cual, la informacidn solicitada es inexistente al no tener la obligacién normativa de
poseerla, ni elementos de conviccion que permitan suponer que se cuenta con la
informacién, conforme al criterio 7/17, que a la letra dice:

11
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Criterio 7/17. Casos en los que no es necesario que el Comité de
Transparencia confirme formalmente la inexistencia de la informacién.
Si no tenemos la obligacién normativa, ni elementos de conviccién que
‘permitan suponer que contamos con la informacién requerida por las
personas solicitantes, no serd necesario que el Comité de Transparencia
confirme su inexistencia.

Adicionalmente de la lectura de esta peticion realizada, se advierte que, la misma no constituye
una Solicitud de Informacién Publica, en virtud de que corresponde a una consulta que se
encuentra enfocada a obtener una declaracién o pronunciamiento especifico de hechos que
son del interés del solicitante por lo que, con fundamento en los articulos 2, 6 fracciones Xl y
XXV y 13 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, que indica lo siguiente:

"Articulo 2. Toda la informacidn generada o en posesién de los sujetos obligados es publica, considerada
un bien comtin de dominie publico, accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que
establece esta Ley y demas normatividad aplicable.

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XIII. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona para
acceder a la informacidn generada o en poder de los sujetos obligados, en los términos de la presente
Ley;

XXV. Informacién Publica: A la sefialada en el artfculo 6° de la Constitucidn Poljtica de los Estados
Unidos Mexicanos,

Articulo 13. Toda fa informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesidn de los
sujetos obligados es publica y serd accesible a cualguier persona, para lo que se deberan habilitar todos los
medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley
General, asi como demds normas aplicables.”

En virtud de los preceptos legales involucrados, puede claramente advertirse que una solicitud
de una informacién publica, consistira en la peticion que haga el particular en relaciéon con
informacién en posesién o generada por los sujetos obligados, entendiéndose por Derecho de
Acceso a la Informacién Publica, la prerrogativa de toda persona para acceder a la informacion
generada o en poder de los sujetos obligados; acotando que se tratara de aquella informacién
de caracter publico la cual se encuentra enunciada en el articulo 6° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el articulo 7 apartado D, de la Constitucién Politica
de la Ciudad de México.

2. Respecto a conocer cual es el protocolo que se utilizé por la Direccién Ejecutiva de
Administracion y Finanzas para asignacion de la actual Jefa de Unidad Departamental de
Capital Humano, se indica que derivado de una busqueda exhaustiva, se integra la
normatividad para cada uno de los niveles jerarquicos de servidores publicos y prestadores
de servicio. En principio se puntualiza la estructura con la que opera Metrobus
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1 Direccion General de Metrobts

4 Direcciones Ejecutivas (12 jerarquia)

6 Gerencias (22 jerarquia)

24 Jefaturas de Unidad Departamental

2 Lideres Cooordinadores de Proyectos

364 Prestadores de Servicio de Honorarios Asimilados a Salarios.

AR

Es asi como se debe entender la linea de mando, para poder explicar al peticionario las formas
de designacion de cada uno de ellos.

La normatividad para la contratacioén de los 6 niveles jerarquicos de servicios son el articulo
17 fraccion Il del Estatuto Orgénico vigente (publicado el 15 de abril de 2024 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México), el numera 2.3.11 de la CIRCULAR UNO 2024 (publicado el
20 de septiembre de 2024 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México) y el articulo Décimo
Primero fraccién VI del Decreto por el que se crea el organismo publico descentralizado
Metrobus (publicado el 09 de marzo de 2005 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México), las
cuales se citan para mejor proveer lo que establecen:

ESTATUTO ORGANICO

ARTICULO 17.- El Director General tendra 2 su cargo la representacion,
conducciény organizacion del Organismo, conforme al presente Estatutoy a las
demas disposiciones aplicables, a fin de que todas las actividades se realicen con
base en los principios de legalidad, honradez, lezltad, imparcialidad, eficiencia,
profesionalizacién, y eficacia.

Asimismo, tendra las obligaciones y facultades siguientes:

Il. Designar y remover a los servidores publicos del Organismo;

CIRCULAR UNO 2024

2301 Las y los titulares de las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades y Alcaldias tienen la atribucién de nombrar o reméver libremente a
sus subalternos, por lo gue son responsables de expedir los ndmbramientos del
personal, para ocupar una plaza en su estructura organica autbrﬁzada, previa EVI
de la DGAPYDA. En el caso de las Entidades, la presente disposicién se
aplicara cuando asi lo determine el Organo de Gobierno resp/Ectjvo.

DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO METROBUS

Articulo Décimo Primero.- El Consejo tiene las siguientes atribuciones:
V1. Nombrar y remover a propuesta del Director General a servidores publicos

del organismo gue ocupen cargos en las dos jerarquias
administrativamente inferiores a las de aguél;

En alusién a lo anterior, las designaciones se realizan de la siguiente manera:
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Direccién General

el Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; sexto fraccion Il del Decreto
de Creacion de Metrobus; 5 fraccion Il del
Estatuto Orgénico de Metrobus

Facultad discrecional de la
Jefatura de Gobierno, por el
nivel de confianza.

Direcciones
Ejecutivas

17 fraccién Il del Estatuto Organico; 2.311 de |a
CIRCULAR UNO 2024; Décimo Primero fraccién
VI del Decreto de Creacién.

Propuesta de la Direccion
General ante el Consejo
Directivo y facultad de desicién a
través de votacion del Consejo
Directivo por el nivel de
confianza. (ler nivel de
Jjerarquia inferior al Titular)

Gerencias -

17 fraccién |l del Estatuto.Organico; 2.3 de la
CIRCULAR UNO 2024; Décimo Primero fracciéon
VI del Decreto de Creacién.

Propuesta de la Direccion
General ante el Consejo
Directivoy facultad de desicién a
través de votacién del Consejo
Directivo por el nivel de
confianza.

(2do nivel de jerarquia inferior
al Titular)

Jefaturas de Unidad
Departamental

17 fraccion |l del Estatuto Organico.

Facultad de designacién de la
Direccion General de Metrobus,
por el nivel de confianza.

Lideres Coordinadores
de Proyectos

17 fraccion |l del Estatuto Orgénice,

Facultad de designacién de la
Direccién General de Metrobuis,
por el nivel de confianza.

Prestadores de Servicio
de Honorarios
asimilados a Salarios.

Noveno, Décimo y Décimo Primero de los
Lineamientos para la Autorizacién de
Programas de Contratacién de Prestadores de
Servicios con Cargo a la Partida Presupuestal

Proceso  de reclutamiento
conforme a los Lineamientos
para la Autorizacién  de
Programas de Contratacién de
Prestadores de Servicios con
Cargo a la Partida Presupuestal

1211 "Honorarios Asimilables a Salarics”.
1211 “Honorarios Asimilables a

Salarios".

Es por ello, que el nivel jerarquico de la Jefatura de Unidad Departamental que requiere, la
Direccion Ejecutiva de Administracion Finanzas realizé una propuesta a la Directora General
para ocupacion del cargo, quien a su vez autoriz6 mediante nombramiento emitido el 16 de
marzo de 2024, mismo que se adjunta al presente para pronta referencia, en el que se visualiza
la autorizaciéon de la Directora General en cumplimiento de la normatividad aplicable al nivel
Jerarquico.

...”(Sic)

A la respuesta se adjunté nombramiento de fecha 16 de marzo de 2025, expedido a favor
de Maria del Carmen Guzman Alvarez como Jefa de Unidad Departamental de

Administracion de Capital Humano.

Ahora bien, con el objeto de lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio se
expondra a continuacioén la siguiente tabla que desglosa lo solicitado, el recurso de revisidon

y lo hecho del conocimiento en respuesta complementaria:
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Requerimientos

Recurso de Revision

Respuesta Complementaria

1. El parentesco que tienen la
actual Gerente de Capital
Humano y Recursos
Materiales y la actual Jefa de
Unidad Departamental de
Administracion de Capital
Humano.

Se solicit6 se enviara la
informacion solicitada sea
fundada, motivada, congruente y
exhaustiva, ya que no se
contestan todas y cada una de las
preguntas de informacion
solicitada o bien, en caso de no
existir la informacion, se envié el
acta de Comité donde se
desprenda la inexistencia de dicha
informacion.

Derivado de una busqueda
exhaustiva en los archivos que
obran en la Direccion Ejecutiva de
Administracién y Finanzas no se
localizo informacion, escritos,
manifiestos o notas relacionado con
algun parentesco entre ambas
funcionarias publicas, por lo cual, la
informacion solicitada es inexistente
al no tener la obligacién normativa
de poseerla, ni elementos de
conviccion que permitan suponer
que se cuenta con la informacion,
conforme al criterio 7/17.

2. Qué protocolo utilizé la
Direccion Ejecutiva de
Administracion y Finanzas

para la asignacion de la
actual Jefa de Capital
Humano.

Es incongruente que se solicitd
qué protocolo utilizé la Directora
Ejecutiva de Administracion vy
Finanzas para su asignacion de la
actual Jefa de Capital Humano y
responden a lo que se refiere del
estatuto  organico con las
funciones de la directora general,
omitiendo  la  solicitud de
informacion.

Respecto a conocer cual es el
protocolo que se utilizé por la
Direccion Ejecutiva de
Administracion y Finanzas para
asignacion de la actual Jefa de
Unidad Departamental de Capital
Humano, se indicé que derivado de
una busqueda exhaustiva, se integra
la normatividad para cada uno de los
niveles jerarquicos de servidores
publicos y prestadores de servicio.
En alusion a lo anterior, las
designaciones se realizan de la
siguiente manera:

Es por ello, que el nivel jerarquico de
la Jefatura de Unidad Departamental
que requiere, la Direccion Ejecutiva
de Administraciéon Finanzas realizé
una propuesta a la Directora General
para ocupacion del cargo, quien a su
vez autorizé mediante
nombramiento emitido el 16 de
marzo de 2024, mismo que se
adjunta al presente para pronta
referencia, en el que se visualiza la
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autorizacion de la Directora General
en cumplimiento de la normatividad
aplicable al nivel jerarquico.

3. CV de las personas que
aplicaron para ocupar dicho
puesto, el protocolo y quién
determiné y autorizé la
titularidad del area o ¢ Es por
recomendacion de la actual
Gerente de Capital Humano y
la Directora de Administracion
y Finanzas?

Se solicitd se enviara la
informacion solicitada sea
fundada, motivada, congruente y
exhaustiva, ya que no se
contestan todas y cada una de las
preguntas de informacion
solicitada o bien, en caso de no
existir la informacién, se envié el
acta de Comité donde se
desprenda la inexistencia de dicha
informacion.

4. Saber no llevaron los
protocolos necesarios para
determinar que era el mejor
candidato si esto fue apoyado
por la directora general de
Metrobus.

Se solicitd se enviara la
informacion solicitada sea
fundada, motivada, congruente y
exhaustiva, ya que no se
contestan todas y cada una de las
preguntas de informacion
solicitada o bien, en caso de no
existir la informacién, se envié el
acta de Comité donde se
desprenda la inexistencia de dicha
informacion.

El nivel jerarquico de la Jefatura de
Unidad Departamental que requiere,
la Direccion Ejecutiva de
Administracion Finanzas realizé una
propuesta a la Directora General
para ocupacioén del cargo, quien a su
vez autorizo mediante
nombramiento emitido el 16 de
marzo de 2024, mismo que se
adjunta al presente para pronta
referencia, en el que se visualiza la
autorizacion de la Directora General
en cumplimiento de la normatividad
aplicable al nivel jerarquico.

5. La fecha de publicacién en
los distintos medios que se
haya hecho, anexando copia
y link donde puede
visualizarse, nota u oficio
donde se haya solicitado la
publicacién de dicha vacante.

No se desprende que se haya
hecho una busqueda exhaustiva
referente a escritos, notas, oficios
que haya recibido  dicho
encargado de la pagina, de
algunos funcionarios para la
publicacién de dichas vacantes en
la pagina oficial de Metrobus, sin
alguna respuesta.

De conformidad con lo anterior, este Instituto arriba a lo siguiente:

El requerimiento 1 fue satisfecho, ya que, se hizo del conocimiento que derivado de una

busqueda no se localizé informacion, escritos, manifiestos o notas relacionado con algun

parentesco entre ambas funcionarias publicas de interés de la parte recurrente, por lo cual,

la informacion solicitada es inexistente al no tener la obligacion normativa de poseerla, ni
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elementos de conviccidn que permitan suponer que se cuenta con la informacién conforme
al Criterio 7/17.

Sobre el particular, se revis6 el Manual Administrativo del Metrobus encontrando lo

siguiente:
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XVIIl. Seleccionary en su caso, contratar al personal que mejores pptituces bresérita para
las plazas que estuvieren vacantes dentro del Organismo| en térmings de lds
disposiciones juridicas y administrativas aplicables;
XIX. Definir, establecer, operar y supervisar el sistema de contabitidad, =5 como 125
normas de control contable 2 que se sujetardn las unidades administrativas del
Organismo y conocer por el plazo legal los libros, registros auxiliares, informacién y
documentos comprobatorios de las operaciones financieras del Crganismo;

XX. Definir las directrices para disefiar, establecer, coordinar y operar los sistemas y
dispositivos de segu”daa lancia que permitan preservar los bienes e instalaciones,
asi como la integrid ica de sus usuarios y empleados;

XXi. Definir las politicas y establecer las bases de coordinacién necesarias para el
desarrollo de estudios y proyectos orientados 2 mejorar la calidad y prod |
optimizando las estructuras, sistemas y procedimientos de las
Organismo;

XXIl. Supervisar que las funciones del Subcomité de Adguisiciones, Arrendamientos y
Prestacin de Servicios se ajusten estrictamente 2 la normatividad legal v igente; y

Las demds que sefialen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y otras disposicicnes
administrativas aplicables; as/ como aguellas que le instruya la persona titular de la

Direccién General del Metrobds

[8)

PUESTO: Jefaturz de Unidad Departamental de Administracién de Capital Humano

o Elaborar, controlar y realizar las actividades para el procesc de reclutamiento,
seleccidny

e contratacidn de personal que laborard o prestars sus servicios al Organismo, para
los puestos requeridos por las dreas, de conformidad con lz estructura
ocupacional y salarial vigente.

e Realizar los n'ocedimien:os y trémites tanto internos como externos para la
contratacidn de personal de estructura y de honorarios.

e Realizerlz mtegra:ié:, custodia y actualizacidn de |2 totalidad de los expedientes
del personal de Metrobds, en los términos de l2 normatividad aplicable.

» Difundir estrategias, normas, politicas y procedimientos internos para la
administracion del capital humano e instrumentar las estrategias que permitan
mantener un ambiente laboral sano.

e Elzborary supervisar el control de movimientos de altas y bajas de personal de
Metrobis de manera interna y/o seguimiente del Régimen de Seguridad Social del

e Elsborar l2 ndmina ce; personal de :.‘,etro:‘.:s, observand
aplicable 2 [2 materia.
e Elaborar la comprobacidn y control de la ndmina de person
correspondiente a la emisién del pago, realizado por medic
Finanzas

ar los cdlculos del Impuesto Sobre la Renta, por concepto de

Retenciones por Sueldos y Salarios; emisién y autodeterminacion de las Cuotas
brero-Patronales del Régimen de Seguridad Social del Instituto Mexicano del
Seguro Social, gue se generen en el periodo que 2plique del personal de Metrob

asicomoel =rcgrama Anual de Vacaciones y pago de prima vacacional.
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De las funciones traidas a la vista, este Instituto corrobora lo dicho por el Sujeto Obligado,

toda vez que, no desprende alguna funcién relacionada con recabar el parentesco para

el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal que laborara o prestara

sSus servicios en Metrobus.

En consecuencia, el requerimiento 1 se atendié de forma categérica y el Sujeto Obligado
sustentd su determinacidn con lo previsto en el Criterio 7/17 emitido por el entonces INAI,
dado que, en el caso en particular, el hecho de que no cuente con funciones para detentar
lo solicitado no implica la intervencion del Comité de Transparencia para declarar la

inexistencia. Para mayor claridad se muestra el contenido de dicho criterio.
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Criterio de Interpretacién
para sujetos obligados

Reiterado
Vigente
nstituto Nacional de Transparencia, Clave de control: SO/007/2017
Acceso a la Informacion y Materia: Acceso a la Informacion Publica

Proteccion de Datos Personales

Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia confirme
formalmente la inexistencia de la informacién. La Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica establecen el procedimiento que deben seguir los sujetos
obligados cuando la informacion solicitada no se encuentre en sus archivos; el cual
implica, entre otras cosas, que el Comité de Transparencia confirme la inexistencia
manifestada por las areas competentes que hubiesen realizado la busqueda de la
informacién. No obstante lo anterior, en aquellos casos en que no se advierta
obligacion alguna de los sujetos obligados para contar con la informacion, derivado
del analisis a la normativa aplicable a la materia de la solicitud; y ademas no se
tengan elementos de conviccion que permitan suponer que ésta debe obrar en sus
archivos, no sera necesario que el Comité de Transparencia emita una resolucién
que confirme la inexistencia de la informacion.

Aunado a lo anterior, este Instituto cuenta con el Criterio 05/21 aprobado por el Pleno de

este Instituto:

Casos en los que procede la declaracion de inexistencia de la informacién. Para la procedencia de la declaratoria de inexistencia el
Sujeto Obligado Gnicamente podra determinarla cuando de las facultades o atribuciones que disponen los diversos ordenamientos
juridicos aplicables, dispongan la obligacion de que el Sujeto Obligado detente o genere la informacion y cuando se advierta un indicio
que acredite o haga presumir la existencia de la informacion o que esta haya sido generada, pues de otro modo se obligaria al Comité de
Transparencia a sesionar para pronunciarse con respecto a documentos que aun y cuando pueden ser generados conforme a las
atribuciones con las que cuenta el Sujeto Obligado, no existe la plena certeza de que estos hayan sido emitidos o expedidos en ejercicio
de sus funciones, debido a que se generan a solicitud de parte y no deben ser originados de manera oficiosa.

De la interpretacién conjunta de los criterios traidos a la vista, tenemos que, procede la
declaracion de inexistencia cuando de las facultades o funciones del sujeto obligado se
disponga la obligacion de detentar o generar la informacién o, cuando se tenga un indicio
que acredite o haga presumir su existencia, situacion que no se actualiza en el caso

particular.

Por ende, no se requiere la intervencién del Comité de Transparencia, bastando asi con lo

informado por el Sujeto Obligado para tener por atendido el requerimiento 1.
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Los requerimientos 2 y 4 fueron satisfechos, en virtud de que, el Sujeto Obligado se
pronuncié sobre el protocolo utilizado por la Direccion Ejecutiva de Administracion y
Finanzas para la asignacion de la actual Jefa de Capital Humano, esto es, explico que el
protocolo se integra de la normatividad para cada uno de los niveles jerarquicos de personas
servidoras publicas y prestadores de servicio, por lo que, mediante una tabla indicoé que las

designaciones se realizan de la siguiente manera:

Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; sexto fraccion |l del Decreto

Facultad discrecional de la
Jefatura de Gobierno, por el
nivel de confianza.

Direccién General
de Creacion de Metrobus; 5 fraccion Il del
Estatuto Orgénico de Metrobus

Propuesta de la Direccion
General ante el Consejo

Direcciones
Ejecutivas

17 fraccién |l del Estatuto Organico; 2.371 de la
CIRCULAR UNO 2024; Décimo Primero fraccién
VI del Decreto de Creacién

Directivo y facultad de desicién a
través de votacion del Consejo
Directivo por el nhivel de
confianza. (ler nivel de
Jjerarquia inferior al Titular)

Gerencias

17 fraccién |l del Estatuto.Organico; 231 de la
CIRCULAR UNO 2024; Décimo Primero fraccién
Vi del Decreto de Creacion.

Propuesta de Ila Direccion
General ante el Consejo
Directivoy facultad de desicién a
través de votacién del Consejo
Directivo por el nivel de
confianza.

(2do nivel de jerarquia inferior
al Titular)

Jefaturas de Unidad
Departamental

17 fraccién || del Estatuto Organico.

Facultad de designacién de la
Direccion General de Metrobus,
por el nivel de confianza.

Lideres Coordinadores
de Proyectos

17 fraccion |l del Estatuto Orgénice,

Facultad de designacién de la
Direccién General de Metrobuis,
por el nivel de confianza.

Prestadores de Servicio
de Honorarios
asimilados a Salarios.

Noveno, Décimo y Décimo Primero de los
Lineamientos para la Autorizacién de
Programas de Contratacién de Prestadores de
Servicios con Cargo a la Partida Presupuestal
121 “Honorarios Asimilables a Salarios".

Proceso  de reclutamiento
conforme a los Lineamientos
para la Autorizacién  de
Programas de Contratacién de
Prestadores de Servicios con
Cargo a la Partida Presupuestal
1211 “Honorarios Asimilables a
Salarios".

Asi, dado que el interés de la parte recurrente en el requerimiento 2 es conocer sobre la
designacion de una Jefatura de Unidad Departamental, de conformidad con la tabla, esta
se hizo con fundamento en el articulo 17 fraccién Il del Estatuto Organico de Metrobus y
que la facultad de designacién es de la Direccion General de Metrobus por el nivel de

confianza.
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En ese entendido, el Sujeto Obligado indicé que la Direccion Ejecutiva de Administracion y
Finanzas realiz6 una propuesta a la Directora General para ocupacién del cargo de Jefatura
de Unidad Departamental de Capital Humano, quien a su vez autorizd mediante
nombramiento emitido el 16 de marzo de 2024. Aunado a ello, entregé el nombramiento

referido.

Con la anterior explicacion, se satisface lo relacionado con el requerimiento 4 encaminado
a “saber no llevaron los protocolos necesarios para determinar que era el mejor candidato
si esto fue apoyado por la directora general de Metrobus”, pues es claro que la Directora
General aprobé la propuesta con base en el protocolo y emiti6 el hombramiento de la

Jefatura de Unidad Departamental de Capital Humano.

Los requerimientos 3 y 5 no fueron satisfechos, ya que, el Sujeto Obligado no emitio

pronunciamiento alguno encaminado a atenderlos.

Frente al contexto expuesto, se determina que la respuesta complementaria no deja sin
materia el recurso de revision, por lo que, se desestima, resultando procedente entrar al

estudio de fondo del medio de impugnacion.
CUARTO. Cuestion Previa:
a) Solicitud de Informacién. El interés de la parte recurrente es conocer lo siguiente:
1. El parentesco que tienen la actual Gerente de Capital Humano y Recursos Materiales
y la actual Jefa de Unidad Departamental de Administracion de Capital Humano.

2. Qué protocolo utilizé la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas para la

asignacion de la actual Jefa de Capital Humano.
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3. CV de las personas que aplicaron para ocupar dicho puesto, el protocolo y quién

determiné y autorizo la titularidad del area o ¢Es por recomendacion de la actual
Gerente de Capital Humano y la Directora de Administracién y Finanzas?

Saber no llevaron los protocolos necesarios para determinar que era el mejor
candidato si esto fue apoyado por la directora general de Metrobus.

La fecha de publicacién en los distintos medios que se haya hecho, anexando copia
y link donde puede visualizarse, nota u oficio donde se haya solicitado la publicacion

de dicha vacante.

b) Respuesta. El Sujeto Obligado por conducto de la Jefatura de Unidad Departamental de

Administracion de Capital Humano atendié la solicitud de la siguiente manera:

En atencion al requerimiento 1, informé que derivado de la busqueda exhaustiva que

se realizd en sus archivos fisicos y electrénicos no encontré informacion.

En atencion al requerimiento 2, informé que de acuerdo con el articulo 17 fraccion i
del Estatuto Organico vigente (publicado el 15 de abril de 2024 en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México) y el numeral 2.3.11 de la CIRCULAR UNO 2024 (publicada
el 20 de septiembre de 2024 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México), donde

establece:

ESTATUTO ORGANICO
ARTICULO 17.- El Director General tendré a su cargo la representacion, conduccidn y organizacién del
Organismo, conforme al presente Estatuto y a las demas disposiciones aplicables, a fin de que todas las
actividades se realicen con base en los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, profesionalizacién, y eficacia.

Asimismo, tendra las obligaciones y facultades siguientes:

I1. Designar y remover a los servidores pUblicos del Organismo;
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CIRCULAR UNO 2024

2.3.11 I..fas y los titulares de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias tienen la
atribucion de.nombrar o remover libremente a sus subalternos, por lo que son responsables de expedir
los nombramientos del personal, para ocupar una plaza en su estructura orgdnica autorizada, previa EVI

de la DGAPYDA. En el caso de las Entidades, la presente disposicién se aplicara cuando asf lo determine
el Organo de Gobierno respectivo.

Asimismo, sefialé que la Directora General de Metrobus cuenta con la facultad de
designar y remover libremente al personal de la Estructura Organica autorizada,

incluido el personal de su interés.

e En atencidon a los requerimientos 3, 4 y 5, informé que no se emitidé alguna
convocatoria para ocupar el cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de
Administracion de Capital Humano, no hubo personas candidatas para ocupar el
cargo, por consiguiente de la busqueda exhaustiva que realizé en sus archivos fisicos
y electrénicos no encontré informacion relativa a lo solicitado por el peticionario; en
cuanto al protocolo para ocupar el cargo, quedo detallado en la respuesta asi como

su fundamentacion.

c) Manifestaciones de las partes. En la etapa procesal aludida el Sujeto Obligado emitio
manifestaciones mediante las cuales pretendio atender la solicitud, sin embargo, las mismas
fueron desestimadas por no ser exhaustivas, en términos del Considerando Tercero de la

presente resolucion.

QUINTO. Sintesis de agravios. Del medio de impugnacion se extraen las siguientes

inconformidades:

e La respuesta emitida por el Sujeto Obligado es ambigua y no cuenta con el principio
de congruencia y exhaustividad, toda vez de que la misma respuesta no se

desprende que se haya hecho una busqueda exhaustiva de referente a escritos,
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notas, oficios que haya recibido dicho encargado de la pagina, de algunos
funcionarios para la publicacién de dichas vacantes en la pagina oficial de Metrobus,
sin alguna respuesta por parte del JUD de Imagen Organizacional donde manifieste
que capital humano le hace llegar la informacién por algun medio, pero solo se
concreta a responder que no se encontro, ya que el ente publico debe llevar a cabo
la busqueda de informacién de acuerdo a lo establecido por el numeral 6, fraccion
XIV de la Ley de Transparencia, dejando pasar por alto lo solicitado a saber si existe
otro medio para saber las vacantes en ese organismo llamado Metrobus-primer

agravio.

Es incongruente que se solicitd qué protocolo utilizé la Directora Ejecutiva de
Administracion y Finanzas para su asignacion de la actual Jefa de Capital Humano y
responden a lo que se refiere del estatuto organico con las funciones de la Directora

General, omitiendo la solicitud de informacién-segundo agravio.

Que se envié la informacién solicitada sea fundada y motivada y de manera
congruente y exhaustiva, ya que no se contestan todas y cada una de las preguntas
de informacién solicitada o bien, en caso de no existir la informacion se envié el acta

de comité donde se desprenda la inexistencia de dicha informacion-tercer agravio.

SEXTO. Estudio de los agravios. En funcion de las inconformidades hechas valer, la Ley

de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XllI, XXV y XXXVIII,

7, 8,13 y 14, dispone lo siguiente:

El derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier persona para
solicitar a los sujetos obligados informacion publica, entendida ésta, de manera
general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan
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la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible
a cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al funcionamiento y
las actividades que desarrollan, con la unica excepcion de aquella considerada como

informacion de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como documento esta
integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,

instructivos, notas, memorandos y estadisticas.

e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es operante
cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las
facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su caso,
administrados o en posesion de estos. Lo anterior, sin necesidad de acreditar

derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que los Sujetos Obligados deben proporcionar la
informacion que obre en sus archivos, ya sea porque la generen o simplemente la detenten,
asi como garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que
cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y

funciones, tal como lo dispone el articulo 211, de la Ley de Transparencia:

“Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.”

En aplicacidon de la normatividad expuesta, este Instituto derivado del contraste realizado

entre lo solicitado y la respuesta observo lo siguiente:
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Respecto al requerimiento 1 encaminado a conocer el parentesco que tienen la actual
Gerente de Capital Humano y Recursos Materiales y la actual Jefa de Unidad Departamental
de Administracion de Capital Humano, el Sujeto Obligado informé que, derivado de una

busqueda no encontré informacion.

Dicha respuesta se estima carente de fundamentacion y motivacion, pues el solo
indicar que no se localizé informacion no garantiza el derecho de acceso a la informacion

que le asiste a la parte recurrente.

Respecto a los requerimientos 2 y 4 encaminados a conocer qué protocolo utilizo la
Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas para la asignaciéon de la actual Jefa de
Capital Humano y saber si no llevaron los protocolos necesarios para determinar que era el
mejor candidato si esto fue apoyado por la Directora General de Metrobus, el Sujeto
Obligado informé que de conformidad con el articulo 17 fraccion Il del Estatuto Organico
vigente y el numeral 2.3.11 de la CIRCULAR UNO 2024, la Directora General de Metrobus
cuenta con la facultad de designar y remover libremente al personal de la Estructura

Organica autorizada, incluido el personal de su interés.

Esta respuesta se estima que atiende de forma parcial lo solicitado, ya que, solo se
fundamenta la facultad de la Directora General de Metrobus para designar y remover
libremente al personal de estructura, sin emitir pronunciamiento sobre el protocolo
utilizado para la asignacion de la Jefa de Capital Humano, asi tampoco se indicé si la

Directora General “apoyé” la designacion de la persona de interés.

Respecto al requerimiento 3 encaminado a conocer el CV de las personas que aplicaron
para ocupar dicho puesto, el protocolo y quién determind y autorizé la titularidad del area o
¢.Es por recomendacion de la actual Gerente de Capital Humano y la Directora de

Administracion y Finanzas?, el Sujeto Obligado informd que no hubo personas candidatas
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para ocupar el cargo, por consiguiente de la busqueda exhaustiva que realizé en sus
archivos fisicos y electronicos no encontré informacion relativa a lo solicitado por el

peticionario.

Dicha respuesta es incompleta, ya que, si bien, se informa que no hubo personas
candidatas a ocupar la plaza, no hubo pronunciamiento sobre “el protocolo y quién
determind y autorizé la titularidad del area o ;Es por recomendacion de la actual Gerente

de Capital Humano y la Directora de Administracion y Finanzas?”.

Sobre el particular, no pasa por alto para este Instituto que en via de alegatos el Sujeto
Obligado se pronuncié sobre los curriculum vitae y realizé aclaraciones sobre el
protocolo y la designacion de la persona de interés de la parte recurrente, sin embargo,
los alegatos no son el medio para adicionar argumentos que no fueron hechos del
conocimiento en la respuesta, sino que son el momento procesal disefiado para defender
la respuesta en los términos en que fue notifica a la persona solicitante. Sin embargo,
dichos pronunciamientos no fueron notificados a la parte recurrente; por lo que no se

pueden considerar una respuesta complementaria en sus términos.

Respecto al requerimiento 5 encaminado a conocer la fecha de publicacion en los distintos
medios que se haya hecho, anexando copia y link donde puede visualizarse, nota u oficio
donde se haya solicitado la publicacién de dicha vacante, el Sujeto Obligado atendioé de
forma incongruente puesto que se pronuncié en el sentido de que no emitié convocatoria
para ocupar el cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Capital
Humano y que no hubo personas candidatas, sin embargo, en este punto, lo solicitado versa
sobre si para dicha Jefatura se publicé la vacante, de lo cual no se pronuncid, cuando
debié hacerlo realizando las aclaraciones que estimara pertinentes. Por tanto, este

requerimiento no fue satisfecho.
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Frente a lo analizado, este Instituto concluye lo siguiente:

El primer agravio es fundado, toda vez que, el Sujeto Obligado no brind6 certeza

sobre lo solicitado en el requerimiento 5.

El segundo agravio es parcialmente fundado, toda vez que, el Sujeto Obligado en
atencion a los requerimientos 2 y 4 fundd y motivo la facultad de la Directora General
de Metrobus para designar y remover libremente al personal de estructura, sin emitir
pronunciamiento sobre el protocolo utilizado para la asignaciéon de la Jefa de
Capital Humano, asi tampoco se indicé si la Directora General “apoyd” la

designacién de la persona de interés.

El tercer agravio es parcialmente fundado, toda vez que, el Sujeto Obligado no
satisfizo el requerimiento 1, solo se limitd a indicar que no localizé lo solicitado sin
fundar ni motivar su determinacion. Asimismo, se advirtié la atencion parcial del

requerimiento 3.

Aunado a lo anterior, por cuanto hace a la parte del tercer agravio relativa a: “...en
caso de no existir la informacion se envié el acta de comité donde se desprenda la

”

inexistencia de dicha informacion...”, como se precis6 al momento de analizar la
respuesta complementara, la inexistencia de la informacion solo procede la
declaracion de inexistencia cuando de las facultades o funciones del sujeto obligado
se disponga la obligacién de detentar o generar la informacién o, cuando se tenga un
indicio que acredite o haga presumir su existencia, situacion que no se actualiza en

el caso particular.

29

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



intn EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1678/2025

Por tanto, no es necesario declarar la inexistencia de informacion, pues bastara con

la atencion fundada y motivada que de el Sujeto Obligado para tener por satisfecha

la solicitud.

En este punto cabe sefalar que los requerimientos 1, 2 y 4 fueron satisfechos en sus
extremos con la emision de la repuesta complementaria, por ende, sin perjuicio de lo
analizado en la respuesta primigenia, se estima que resultaria ocioso ordenar al Sujeto

Obligado nuevamente los atienda.

Asi, se concluye que el Sujeto Obligado dejé de observar los principios de exhaustividad de
certeza juridica caracteristicas que todo acto administrativo debe reunir de conformidad con
lo previsto en las fracciones VIl y X del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo

previsto en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

VIll. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas.”
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Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial
de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.*

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe emitirse en plena
observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero
la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo
que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con lo
solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los contenidos
de informaciéon requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud

correspondiente.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccién IV, del
articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de
Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera procedente
MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,

por lo que no ha lugar a dar vista al Organo de Control Interno del Sujeto Obligado.

4 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.

31

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



ﬁ intn EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1678/2025

ll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera turnar de nueva cuenta la solicitud ante la Direccion Ejecutiva de
Administracion y Finanzas con el objeto de atender de forma fundada y motivada los

requerimientos 3 y 5.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio senalado para tal efecto en un plazo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacién de esta
resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México:

lll. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y con
fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al

sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo
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ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido
para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo

referido, se procedera en términos de la fraccion 111, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion,
podra impugnar la misma ante el Poder Judicial de la Federacién. Asimismo, y de
conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, segun
sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar simultaneamente ambas

vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento, de
conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia quince de enero
de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 0003/S0O/15-01/2025 al articulo 20, fracciones
XIll, XIV 'y XVII del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
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Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion
para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6érganos encargados de la contraloria interna
u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales

auténomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.
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