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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública. 
 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1699/2025. 

 

Sujeto Obligado: Secretaría de Gestión Integral del Agua 

antes Sistema de Aguas de la Ciudad de México. 

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutierréz. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el once de junio de dos mil veinticinco, por 

unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, conformado por las Comisionadas y el Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante 

Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, 

fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 



 

 
 

¿Qué solicitó 

la parte 

recurrente? 

 

El aviso de privacidad de “Dictámenes de 

Factibilidad de Servicios Hidráulicos a 

Usuarios”, así como los acuerdos de 

modificación de los sistemas de datos 

personales. 

 

Ciudad de México a once de junio de dos mil veinticinco. 

Por la entrega de información incompleta. 

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 

 

 

 

 

¿Qué resolvió el Pleno? 

 

 

 

MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado. 

 

Síntesis 
Ciudadana 

Expediente: 
INFOCDMX/RR.IP.1699/2025 

  

Sujeto Obligado: 
Secretaría de Gestión Integral del 
Agua antes Sistema de Aguas de la 

Ciudad de México 
Recurso de revisión en materia de 
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Ponencia del Comisionado 

Ciudadano 

Julio César Bonilla Gutiérrez 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE:  
INFOCDMX/RR.IP.1699/2025 
 
SUJETO OBLIGADO: 
SECRETARÍA DE GESTIÓN INTEGRAL DEL AGUA 
ANTES SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO 
 
COMISIONADO PONENTE:  
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 

 

Ciudad de México, a once de junio de dos mil veinticinco. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1699/2025, interpuesto en 

contra de la Secretaría de Gestión Integral del Agua antes Sistema de Aguas de la Ciudad 

de México, se formula resolución en el sentido de MODIFICAR la respuesta del Sujeto 

Obligado, con base en lo siguiente:  

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

1. El veintiuno de abril de dos mil veinticinco, mediante la Plataforma Nacional de 

Transparencia, la parte recurrente presentó solicitud de acceso a la información a la que 

correspondió el número de folio 090173525000701, a través de la cual solicitó lo siguiente: 

 

“De conformidad a lo establecido en los numerales 6 y 8 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; y 7 apartado D de la Constitución Política de la Ciudad de México, 
ejerciendo mi derecho al acceso a la Información Pública, solicito de la manera más atenta lo 
siguiente: 
1. Derivado a que, en la página oficial de esa Secretaría de Gestión Integral del Agua, en el 

 
1 Con la colaboración de Karla Correa Torres. 
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apartado de Avisos de Privacidad, no se encuentra el Aviso de Privacidad de “Dictámenes de 
Factibilidad de Servicios Hidráulicos a Usuarios”, se solicita sea proporcionado dicho aviso en 
su última actualización, la cual deberá ser acorde a lo señalado en la diferente normatividad. 
2. Derivado a la última reforma al Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la 
Administración Pública de la Ciudad de México publicada en la gaceta oficial de la Ciudad de 
México el 30 de diciembre de 2024, se solicitan los acuerdos por los cuales se modifican los 
sistemas de datos personales que corresponden a esa Secretaría de Gestión Integral del 
Agua. 
Lo anterior atendiendo a que es la Unidad de Transparencia de cada dependencia publica la 
encargada de Recabar, publicar y actualizar las obligaciones de transparencia a las que 
refieren las layes en la materia (Ley de Transparencia y Ley de Protección de datos 
personales, ambas de la Ciudad de México).” (Sic) 

 

2. El quince de mayo de dos mil veinticinco, previa ampliación del plazo, el Sujeto Obligado 

a través de la Plataforma Nacional de Transparencia notificó la siguiente respuesta: 

 

“… 
Se hace de conocimiento a la persona peticionario lo siguiente: 
 
Bajo el esquema de nuestro sistema Constitucional, el derecho de acceso a la información 
encuentra cimiento a partir de lo dispuesto en el artículo 6°, apartado A, de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, cuyo contenido deja claro que, en principio, todo 
acto de autoridad (todo acto de gobierno) es de interés general y, por ende, es susceptible de 
ser conocido por todos. 
 
Es así que, el acceso a la información pública comprende el derecho fundamental a solicitar, 
investigar, difundir, buscar y recibir información, que se encuentre integrada en documentos 
que registren el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, 
lo que obliga a las dependencias y entidades a documentar todo lo relativo a éstas, y presume 
su existencia de conformidad con lo establecido en los artículos 4, 18 y 19 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP), en correlación con el 3 de la 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LFTAIР). 
 
Asimismo, es importante resaltar lo establecido en el artículo 130 de la LFTAIP, donde se 
indica que las dependencias y entidades sólo estarán obligadas a entregar documentos que 
se encuentren en sus archivos, motivo por el cual, no están obligadas a elaborar documentos 
ad hoc para atender las solicitudes de información, sino que deben garantizar el acceso a la 
información con la que cuentan en el formato que la misma así lo permita o se encuentre, esto 
en concordancia con el artículo 219 de "la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
 
En ese contexto, la Ley de Transparencia local en su artículo 208 establece que: los sujetos 
obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que 
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estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el 
formato en el que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a 
las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre que así lo permita; 
de igual manera, el artículo 219 nos establece que, los sujetos obligados entregarán 
documentos que se encuentren en sus archivos. La obligación de proporcionar información no 
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del 
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procurarán sistematizar la 
información. 
 
Se refuerza lo previo con el criterio 03/17 emitido por el pleno del Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), que a la letra 
establece: ‘No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las 
solicitudes de acceso a la información. Los artículos 129 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública, señalan que los sujetos obligados 
deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que 
estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o 
funciones, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se 
encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso 
a la información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el 
formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos 
ad hoc para atender las solicitudes de información.’ 
 
Bajo ese contexto, en atención a la solicitud de mérito, esta Secretaría de Gestión Integral del 
Agua, por conducto de la Unidad de Transparencia posterior a recabar la información con las 
Unidades Administrativas que la conforman, hace de su conocimiento que: 
 

I. Podrá consultar el aviso de privacidad que solicita en el siguiente enlace 
https://segiagua.cdmx.gob.mx/avisos-de-privacidad-integral  

https://segiagua.cdmx.gob.mx/avisos-de-privacidad-integral
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Lo anterior, con fundamento en el artículo 209 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, así, como lo señalado 
en el Criterio 04/21, que establece: ‘En caso de que la información requerida se encuentre 
publicada en internet, es suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga 
electrónica que remita directamente a dicha información. Cuando la información 
requerida se encuentra disponible y publicada vía internet para efectos de garantizar el 
principio de celeridad y gratuidad de la información, se podrá proporcionar la liga 
electrónica que remita directamente a la información y, en su caso, de manera detallada 
y precisa se indiquen los pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la entrega de 
la información se deberá privilegiar la modalidad elegida por el recurrente.’ 
 
Respecto a los acuerdos que se publican en la Gaceta Oficial de esta Ciudad Capital sobre la 
modificación de los Sistemas de Datos Personales, se realizan las gestiones necesarias para 
su actualización y publicación; toda vez que, esta Secretaría se encuentra dentro del plazo 
establecido para su transición de conformidad con los artículos Quinto, Décimo y Décimo 
Primero Transitorios del DECRETO POR EL QUE SE REFORMA LAS FRACCIÓN IX, SE 
ADICIONAN LAS FRACCIONES II BIS, VII BIS, XIIIBIS, XVIII Y SE DEROGA LA FRACCIÓN 
VI AL ARTÍCULO 16; SE REFORMAN EL PÁRRAFO PRIMERO Y LAS FRACCIONES II, XXIV 
Y XXXIX, SE ADICIONAN LAS FRACCIONES XL, XLI, XLII, XLIII, XLIV, XLV Y XLVI Y SE 
DEROGAN LAS FRACCIONES XXV Y XXVI Y XXXVIII BIS AL ARTÍCULO 26; SE 
REFORMAN EL PÁRRAFO PRIMERO Y LA FRACCIÓN XXVIII, SE DEROGAN LAS 
FRACCIONES XX Y XXIV Y SE ADICIONAN LAS FRACCIONES XXIX, XXX, XXXI, XXXII, 
XXXIII, XXXIV, XXXV, XXXVI, XXXVII, XXXVIIIY XXXIX, AL ARTÍCULO 31; SE REFORMAN 
EL PRIMER PÁRRAFO Y LA FRACCIÓN XVI DEL ARTÍCULO 34; SE REFORMA EL PRIMER 
PÁRRAFO, SE DEROGAN LAS FRACCIONES X, XI Y XIX DEL ARTÍCULO 35; SE 
REFORMA EL PRIMER PÁRRAFO Y LÀ FRACCIÓN XXXII, SE DEROGA LA FRACCIÓN 
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XXIX Y SE LE ADICIONAN LAS FRACCIONES XXXIII, XXXIV, XXXV Y XXXVIAL ARTÍCULO 
43; Y SE ADICIONAN LOS ARTÍCULOS 27 BIS, 31 BIS Y 42 BIS A LA LEY ORGÁNICA DEL 
PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO, 
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 03 de octubre de 2024. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old
/uploads/gacetas/37ee00b9aa258dce51cdba7204edc732.pdf 
…” (Sic) 

 

3. El diecinueve de mayo de dos mil veinticinco, la parte recurrente interpuso recurso de 

revisión externando lo siguiente: 

 

“Muy buenos días, conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, vengo a interponer el 
presente Recurso de Revisión, conforme a los siguientes rubros: 1. En relación a lo requerido 
en el numeral 2 de mi solicitud de información, después de revisar el mencionado Decreto por 
el cual se crea la ahora Secretaría de Gestión Integral del Agua, en ninguno de los transitorios 
señalaos, refiere a que dicha secretaría contara con un término para realizar, en este caso, 
publicar los Acuerdos por los cuales se Modifican los Sistemas de Datos Personales, sumado 
a que el plazo para realizar dichas publicaciones los establece el INFOCDMX, conforme lo 
establece la Ley antes citada, por lo que esa autoridad responsable, se está viendo ventajosa 
ante mi, toda vez que su respuesta carece de todo fundamento y motivación para negar la 
respuesta, queriendo engañar y dejándome sin certeza jurídica de lo que proporciona. Sin más 
por el momento agradezco su comprensión” (Sic) 

 

4. Por acuerdo del veintidós de mayo de dos mil veinticinco, el Comisionado Ponente, con 

fundamento en los artículos 51, fracciones I y II, 52, 53 fracción II, 233, 234, 236, 237 y 243 

de la Ley de Transparencia, admitió a trámite el recurso de revisión y proveyó sobre la 

admisión de las constancias de la gestión realizada en el Sistema Electrónico SISAI de la 

Plataforma Nacional de Transparencia. 

 

5. Por acuerdo del seis de junio de dos mil veinticinco, el Comisionado Ponente dio cuenta 

de que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, así tampoco emitieron alegatos 

ni manifestaron lo que a su derecho convenía, por lo que, dio por precluido su derecho para 

tal efecto. 
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Finalmente, ordenó cerrar el periodo de instrucción para elaborar el proyecto de resolución 

correspondiente. 

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisión y de 

que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan 

por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243, 

fracción VII, de la Ley de Transparencia, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México es 

competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisión con 

fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de 

la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 

233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fracción III, 252 y 253 de la Ley 

de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 

fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Requisitos de Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó 

admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la 

Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del medio de impugnación la parte recurrente hizo constar: su nombre, 

medio para oír y recibir notificaciones, identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó 
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solicitud, señaló el acto recurrido; y expuso los hechos y razones de inconformidad 

correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por 

los artículos 374, 402 y 403 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, 

de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como, con apoyo en la Jurisprudencia 

I.5o.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 

DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.2 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, dado que el Sujeto 

Obligado notificó la respuesta el quince de mayo de dos mil veinticinco, por lo que, el plazo 

de quince días hábiles con los cuales contaba la parte recurrente para manifestarse 

transcurrió del dieciséis de mayo al cinco de junio, lo anterior descontándose los sábados y 

domingos al ser considerados inhábiles de conformidad con el artículo 71, de la Ley de 

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. 

 

En tal virtud, el recurso de revisión fue presentado en tiempo, ya que, se presentó el 

diecinueve de mayo de dos mil veinticinco, esto es, al segundo día hábil del plazo otorgado 

para tal efecto. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos 

formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio 

oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una 

cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA3.   

 

 
2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Página: 2332. Tesis: I.5o.C.134 
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil. 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988 
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Analizadas las constancias del recurso de revisión, se observa que el Sujeto Obligado no 

hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Órgano Colegiado tampoco 

advirtió la actualización de alguna de las previstas por la Ley de Transparencia o su 

normatividad supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el análisis de fondo del 

asunto que nos ocupa. 

 

CUARTO. Cuestión Previa: 

 

a) Solicitud de Información. El interés de la parte recurrente es conocer lo siguiente: 

 

1. Derivado a que, en la página oficial de esa Secretaría de Gestión Integral del Agua, 

en el apartado de Avisos de Privacidad, no se encuentra el Aviso de Privacidad de 

“Dictámenes de Factibilidad de Servicios Hidráulicos a Usuarios”, se solicita sea 

proporcionado dicho aviso en su última actualización, la cual deberá ser acorde a lo 

señalado en la diferente normatividad. 

 

2. Derivado a la última reforma al Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la 

Administración Pública de la Ciudad de México publicada en la gaceta oficial de la 

Ciudad de México el 30 de diciembre de 2024, se solicitan los acuerdos por los cuales 

se modifican los sistemas de datos personales que corresponden a esa Secretaría 

de Gestión Integral del Agua. 

 

b) Respuesta. El Sujeto Obligado atendió la solicitud de la siguiente manera: 

 

• En atención al requerimiento 1 indicó que se puede consultar el aviso de privacidad 

en el siguiente enlace:https://segiagua.cdmx.gob.mx/avisos-de-privacidad-integral 

 

https://segiagua.cdmx.gob.mx/avisos-de-privacidad-integral
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• En atención al requerimiento 2, informó que respecto a los acuerdos que se publican 

en la Gaceta Oficial de esta Ciudad Capital sobre la modificación de los Sistemas de 

Datos Personales, se realizan las gestiones necesarias para su actualización y 

publicación; toda vez que, esta Secretaría se encuentra dentro del plazo establecido 

para su transición de conformidad con los artículos Quinto, Décimo y Décimo Primero 

Transitorios del DECRETO POR EL QUE SE REFORMA LAS FRACCIÓN IX, SE 

ADICIONAN LAS FRACCIONES II BIS, VII BIS, XIIIBIS, XVIII Y SE DEROGA LA 

FRACCIÓN VI AL ARTÍCULO 16; SE REFORMAN EL PÁRRAFO PRIMERO Y LAS 

FRACCIONES II, XXIV Y XXXIX, SE ADICIONAN LAS FRACCIONES XL, XLI, XLII, 

XLIII, XLIV, XLV Y XLVI Y SE DEROGAN LAS FRACCIONES XXV Y XXVI Y XXXVIII 

BIS AL ARTÍCULO 26; SE REFORMAN EL PÁRRAFO PRIMERO Y LA FRACCIÓN 

XXVIII, SE DEROGAN LAS FRACCIONES XX Y XXIV Y SE ADICIONAN LAS 

FRACCIONES XXIX, XXX, XXXI, XXXII, XXXIII, XXXIV, XXXV, XXXVI, XXXVII, 

XXXVIIIY XXXIX, AL ARTÍCULO 31; SE REFORMAN EL PRIMER PÁRRAFO Y LA 

FRACCIÓN XVI DEL ARTÍCULO 34; SE REFORMA EL PRIMER PÁRRAFO, SE 
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DEROGAN LAS FRACCIONES X, XI Y XIX DEL ARTÍCULO 35; SE REFORMA EL 

PRIMER PÁRRAFO Y LÀ FRACCIÓN XXXII, SE DEROGA LA FRACCIÓN XXIX Y 

SE LE ADICIONAN LAS FRACCIONES XXXIII, XXXIV, XXXV Y XXXVIAL 

ARTÍCULO 43; Y SE ADICIONAN LOS ARTÍCULOS 27 BIS, 31 BIS Y 42 BIS A LA 

LEY ORGÁNICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

DE LA CIUDAD DE MÉXICO, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 

el 03 de octubre de 2024. chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/

portal_old/uploads/gacetas/37ee00b9aa258dce51cdba7204edc732.pdf.  

 

c) Manifestaciones de las partes. Las partes no emitieron alegatos en esta etapa procesal.  

 

QUINTO. Síntesis de agravios. Del medio de impugnación se extrae que la inconformidad 

medular de la parte recurrente es que en relación con el requerimiento 2 y después de 

revisar el documento “Decreto por el cual se crea la ahora Secretaría de Gestión Integral 

del Agua”, en ninguno de los transitorios señalados refiere a que dicha Secretaría contará 

con un término para realizar, en este caso, publicar los Acuerdos por los cuales se modifican 

los Sistemas de Datos Personales, sumado a que el plazo para realizar dichas publicaciones 

los establece el INFOCDMX, conforme lo establece la Ley antes citada, por lo que esa 

autoridad responsable, se está viendo ventajosa, toda vez que su respuesta carece de todo 

fundamento y motivación para negar la respuesta. 

 

De la lectura al recurso de revisión, se advierte que la parte recurrente no externó 

inconformidad en relación con el requerimiento 1, entendiéndose como consentido 

tácitamente, por lo que, este Órgano Colegiado determina que dicho requerimiento queda 

fuera del estudio de la presente controversia. 
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Robustecen el anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.2o. J/21 y I.1o.T. J/36, 

de rubros ACTOS CONSENTIDOS TÁCITAMENTE. y ACTOS CONSENTIDOS. SON LAS 

CONSIDERACIONES QUE NO SE IMPUGNARON AL PROMOVERSE ANTERIORES 

DEMANDAS DE AMPARO. 

 

SEXTO. Estudio del agravio. En función de la inconformidad hecha valer, la Ley de 

Transparencia en sus artículos 1, 2, 3 segundo párrafo, 6, fracciones XIII, XXV y XXXVIII, 

7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente: 

 

• El derecho de acceso a la información es la prerrogativa de cualquier persona para 

solicitar a los sujetos obligados información pública, entendida ésta, de manera 

general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada, 

administrada o en poder de los entes o que en ejercicio de sus atribuciones tengan 

la obligación de generar, la cual, se considera un bien de dominio público accesible 

a cualquier persona, máxime tratándose de información relativa al funcionamiento y 

las actividades que desarrollan, con la única excepción de aquella considerada como 

información de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades. 

 

• En ese contexto, se debe destacar que la información pública como documento está 

integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, 

correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, 

instructivos, notas, memorandos y estadísticas.  

 

• En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la información pública es operante 

cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las 

facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su caso, 

administrados o en posesión de estos. Lo anterior, sin necesidad de acreditar 

derechos subjetivos, interés legítimo o razones que motiven el requerimiento. 
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De lo anteriormente expuesto, se advierte que los Sujetos Obligados deben proporcionar la 

información que obre en sus archivos, ya sea porque la generen o simplemente la detenten, 

así como garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que 

cuenten con la información o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y 

funciones, tal como lo dispone el artículo 211, de la Ley de Transparencia: 

 

“Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se 
turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de 
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una 
búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.” 

 

Ahora bien, dado que el medio de impugnación que se analiza está encaminado a combatir 

la respuesta emitida en atención al requerimiento 2, es que se estima procedente recordar 

que este consistió en conocer, derivado a la última reforma al Reglamento Interior del Poder 

Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México publicada en la gaceta 

oficial de la Ciudad de México el 30 de diciembre de 2024, los acuerdos por los cuales se 

modifican los sistemas de datos personales que corresponden a esa Secretaría de Gestión 

Integral del Agua. 

 

Al respecto, la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados 

de la Ciudad de México dispone lo siguiente sobre los sistemas de datos personales: 

 

“Capítulo III 
De los Sistemas de Datos Personales 

 
Artículo 36. El titular de los sujetos obligados en su función de responsable del tratamiento de 
datos personales, conforme a su respectivo ámbito de competencia, determinará la creación, 
modificación o supresión de los sistemas de datos personales. 
 
Los sistemas de datos personales tienen como finalidad cumplir con la transparencia, 
responsabilidad y licitud en el tratamiento de datos personales. 
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Artículo 37. La integración, tratamiento y protección de los datos personales se realizará con 
base en lo siguiente: 
 
I. Cada sujeto obligado publicará en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso 
relativo a la creación, modificación o supresión de sus sistemas de datos personales. 
Dicho Aviso deberá indicar las ligas electrónicas donde se podrán consultar los Acuerdos de 
creación, modificación o supresión correspondientes, los requisitos señalados en la fracción II 
del presente artículo, así como los lineamientos que, en su caso, determine el Instituto. 
Asimismo, dichos Acuerdos y los propios sistemas serán enviados en versión física con firma 
autógrafa en original y una versión digitalizada de los mismos al Instituto a efecto de su 
resguardo y su publicación en el Registro Electrónico de Sistemas de Datos Personales; 
 
II. En caso de creación o modificación de los sistemas de datos personales, se deberá indicar 
al menos lo siguiente: 
 
a) La finalidad o finalidades de los sistemas de datos personales; así como los usos y 
transferencias previstos; 
b) Las personas físicas o grupos de personas sobre las que se recaben o traten datos 
personales; 
c) La estructura básica del sistema de datos personales y la descripción de los tipos de datos 
incluidos; 
d) Las instancias responsables del tratamiento del sistema de datos personales: titular del 
sujeto obligado, usuarios y encargados, si los hubiera; 
e) Las áreas ante las que podrán ejercerse los derechos de acceso, rectificación, cancelación 
y oposición; 
f) El procedimiento a través del cual se podrán ejercerse los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición; y 
g) El nivel de seguridad y los mecanismos de protección exigibles. 
 
III. Las disposiciones que se dicten para la supresión de los sistemas de datos personales, 
considerando el ciclo vital del dato personal, la finalidad, y los destinos de los datos contenidos 
en el mismo o, en su caso, las previsiones adoptadas para su destrucción. 
 
IV. De la destrucción de los datos personales podrán ser excluidos aquellos que no se opongan 
a las finalidades originales como son los procesos de disociación, las finalidades ulteriores 
estadísticas, históricas o científicas, entre otras” 

 

De la Ley en cita se desprende que los sujetos obligados deben publicar en la Gaceta 

Oficial de la Ciudad de México el Aviso relativo a la creación, modificación o supresión 

de sus sistemas de datos personales, en el cual, en el caso de la modificación se indica 

la finalidad, las personas físicas sobre las que se recaben o traten datos personales, la 

estructura básica, instancias responsables, las áreas y el procedimiento ante las que podrán 
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ejercerse los derechos ARCO, así como el nivel de seguridad y los mecanismos de 

protección exigibles. 

 

Asimismo, cabe indicar que la Ley de Datos no señala un plazo específico para realizar la 

publicación de modificación a los sistemas de datos personales, pues se entiende que esta 

depende de cuestiones internas de cada sujeto obligado. 

 

En ese sentido, el Sujeto Obligado informó que está realizando las gestiones 

necesarias para la actualización y publicación de la modificación de los Sistemas de 

Datos Personales, ya que, la Secretaría se encuentra dentro del plazo establecido para 

su transición de conformidad con los artículos Quinto, Décimo y Décimo Primero 

Transitorios del “DECRETO POR EL QUE SE REFORMA LAS FRACCIÓN IX, SE 

ADICIONAN LAS FRACCIONES II BIS, VII BIS, XIIIBIS, XVIII Y SE DEROGA LA 

FRACCIÓN VI AL ARTÍCULO 16; SE REFORMAN EL PÁRRAFO PRIMERO Y LAS 

FRACCIONES II, XXIV Y XXXIX, SE ADICIONAN LAS FRACCIONES XL, XLI, XLII, XLIII, 

XLIV, XLV Y XLVI Y SE DEROGAN LAS FRACCIONES XXV Y XXVI Y XXXVIII BIS AL 

ARTÍCULO 26; SE REFORMAN EL PÁRRAFO PRIMERO Y LA FRACCIÓN XXVIII, SE 

DEROGAN LAS FRACCIONES XX Y XXIV Y SE ADICIONAN LAS FRACCIONES XXIX, 

XXX, XXXI, XXXII, XXXIII, XXXIV, XXXV, XXXVI, XXXVII, XXXVIIIY XXXIX, AL ARTÍCULO 

31; SE REFORMAN EL PRIMER PÁRRAFO Y LA FRACCIÓN XVI DEL ARTÍCULO 34; SE 

REFORMA EL PRIMER PÁRRAFO, SE DEROGAN LAS FRACCIONES X, XI Y XIX DEL 

ARTÍCULO 35; SE REFORMA EL PRIMER PÁRRAFO Y LÀ FRACCIÓN XXXII, SE 

DEROGA LA FRACCIÓN XXIX Y SE LE ADICIONAN LAS FRACCIONES XXXIII, XXXIV, 

XXXV Y XXXVIAL ARTÍCULO 43; Y SE ADICIONAN LOS ARTÍCULOS 27 BIS, 31 BIS Y 

42 BIS A LA LEY ORGÁNICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de 

México el 03 de octubre de 2024. 
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Frente a lo señalado, se procedió a consultar los artículos Quinto, Décimo y Décimo 

Primero Transitorios del Decreto en mención y cuyo contenido se muestra a continuación: 

 

“… 
 

ARTÍCULOS TRANSITORIOS 
 
QUINTO. - Los recursos humanos, tecnológicos, financieros y materiales con que cuenten las 
Secretarías u organismos cuya adscripción cambia por disposición o a consecuencia del 
presente Decreto serán transferidos o reasignados a su nueva dependencia en un plazo 
máximo de 180 días hábiles a partir de la entrada en vigor del mismo. Concluido este proceso 
se realizarán los registros correspondientes. 
… 
DÉCIMO. - Los recursos materiales, tecnológicos, financieros y humanos del Sistema de 
Aguas de la Ciudad de México se transferirán con la participación de la Secretaría del Medio 
Ambiente, a la Secretaría de Gestión Integral del Agua, junto con los expedientes, archivos, 
acervos y demás documentación, que se encuentre bajo su resguardo en cualquier tipo de 
formato, de conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables. 
 
DÉCIMO PRIMERO. - Los asuntos y trámites administrativos que con motivo de este decreto 
deban pasar del Sistema de Aguas de la Ciudad de México a la Secretaría de Gestión Integral 
del Agua, permanecerán en el último trámite que hubieren alcanzado y serán substanciados 
por la nueva dependencia de adscripción según corresponda, en los términos que establezcan 
las disposiciones legales y administrativas aplicables. 
…” 

 

De conformidad con lo artículos transitorios citados y hechos valer por el Sujeto Obligado 

se corrobora su dicho, toda vez que, en efecto se encuentra en proceso de transición, esto 

es que, todos los recursos, así como los asuntos y trámites deben de pasar del entonces 

Sistema de Aguas a la Secretaría de Gestión Integral del Agua. 

 

Sin embargo, a pesar de que se acredita el proceso de transición, el Sujeto Obligado no 

fundó ni motivó debidamente su imposibilidad de entregar lo relacionado con los acuerdos 

por los cuales se modifican los sistemas de datos personales que corresponden a esa 

Secretaría de Gestión Integral del Agua. 
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Lo anterior es así, toda vez que, si bien, indicó que está realizando las gestiones necesarias 

para la actualización y publicación de la modificación de los Sistemas de Datos Personales, 

no expuso de forma exhaustiva tales gestiones con el objeto de dotar su determinación 

de certeza jurídica. 

 

En ese orden de ideas, se estima que el agravio hecho valer es parcialmente fundado, 

toda vez que, tal como lo informó el Sujeto Obligado, este se encuentra en proceso de 

transición, sin embargo, no fue exhaustivo al momento de dar atención al requerimiento 2, 

al no exponer a la parte recurrente los motivos y razones particulares sobre su imposibilidad 

para entregarle la información, aunado a que su actuar fue limitativo al solo indicar que se 

encuentra realizando las gestiones, omitiendo señalar dichas gestiones. 

 

Por tanto, el Sujeto Obligado dejó de observar el principio de exhaustividad establecido en 

el artículo 6, fracción X, del artículo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad 

de México, de aplicación supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su 

artículo 10; y el cual a la letra establece: 

 
TITULO SEGUNDO 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 
CAPITULO PRIMERO 

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO 
 

  
Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 
elementos: 
 
… 
 

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los 

puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.” 

 

De conformidad con la fracción X, todo acto administrativo debe emitirse en plena 

observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero 

la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo 
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segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo 

que en materia de transparencia y acceso a la información pública se traduce en que las 

respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relación lógica con lo 

solicitado y atender de manera precisa, expresa y categórica, cada uno de los contenidos 

de información requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud 

correspondiente. 

 

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fracción IV, del 

artículo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera procedente 

MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado. 

 

SÉPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras 

públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

por lo que no ha lugar a dar vista. 

 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 

 

El Sujeto Obligado, en atención al requerimiento 2 deberá fundar y motivar debidamente su 

imposibilidad para entregar los acuerdos por los cuales se modifican los sistemas de datos 

personales de Secretaría de Gestión Integral del Agua, así como informar las gestiones 

realizadas para la actualización y publicación de dicha información. 

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la parte 

recurrente a través del medio señalado para tal efecto en un plazo de diez días hábiles, 

contados a partir del día siguiente a aquel en que surta efectos la notificación de esta 

resolución, atento a lo dispuesto por el artículo 244, último párrafo, de la Ley de 
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Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México.   

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México:   

 

III. RESUELVE 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Cuarto de esta resolución, y con 

fundamento en el artículo 244, fracción IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la 

respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y 

conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al 

sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo 

ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de concluido el plazo concedido 

para dar cumplimiento a la presente resolución, anexando copia de las constancias que lo 

acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo 

referido, se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259 de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 

se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolución, 

podrá impugnar la misma ante el Poder Judicial de la Federación. Asimismo, y de 

conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, según 
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sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar simultáneamente ambas 

vías. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto 

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. La Dirección de Asuntos Jurídicos de este Instituto dará seguimiento a la presente 

resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento, de 

conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el día quince de enero 

de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 0003/SO/15-01/2025 al artículo 20, fracciones 

XIII, XIV y XVII del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México. 

 

SEXTO. La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio Décimo 

Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública; la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares; y se reforma el artículo 37, fracción XV, de la Ley Orgánica de la Administración 

Pública Federal publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, que 

establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislación 

para armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los organismos garantes de las 

mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones que le son conferidas a las 

Autoridades garantes locales, así como a los órganos encargados de la contraloría interna 

u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así como los órganos constitucionales 

autónomos de las propias entidades federativas en la presente Ley. 

 

mailto:cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx
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SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente y al Sujeto Obligado en 

términos de ley. 


