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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.M.0004/2025. 
 
Sujeto Obligado: Secretaría del Medio Ambiente  
 
Comisionada Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 
 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el once de junio de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y el 

Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 



 

 

 

 

Secretaría del Medio Ambiente 

Diversos requerimientos relacionados con la recolección de 

basura. 

INFOCDMX/RR.IP.M.0004/2025 

Por la entrega de información incompleta. 

 

Modificar la respuesta proporcionada por el sujeto 

obligado. 
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Ley de Transparencia 
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Cuentas de la Ciudad de México. 

Recurso de Revisión 
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Acceso a la Información Pública 

Sujeto Obligado Secretaría del Medio Ambiente 

PNT Plataforma Nacional de Transparencia 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.IP.M.0004/2025 
 
SUJETO OBLIGADO:  
Secretaría del Medio Ambiente 
 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez 
 
 

Ciudad de México, a once de junio de dos mil veinticinco1. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.M.0004/2025, relativo 

al recurso de revisión interpuesto en contra de la Secretaría del Medio Ambiente, 

este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en sesión pública 

resuelve MODIFICAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado, conforme a lo 

siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El veintisiete de marzo, mediante la Plataforma Nacional de 

Transparencia, la parte recurrente presentó una solicitud de acceso a la información, 

teniéndose por presentada oficialmente el veintiocho de marzo, a la que le 

correspondió el número de folio 090163725000803. 

 

 
1 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2025, salvo precisión en contrario. 
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II. Respuesta. El diez de abril, el Sujeto Obligado a través del Sistema de Solicitudes 

de Acceso a la Información de la PNT, notificó al particular oficio sin número, de 

cuatro de abril, suscrito por la Directora Ejecutiva del Bosque de Chapultepec. 

 

III. Recurso. El seis de mayo, la parte recurrente interpuso el presente medio de 

impugnación. 

 

IV. Turno. El seis de mayo, la Comisionada Presidenta de este Instituto asignó el 

número de expediente INFOCDMX/RR.IP.M.0004/2025, al recurso de revisión y, con 

base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó a la Comisionada 

Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México. 

 

V. Admisión. El nueve de mayo, con fundamento en lo establecido en los artículos 

51, fracciones l y ll, 52, 53, fracción ll, 233, 236, y 237, 234 y 243, fracción l, de la Ley 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se admitió a trámite el presente recurso de revisión. 

 

Asimismo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracciones II y III de la Ley de 

Transparencia, se pone a disposición de las partes el expediente en que se actúa, 

para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a partir del día siguiente a 

aquel en que se practicara la notificación del acuerdo, realizaran manifestaciones, 

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.  

 

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciación y resolución de 

este medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 250 de la 
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Ley de Transparencia se requirió a las partes para que dentro del plazo otorgado 

manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliación. 

 

VI. Manifestaciones. El veinte de mayo a través de la cuenta de correo electrónico 

habilitada para la Ponencia, el Sujeto Obligado presentó sus alegatos. 

 

VII. Cierre. El cinco de mayo, con fundamento en el artículo 252, en correlación con 

el artículo 243, fracción V, ambos de la Ley de Transparencia, se decretó el cierre de 

instrucción y se hace constar que el sujeto obligado remitió sus manifestaciones y 

alegatos en el plazo señalado para tal efecto.  

 

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentó manifestaciones 

ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con fundamento en lo dispuesto 

por el artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de 

aplicación supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para 

tal efecto. 

 

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, 

XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 
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y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 

12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento 

Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de 

Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la Ley 

de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, la 

parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir notificaciones, 

identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó la solicitud, señaló los actos 

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto 

por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito 

Federal, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión es oportuna, dado que la 

respuesta impugnada fue notificada el diez de abril y, el recurso fue interpuesto el seis 

de mayo, esto es, al décimo primer día hábil. 

 

TERCERO. Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los argumentos formulados 

en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso 

de las causales de improcedencia del recurso de revisión, por tratarse de una cuestión 
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de orden público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis 

Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.2 

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 

procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 

garantías. 

 

Revisadas las constancias que integran el recurso de revisión, se advierte que no se 

actualiza ninguna causal de improcedencia prevista en relación con el artículo 248 de 

la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a 

derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnación. 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que 

integran el expediente en que se actúa, se desprende que la presente resolución 

consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en 

atención a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto por 

la Ley de Transparencia. 

 

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el sujeto 

obligado se ajustó a los principios que rigen la materia, de conformidad con las 

disposiciones normativas aplicables. 

 

- Tesis de la decisión 

 

 
2 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988. 
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El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y por tanto se procede a 

modificar la respuesta brindada por la  Secretaría del Medio Ambiente. 

 

- Razones de la decisión 

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento 

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de información, la 

respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, así como los alegatos 

formulados por el ente recurrido. 

 

Una persona solicitó conocer: 

 

1. ¿Cuántos botes de basura hay en cada una de las secciones del Bosque de 

Chapultepec, para basura orgánica, inorgánica y de desechos de mascotas? ¿Ha 

cambiado el número en 2024 y 2025? 

 

2. ¿Cuál es la ubicación actual de los botes de basura? 

 

3. ¿Cuál es el criterio o norma en el que se basa la Secretaria para decidir la cantidad, 

tipo y ubicación de los botes de basura? 

 

4. ¿Se ha revisado que se cumpla con dicho criterio o norma? Exhibir documentación. 

 

5. ¿Cuándo se revisó la existencia y buen estado de los botes de basura en los años 

2024 y 2025? Exhibir documentación. 

 

6. ¿Al día de hoy, existen suficientes botes de basura en las cuatro secciones del Bosque 

de Chapultepec? 
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7. ¿Quién es la autoridad encargada de la recolección de basura de los botes de basura? 

 

8. ¿Con qué frecuencia se recoge la basura de los botes de basura de cada una de las 

secciones del Bosque de Chapultepec? 

 

9. ¿Quién es la autoridad encargada de recoger la basura que se encuentra tirada en el 

Bosque? 

 

10. ¿Quién es la autoridad encargada de monitorear que el Bosque de Chapultepec esté 

libre de basura, y cada cuándo se realiza este monitoreo? 

 

11. ¿Se han impuesto sanciones por tirar basura en el Bosque de Chapultepec en el año 

2024 y lo que va del 2025? ¿Cuántas? 

 

12. ¿Qué acciones realizó la Secretaria en 2024 y 2025 para promover que el Bosque de 

Chapultepec este libre de basura? 

 

En respuesta, la Secretaría del Medio Ambiente, a través de la Dirección Ejecutiva 

del Bosque de Chapultepec informó: 

 

[…] 

Derivado del análisis relativo a la generación de residuos se planteó como mejora en la 

gestión de los residuos, el retiro y sustitución de módulos de 3 botes de 200 litros cada 

uno, por módulos de 2 botes de acero inoxidable con capacidad de 200,100 y 70 litros 

colocados estratégicamente en la 1 °, 2o y 3° Secciones del Bosque de Chapultepec, 

debidamente identificados, que además de ser prácticos y duraderos facilita el depósito 

de los residuos por parte de los visitantes y su recolección cumpliendo con la separación 

de residuos en orgánico e inorgánico de acuerdo con la normatividad, ya que por la 
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actividad que se desarrolla en el Bosque no se generan otros tipos de residuos como 

son los voluminosos o de manejo especial. 

 

Considerando que estamos en un área de Valor Ambiental, por decreto del 2 de 

diciembre del 2003, y cuya última reforma fue publicada en la gaceta oficial de la Ciudad 

de México el 31 de agosto de 2023 en su categoría de Bosque Urbano denominada 

Bosque de Chapultepec, y , de acuerdo con la ley ambiental: "Son las áreas verdes en 

donde los ambientes originales han sido modificados por las actividades antropogénicas 

y que requieren ser restauradas o preservadas en función de que aún mantienen ciertas 

características biofísicas y escénicas, las cuales les permiten contribuir a mantener la 

calidad ambiental de la Ciudad". 

 

 

 

En atención a lo anterior y como parte de la estrategia para la reducción en la generación 

de residuos, así como de la disminución de contaminantes para el mejoramiento del 

AVA, en la Ciudad de México a partir del 2020, se prohíbe la comercialización, 

distribución y entrega de bolsas de plástico de un solo al consumidor, en los puntos de 

venta de bienes o servicios. Mediante decreto de reforma a la Ley de Residuos Sólidos 

del Distrito Federal en materia de distribución y venta de plásticos de un solo uso, 

publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 25 de junio de 2019 

 

La Cuarta Sección no se reporta ya que no se nos ha hecho entrega oficial del área. 
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El Área de Recolección y Manejo de Residuos pertenecientes a esta Dirección Ejecutiva 

monitorea y supervisa las actividades de limpieza dentro y fuera del Bosque 

Chapultepec, es la encargada de barrido, recolección y limpieza de todas las áreas 

verdes, comerciales, banquetas, calzadas, pasillos y Avenidas del Bosque de 

Chapultepec, los contenedores son vaciados diariamente en temporada baja y en 

temporada alta con servicio de recolección de dos veces al día. El mobiliario es lavado 

y sanitizado en temporada baja 1 vez a la semana y en temporada alta dos veces por 

semana. 

 

Hoy en día contamos con un espacio denominado "Parque Canino", ubicado en la Zona 

de Gandhi dentro de la Primera Sección del Bosque de Chapultepec, donde se 

colocaron módulos para desechos de mascotas, contando con señalética 

correspondiente y el vaciado se hace a diario, al igual que el lavado y sanitizado. En un 

futuro se pretende acondicionar otros espacios similares en la Segunda y Tercera 

Sección. 

 

Por ello es fundamental, que las autoridades velen por el cumplimiento de lo establecido 

en el artículo 29 fracción 1 de la Ley de Cultura Cívica de la Ciudad de México, que a la 

letra dice: 

 

Artículo. 29.- Son infracciones contra el entorno urbano de la Ciudad:  

l. Abstenerse de recoger del espacio público, las heces de un animal su propiedad o 

bajo su custodia, así como tirar o abandonar dichos desechos fuera de los contenedores  

... " 

 

Así como informar a la ciudadanía las sanciones a las que se hacen acreedores por no 

recoger las heces de sus mascotas, de conformidad con lo establecido en los artículos 

31 y 32 de la mencionada ley. 
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El Área de Recolección y Manejo de Residuos como resultado de su trabajo ofrece a 

diario una mejor vista al usuario y la gestión de los residuos es eficiente. 

 

[…].” (Sic) 

 

Por lo anterior, la parte recurrente señaló como agravio la entrega de información 

incompleta, ello, conforme a lo siguiente: 

 

“La Resolución está indebidamente fundada y motivada ya que el Sujeto no atendió por 

completo a la Solicitud, ni manifestó las razones y fundamentos que justifiquen dicha 

omisión.  

Para mayor claridad, se desglosa la información que solicité, la respuesta de la autoridad 

y la información que no proporcionó: 

 

1. ¿Cuántos botes de basura hay en cada una de las secciones del Bosque de 

Chapultepec, para basura orgánica, inorgánica y de desechos de mascotas? ¿Ha 

cambiado el número en 2024 y 2025? 

La autoridad no es clara en su respuesta, primero hace referencia a una mejora en la 

gestión de los residuos, el retiro y sustitución de módulos de 3 botes de 200 litros cada 

uno, por módulos de 2 botes de acero inoxidable con capacidad de 200,100 y 70 litros 

colocados estratégicamente en la 1°, 2o y 3° Secciones del Bosque de Chapultepec; 

pero después presenta una tabla que hace referencia a módulos de 3 contenedores o 

más de residuos 

 

La autoridad tampoco contesta cuántos botes de basura hay en cada una de las 

secciones del Bosque de Chapultepec, para basura orgánica, inorgánica y de desechos 

de mascotas, ni si ha cambiado el número en 2024 y 2025. 

 

2. ¿Cuál es la ubicación actual de los botes de basura?  
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La autoridad sólo señaló la cantidad de contenedores, o módulos que tiene cada sección 

del Bosque de Chapultepec. Sin precisar la ubicación de los mismos. 

 

3. ¿Cuál es el criterio o norma en el que se basa la Secretaria para decidir la cantidad, 

tipo y ubicación de los botes de basura?  

La autoridad no dió respuesta.  

 
4. ¿Se ha revisado que se cumpla con dicho criterio o norma? Exhibir documentación.  

La autoridad no dió respuesta, ni exhibió documentación.  

 

5. ¿Cuándo se revisó la existencia y buen estado de los botes de basura en los años 

2024 y 2025? Exhibir documentación.  

La autoridad no dió respuesta, ni exhibió documentación. 

 
6. Al día de hoy, existen suficientes botes de basura en las cuatro secciones del Bosque 

de Chapultepec? 

La autoridad no dió respuesta.  

 
7. ¿Quién es la autoridad encargada de la recolección de basura de los botes de basura?  

La autoridad sí dió respuesta.  

 

8. ¿Con qué frecuencia se recoge la basura de los botes de basura de cada una de las 

secciones del Bosque de Chapultepec? 

La autoridad sí dió respuesta. 

 
9. ¿Quién es la autoridad encargada de recoger la basura que se encuentra tirada en el 

Bosque? 

La autoridad sí dió respuesta 

 

10. ¿Quién es la autoridad encargada de monitorear que el Bosque de Chapultepec esté 

libre de basura, y cada cuándo se realiza este monitoreo?  
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La autoridad sí dió respuesta. 

 

11. ¿Se han impuesto sanciones por tirar basura en el Bosque de Chapultepec en el 

año 2024 y lo que va del 2025? ¿Cuántas?  

La autoridad no dió respuesta.  

 

12. ¿Qué acciones realizó la Secretaria en 2024 y 2025 para promover que el Bosque 

de Chapultepec esté libre de basura?”  

La autoridad sí dió respuesta.  

 

Por tanto, es evidente la procedencia del presente recurso, toda vez que el Sujeto 

Obligado no proporcionó la totalidad de la información requerida, ni justificó su omisión. 

 

Al respecto, del análisis realizado al agravio antes descrito se observa que la parte 

recurrente no hace manifestación alguna respecto a la respuesta emitida a los 

requerimientos 7, 8, 9, 10 y 12 , entendiéndose que esta fue consentida tácitamente, 

por lo que, esta queda fuera del presente estudio.   

   

Robustecen el anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.2o. J/21 y I.1o.T. 

J/36, de rubros ACTOS CONSENTIDOS TÁCITAMENTE4., y CONSENTIMIENTO 

TÁCITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA 

PRESUMIRLO5.   

 

Una vez admitido el presente recurso de revisión, se advierte que el sujeto obligado 

defiende los términos de su respuesta. 

 

Los datos señalados con antelación se desprenden de las documentales obtenidas de 

la Plataforma Nacional de Transparencia, documentales a las que se les otorga valor 
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probatorio en términos de lo dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de 

materia, así como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federación 

cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 

DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. 

 

Análisis  

 

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de búsqueda que 

deben seguir los sujetos obligados para la localización de la información requerida por 

los particulares, de conformidad con la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra señalo lo 

siguiente:   

 

“[…]  

Artículo 1. La presente Ley es de orden público y de observancia general en el territorio 

de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Información, Gobierno 

Abierto y Rendición de Cuentas.  

  

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para 

garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Información Pública en 

posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo del poder Ejecutivo, 

Legislativo y Judicial, Órganos Autónomos, Órganos Político Administrativos, Alcaldías 

y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, 

Partidos Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Públicos, así como de cualquier 

persona física o moral que reciba y ejerza recursos públicos, realice actos de autoridad 

o de interés público en la Ciudad de México.   

…  
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Artículo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Información Pública comprende solicitar, 

investigar, difundir, buscar y recibir información.   

  

Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión 

de los sujetos obligados es pública y accesible a cualquier persona en los 

términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados 

internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la 

normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sólo podrá ser clasificada 

excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés público, en 

los términos dispuestos por esta Ley.   

…  

Artículo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados 

deberán cumplir con las siguientes obligaciones, según corresponda, de acuerdo a su 

naturaleza:      

  

I. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus 

atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones 

definitivas, conforme lo señale la ley;     

II. Responder sustancialmente a las solicitudes de información que les sean 

formuladas;    

…   

Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y 

expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en 

la materia y demás disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento 

y protección, con la finalidad de que la información se encuentre disponible, localizable, 

integra, sea expedita y se procure su conservación.   

…  
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Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que 

se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo 

con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante 

manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas 

de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita.  

   

En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá 

privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.   

…  

Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes 

se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban 

tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que 

realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.   

 

…” [Énfasis añadido]     

 

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:   

  

• Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos 

obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones, 

facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas y 

a responder a las solicitudes de información que les sean formuladas.     

 

• Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos 

organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad 

de que la información se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se 

procure su conservación.    
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• Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en 

sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, 

competencias y funciones.     

 

•  La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizará que las solicitudes se 

turnen a todas las áreas competentes que cuenten con la información o deban 

tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen 

una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.   

 

Sentado lo anterior, el sujeto obligado turnó la solicitud que nos ocupa a la Dirección 

General del Sistema de Áreas Naturales Protegidas y Áreas de Valor Ambiental, quien 

dio respuesta a través de la Dirección Ejecutiva del Bosque de Chapultepec, las cuales 

de conformidad con su Manual Administrativo tienen las siguientes atribuciones: 
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Conforme a la normativa que antecede, es claro que las unidades administrativas son 

competentes para pronunciarse respecto de la solicitud del particular. 
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Así, respecto del requerimiento 1 relativo a “¿Cuántos botes de basura hay en cada 

una de las secciones del Bosque de Chapultepec, para basura orgánica, inorgánica y 

de desechos de mascotas? ¿Ha cambiado el número en 2024 y 2025?”, se 

proporcionó un cuadro en donde se puede observar el número de contenedores en 

cada sección, precisando que estos son organizados para separación de residuos en 

orgánico e inorgánico. 

 

Asimismo, informó que el dentro de la Primera Sección del Bosque, cuentan con un 

espacio denominado “Parque Canino”, donde se colocaron módulos de desechos de 

mascotas, sin embargo, no se advierte información de si el número ha cambiado 

en 2024 y 2025. 

 

Respeto del requerimiento 2, consistente en “¿Cuál es la ubicación actual de los 

botes de basura?, si bien de manera general informa que estos son divididos en las 

tres secciones del bosque y a su vez son divididos en módulos, no puede considerarse 

que dio atención exhaustiva a lo solicitado, pues el requerimiento consiste en conocer 

la ubicación, por lo que debió pronunciarse respecto de dicha información, aunado a 

que los módulos reportados no coinciden con el número de contenedores señalados 

para cada sección, situación que causa confusión.  

 

En cuanto al numeral 3 “¿Cuál es el criterio o norma en el que se basa la Secretaría 

para decidir la cantidad, tipo y ubicación de los botes de basura? “y numeral 4 “¿Se 

ha revisado que se cumpla con dicho criterio o norma? Exhibir documentación”, señala 

que derivado del análisis relativo a la generación de residuos se planteó como mejora 

en la gestión de residuos el retiro y sustitución de 3 botes de 200 litros cada uno, por 

módulos de 2 botes de acero inoxidable, debidamente identificados, que además de 

ser practico y duraderos facilita el deposito de los residuos por parte de los visitante y 
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su recolección cumpliendo con la separación de residuos en orgánico e inorgánico de 

acuerdo con la normatividad, ya que por la actividad que se desarrolla en el Bosque 

no se generan otro tipos de residuos como son los voluminosos o de manejo especial. 

 

Asimismo, refirió que lo anterior, es considerando que estamos en un área de valor 

ambiental, por decreto del 2 de diciembre de 2003, y cuya última reforma fue publicada 

en la gaceta oficial de la Ciudad de México el 31 de agosto de 2023 en su categoría 

de Bosque Urbano denominada Bosque de Chapultepec, y, de acuerdo con la Ley 

ambiental, no obstante, respecto a “exhibir la documentación” solicitada en el numeral 

4, omitió pronunciarse al respecto. 

 

Finalmente, de los requerimientos 5, 6 y 11, como es referido por la persona ahora 

recurrente, así como del análisis a las documentales que obran en el expediente de 

mérito, no se advierte pronunciamiento alguno por parte del Sujeto Obligado. 

 

De conformidad con lo expuesto, el Sujeto Obligado al momento de dar atención dejó 

de observar a los principios de congruencia y exhaustividad que todo acto 

administrativo debe reunir de conformidad con lo previsto en la fracción X del artículo 

6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicación 

supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su artículo 10; y el cual 

a la letra establece: 

 

TITULO SEGUNDO 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 

CAPITULO PRIMERO 

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO 
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Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 

elementos: 

 

… 

 

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos 

los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.” 

 

De conformidad con la fracción X, todo acto administrativo debe emitirse en plena 

observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por 

lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la 

respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno 

de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la información 

pública se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben 

guardar una relación lógica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y 

categórica, cada uno de los contenidos de información requeridos por el 

recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. 

 

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el artículo 244, fracción IV, de la Ley 

de Transparencia, se MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado. 

 

SÉPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores públicos 

del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, por lo que no ha lugar a dar vista al Órgano de Control Interno del Sujeto 

Obligado.  
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QUINTO. Decisión Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la fracción 

IV del artículo 244 de la Ley de la materia, MODIFICAR la respuesta del sujeto 

obligado, a efecto de que: 

 

• El Sujeto Obligado deberá turnar de nueva cuenta la solicitud a todas las áreas 

que cuenten con facultades para detentar la información, a efecto de que emitan 

un pronunciamiento congruente y exhaustivo respecto de: 

• requerimiento 1 “relativo a ¿Ha cambiado el número en 2024 y 2025?” 

requerimiento 4, “relativo a exhibir documentación” 

•  Así como de lo solicitado en los numerales 2, 5, 6 y 11. 

 

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el artículo 258 de la 

Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberá remitir a la Dirección de Asuntos 

Jurídicos de este Instituto copia de la respuesta íntegra otorgada a la parte recurrente, 

así como la constancia de notificación de la misma y, en su caso los anexos que 

contenga. 

 

Lo anterior en un plazo que no deberá exceder los 10 días a partir de que le sea 

notificada la presente resolución. Lo anterior, de conformidad con el artículo 244 último 

párrafo de la Ley de Transparencia. 

 

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras 

públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de l,  a Contraloría General 

de la Ciudad de México. 
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Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme 

con la presente resolución, la podrá impugnar ante el Poder Judicial de la Federación. 

 

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder 

agotar simultáneamente ambas vías. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México: 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el considerando cuarto de esta resolución, 

y con fundamento en el artículo 244, fracción IV, de la Ley de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se 

MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una 

nueva, en el plazo de diez días y conforme a los lineamientos establecidos en el 

considerando quinto de la presente resolución. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se 

instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de 

concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, 

anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en 
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caso de no hacerlo, se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259, de la 

Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con 

la presente resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de la Federación.   

 

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder 

agotar simultáneamente ambas vías.  

 

CUARTO. La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio 

Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública; la Ley General de Protección de Datos Personales 

en Posesión de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de Datos Personales 

en Posesión de los Particulares; y se reforma el artículo 37, fracción XV, de la Ley 

Orgánica de la Administración Pública Federal publicado en el Diario Oficial de la 

Federación el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas 

de las entidades federativas emitan legislación para armonizar su marco jurídico 

conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas continuarán operando y 

realizarán las atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, 

así como a los órganos encargados de la contraloría interna u homólogos de los 

poderes legislativo y judicial, así como los órganos constitucionales autónomos de las 

propias entidades federativas en la presente Ley. 
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QUINTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y 

el correo electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente 

resolución. 

 

SEXTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo las 

actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informará 

a la Secretaría Técnica. 

 

SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley. 

 

mailto:cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx

