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ACTOR O
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informacion publica

¢QUE RESPONDIO O
¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE ACUERDO
LA PERSONA?

Realizé diversos cuestionamientos con
relacion al Servicio de Estancia . i . .
. . Manifestd la incompetencia y
Temporal o Servicio de Estancia .
remitio la solicitud a la

Turistica Eventual de un inmueble en la . .. Por la manifestacion de
Secretaria de  Planeacion,

Alcaldia Benito Juarez, con uso de : o incompetencia.
. . Ordenamiento  Territorial y
suelo habitacional, bajo las plataformas o .
o . . . Coordinacion Metropolitana.
digitales que regula, maneja o inscribe
la Secretaria de Turismo.
FECHA DE SESION PLENARIA 25 de junio de 2025
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Modificar la respuesta.

La Secretaria de Turismo debera turnar a las unidades
administrativas competentes, entre las que no deberan
faltar la Direccién General de Competitividad Turistica
y la Direccion de Asuntos Juridicos a efecto de realizar
EN CUMPLIMIENTO, g,QUE DEBERA REALIZAR EL una . busqueda exhausti\'/a. de .Ia .informacién
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA? relacionada con los requermentog |dent|ﬁcados. con
los numerales 2, 4 y 5, de conformidad con el Criterio
04/24, aprobado por el Pleno de este Instituto.
Asimismo, debera realizar la remision de la solicitud
de conformidad con el Criterio 03/21, a la a la Alcaldia
Benito Juarez para que atienda en lo que le
corresponde al requerimiento 4.

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION

PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO? 10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Edificio, uso de suelo, giro mercantil, incompetencia, respuesta complementaria, Criterio 07/21, remision, Criterio
03/21.
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.- ; QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de
la persona y decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Secretaria de Turismo se MODIFICA debera turnar a
las unidades administrativas competentes, entre las que no deberan faltar la
Direccion General de Competitividad Turistica y la Direccién de Asuntos Juridicos a
efecto de realizar una busqueda exhaustiva de la informacién relacionada con los
requerimientos identificados con los numerales 2, 4 y 5, de conformidad con el
Criterio 04/24, aprobado por el Pleno de este Instituto.

Asimismo, debera realizar la remision de la solicitud de conformidad con el Criterio
03/21, a la a la Alcaldia Benito Juarez para que atienda en lo que le corresponde al
requerimiento 4.

La Secretaria de Turismo debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias
habiles e informar a este Instituto el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia
Local (articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefalando: su
nombre, el medio para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica
al que le solicité la informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los
motivos por los cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio’, NO identifico
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decisién sobre el fondo de la

' Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la
Ley de Transparencia Local; ni la institucion publica o actor publico, de cuya
respuesta inicial se presentd la queja, manifestd alguna causa para sobreseer o
desechar este recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacion que
exhibieron tanto la persona que presenté la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se presentd la misma3, determina dar la razén a la persona que se
quejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacién publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion IV de la Ley de Transparencia Local,
RESUELVE el MODIFICAR la respuesta emitida por el actor o institucion publica y
se le ORDENA:

e La Secretaria de Turismo debera turnar a las unidades administrativas
competentes, entre las que no deberan faltar la Direccion General de
Competitividad Turistica y la Direccidn de Asuntos Juridicos a efecto de realizar
una busqueda exhaustiva de la informacion relacionada con los requerimientos
identificados con los numerales 2, 4 y 5, de conformidad con el Criterio 04/24,
aprobado por el Pleno de este Instituto.

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccién
XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX y
Xy 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo
en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA
LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo lIl, Abril de 1996, pag. 125.
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Asimismo, debera realizar la remision de la solicitud de conformidad con el
Criterio 03/21, a la a la Alcaldia Benito Juarez para que atienda en lo que le
corresponde al requerimiento 4.

e La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados
a partir del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas
de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico
conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas continuaran operando y
realizaran las atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales,
asi como a los 6rganos encargados de la contraloria interna u homdlogos de los
poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales autonomos de las
propias entidades federativas en la presente Ley.

Il.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 21 de abril de 2025, dia habil, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), la persona recurrente presento la siguiente solicitud:
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“ANTECEDENTES: Tengo un edificio con 23 departamentos, distribuidos en 10 niveles
de construccion, ubicado en [...] Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, con USO DE
SUELO HABITACIONAL, por tal razén podria proporcionarme la siguiente informacion:
1.- ¢ Puedo RENTAR individualmente cada uno de los 23 departamentos como Servicio
de Estancia Temporal o Servicio de Estancia Turistica Eventual, SIN TENER USO DE
SUELO como HOSPEDAJE, ALOJAMIENTO, HOTEL, MOTEL, ESTANCIA, ESTANCIA
EVENTUAL, ESTANCIA TEMPORAL, etc., bajo las plataformas digitales que regula,
maneja o inscribe esta H. institucion, como por ejemplo la denominada "AIRBNB"?

2.- En otras palabras, ¢Puedo realizar u ofrecer el GIRO COMERCIAL de HOSPEDAJE,
ALOJAMIENTO, HOTEL, MOTEL, ESTANCIA, ESTANCIA EVENTUAL, ESTANCIA
TEMPORAL, etc., bajo las plataformas digitales que regula, maneja o inscribe esta H.
institucion, como por ejemplo la denominada "AIRBNB", teniendo el USO DE SUELO
HABITACIONAL?

3.- En su caso, ¢ Que PERMISO O DISPENSA debe otorgar la Secretaria de Planeacion
Ordenamiento Territorial y Coordinacion Metropolitana de la Ciudad de México, (antes
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de esta Ciudad), para realizar la Actividad
Comercial de HOSPEDAJE, ALOJAMIENTO, HOTEL, MOTEL, ESTANCIA, ESTANCIA
EVENTUAL, ESTANCIA TEMPORAL, etc., bajo las plataformas digitales que regula,
maneja o inscribe esta H. institucién, como por ejemplo la denominada "AIRBNB",
teniendo el USO DE SUELO HABITACIONAL?

4.- En su caso, ¢ Que PERMISO, REGISTRO, AUTORIZACION y/o TRAMITACION debe
otorgar esta Institucion para realizar la Actividad Comercial de HOSPEDAJE,
ALOJAMIENTO, HOTEL, MOTEL, ESTANCIA, ESTANCIA EVENTUAL, ESTANCIA
TEMPORAL, etc., bajo las plataformas digitales que regula, maneja o inscribe esta H.
institucion, como por ejemplo la denominada "AIRBNB" ?

5.- En caso de Visitas de Verificacion, § Como puedo justificar el SERVICIO COMERCIAL
e HOSPEDAJE, ALOJAMIENTO, HOTEL, MOTEL, ESTANCIA, ESTANCIA EVENTUAL,
ESTANCIA TEMPORAL, etc., bajo las plataformas digitales que regula, maneja o
inscribe esta H. institucion, como por ejemplo la denominada "AIRBNB", TENIENDO UN
USO DE SUELO HABITACIONAL?

6.- De todos los cuestionamientos anteriores, ser sirva adjuntar los documentos que
sustenten sus respuestas.” (cita textual)

2.- ; QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 24 de abril de 2025, la Secretaria de Turismo, a través del oficio niumero
SECTURCDMX/UT/ 146 /202, firmado por la licenciada Claudia Paola Hernandez De
la Cruz, titular de la Jefatura de la Unidad Departamental de la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, sefalo:
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“I...]

RESPUESTA
Con fundamento en el articulo 42 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México, es la encargada de la formulacién y conduccién de la politica turistica de la
Ciudad de México; por lo que resulta NO COMPETENTE de acuerdo a sus atribuciones
se informa lo siguiente:

ORIENTACION:

De conformidad con lo establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas dela Ciudad de México; se orienta al
solicitante, ya que de la lectura a su solicitud se observa que, al requerir informacion
respecto el giro comercial de hospedaje, alojamiento, hotel, motel, estancia, estancia
eventual, estancia temporal, etc., bajo las plataformas digitales que regula, maneja o
inscribe esta h. institucion se hace de su conocimiento que esta informacién puede ser
detentada, generada y administrada por la Secretaria de Planeacion, Ordenamiento
Territorial y Coordinacion Metropolitana(antes Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Vivienda) el cual es el Sujeto Obligado del Gobierno de la Ciudad de México competente
para otorgar la informacion solicitada, toda vez que de acuerdo a sus atribuciones.

Derivado de lo anterior, se canaliza su solicitud a la Secretaria de Planeacion,
Ordenamiento Territorial y Coordinacion Metropolitana, por lo que se proporcionan los
datos de contacto con el fin de que dé seguimiento a solicitud a través de alguno de los
siguientes medios:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA SECRETARIA DE PLANEACION,
ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y COORDINACION METROPOLITANA
Direccion: Amores 1322, Planta Baja, Del Valle Centro, Alcaldia Benito Juarez 03100,

Ciudad de México.

Horario de atencién: Lunes a viernes (dias habiles) de 09:00 a 15:00 hrs.
Teléfono:51302100 Ext. 2201

Correo electrénico: transparencia@metropolis.cdmx.gob.mx

ORIENTACION:

De conformidad con lo establecido en el articulo 200 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México;
se orienta al solicitante, ya que de la lectura a su solicitud se observa que, al requerir
informacion respecto al numero de pueblos y barrios de demarcacion territorial
Coyoacan, se hace de su conocimiento que esta informacion puede ser detentada,
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generada y administrada por la Alcaldia Coyoacan, la cual es el Sujeto Obligado del
Gobierno de la Ciudad de México competente para otorgar la informacion solicitada, toda
vez que de acuerdo a sus atribuciones es quien conoce las delimitaciones geograficas
de su demarcacion.

Derivado de lo anterior, se canaliza su solicitud a la Alcaldia Coyoacan a través del
Sistema, por lo que se proporcionan los datos de contacto con el fin de que dé
seguimiento a solicitud a través de alguno de los siguientes medios:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ALCALDIA COYOACAN

Direccion: Calle Jardin Hidalgo S/N, Colonia Villa Coyoacan, Alcaldia Coyoacan, C.P.
0400.
Teléfono:5554844500 ext. 1117 y 1118
Correo electrénico: stransparenciacoy@coyoacan.cdmx.gob.mx
URL:https://coyoacan.cdmx.gob.mx/Obligaciones/2024/121.php
PNT: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

I o I

Iniclo  Secretaries Organos Ovgancs COrganos Orpano ge Apoyo Links de
Ceaoncentiedos deacertraiizados petecaiataies y Administrativo inferes
euxiiiares

| Secretaria de Secretaria de Desarrollo Urbano

Desarrollo Urbano Vivi
ivienda
y Vivienda y

Responsable de ta Unidad de Responsable de la Unidad de Transparencia

Transparencia
Articuio 121 '
Articulo 122 "

Diveccion: Amores 1377, Plarta Dus. Ded Vst Cavitro. Alcakiin leveto Juarar 03100
dad do Mémxs Hotano de alencdn Lunas @ vierres (dias habdes) do 0800 a 1500
THno de Conecio 0o W Unased o Toamspesenci 31302100 ex1 2200

S1XI2900 £t 2201

Articulo 121

(Se adjunta evidencia de que la liga de internet proporcionada se encuentra activa al dia
de hoy)
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FUNDAMENTO:

Por otro lado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 233 y 236 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, se hace de su conocimiento el derecho de interponer el recurso de revision
correspondiente, dentro de los quince dias habiles contados a partir de la fecha en que
surte efectos la notificacion de esta respuesta, lo que debe hacerse por escrito libre, a
través de los formatos que para tal efecto proporciona el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México o por medios electrénicos, cumpliendo con los
requisitos que marca el articulo 237 de la Ley invocada.

[...]" (cita textual)

Asimismo, se precisa que la Secretaria de Turismo remitié via plataforma la solicitud a
la Secretaria de Planeacién, Ordenamiento Territorial y Coordinacién Metropolitana.

3.- ; POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?
Con fecha 09 de mayo de 2025, la persona recurrente manifesto lo siguiente:

“L.]
MOTIVOS DE INCONFORMIDAD:

PRIMERO.- Es completamente improcedente, infundado y carente de sustento legal,
QUE EL SUJETO OBLIGADO SE DECLARE INCOMPETENTE PARA ATENDER MI
PETICION E INCLUSO REMITA MI PETICION A DIVERSA AUTORIDAD, violentando lo
establecido en los articulos 6, 8, 14 y 16 de la Constitucion de los Estados Unidos

Mexicanos, en relacién con el numeral 234 fracciones Ill, y Xl de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

[...]" (Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) El 14 de mayo de 2025, se ADMITIO a tramite el recurso de revisién, con base en
los articulos 51, 52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, fraccion |, 237 y 243 de la Ley de
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Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles* para que
las partes involucradas en la queja realizardn sus manifestaciones, alegatos® y
exhibieran las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y Ill de esa
misma Ley. Dicha admision les fue notificada a las partes en fecha 20 de mayo de
2025.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucidn a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrié del 21 al 29
de mayo de 2025, considerando los dias 24 y 25 de mayo cémo inhabiles; siendo el
caso que el Secretaria de Turismo realiz6 manifestaciones mediante oficio numero
SECTURCDMX/UT/177 /2025, suscrito por la licenciada Claudia Paola Hernandez de
la Cruz, titular de la Jefatura de la Unidad Departamental de la Unidad de
Transparencia.

C) El 20 de junio de 2025, se concluyé la investigacion del caso, es decir, se
CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION® se ordend elaborar el proyecto de
resolucién. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local,
en sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistid en diversos cuestionamientos con relacién al
Servicio de Estancia Temporal o Servicio de Estancia Turistica Eventual de un

5 Los alegatos son los comentarios, argumentos, observaciones, discursos, etcétera, a favor o en contra de alguien o algo, con la
finalidad de obtener la razén o reforzar la queja o la defensa de la autoridad.

6 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican;
de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de
2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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inmueble en la Alcaldia Benito Juarez, con uso de suelo habitacional, bajo las
plataformas digitales que regula, maneja o inscribe la Secretaria de Turismo.

En respuesta, la Secretaria de Turismo manifestdé de conformidad con la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México;
que es la encargada de la formulacion y conduccién de la politica turistica de la
Ciudad de México; por lo que resulta no competente de acuerdo con sus atribuciones.

Asimismo, la Secretaria de Turismo remitié via plataforma a la Secretaria de
Planeacion, Ordenamiento Territorial y Coordinacion Metropolitana (antes Secretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda), y oriento a presentar la solicitud ante la Alcaldia
Coyoacan.

En consecuencia, la persona se inconformé por la manifestacion de incompetencia,
toda vez que, indicando que la respuesta de Secretaria de Turismo es completamente
improcedente, infundada y carente de sustento legal.

En la etapa de alegatos, la Secretaria de Turismo emitié y notifico el oficio numero
SECTURCDMX / UT / 176 /2025, a la persona recurrente consistente en la respuesta
complementaria informando lo siguiente:

“L.]

De acuerdo a las atribuciones sefialadas en los articulos 42 de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, se hace de su
conocimiento que mediante oficio SECTURCDMX/UT/171/2025, esta Unidad de
Transparencia turnd su Recurso de Revisiéon a la Direccién General de Competitividad
Turistica y a la Direccion de Asuntos Juridicos, unidad administrativa y area que de
acuerdo a sus atribuciones pueden brindar informacién al respecto.

En virtud de lo anterior, la Direccion de Asuntos Juridicos, mediante oficio
SECTURCDMX/DAJ/228/2025, informa lo siguiente:

[.]
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REQUERIMIENTO: 1.- Puedo RENTAR individualmente cada uno de los 23
departamentos como Servicio de Estancia Temporal o Servicio de Estancia Turistica
Eventual, SIN TENER UDO DE SUELO como HOSPEDAJE, ALOJAMIENTO, HOTEL,
MOTEL, ESTANCIA, ESTANCIA EVENTUAL, ESTANCIA TEMPORAL, etc., bajo las
plataformas digitales que regula, maneja o inscribe esta H. institucion, como por ejemplo
la denominada "AIRBNB"?

RESPUESTA: A la fecha, tanto el Padrén de Anfitriones como el Padron de Plataformas
Tecnolodgicas, a que se refieren las fracciones Xll Bis y XIl Ter de la Ley de Turismo de la
Ciudad de México, no se encuentran en operacion y en el momento en el que esto
suceda se dara a conocer por los medios de comunicacion oficial y de esta manera las
personas interesadas en ofrecer sus inmuebles bajo el modelo de Estancia Turistica
Eventual, podran solicitar su incorporacién a dicho registro, a partir de lo cual y de
acuerdo a la documental que presente cada persona interesada, se emitira la resolucion
a cada caso particular.

REQUERIMIENTO: 2.- En otras palabras, ;Puedo realizar u ofrecer el GIRO
COMERCIAL de HOSPEDAJE, ALOJAMIENTO, HOTEL, MOTEL, ESTANCIA
EVENTUAL, ESTANCIA TEMPORAL, etc., bajo las plataformas digitales que regula,
maneja o inscribe esta H. institucién, como por ejemplo la denominada "AIRBNB",
teniendo el USO DE SUELO HABITACIONAL?

RESPUESTA: Como se menciond en el numeral anterior, tanto el Padrén de Anfitriones
como el Padrén de Plataformas Tecnoldgicas, a que se refieren las fracciones Xl Bis y
XIl Ter de la Ley de Turismo de la Ciudad de México, no se encuentran en operacién y
en el momento en el que esto suceda se dara a conocer por los medios de comunicacion
oficial y de esta manera las personas interesadas en ofrecer sus inmuebles bajo el
modelo de Estancia Turistica Eventual, podran solicitar su incorporacién a dicho registro,
a partir de lo cual y de acuerdo a la documental que presente cada persona interesada
se emitira la resolucién a cada caso particular.

REQUERIMIENTO: 3 — en caso, (Qué PERMISO O DISPENSA debe otorgar la
Secretaria de Planeacion Ordenamiento Territorial y Coordinacion Metropolitana de la
Ciudad de México, (antes Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de esta Ciudad),
para realizar la Actividad Comercial de MOTEL, ESTANCIA, ESTANCIA EVENTUAL,
ESTANCIA HOSPEDAJE, ALOJAMIENTO, HOTEL, TEMPORAL, etc., bajo las
plataformas digitales que regula, maneja o inscribe esta H. Institucién, como por ejemplo
la denominada "AIRBNB", teniendo el USO DE SUELO HABITACIONAL?
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RESPUESTA: En términos de lo dispuesto en los articulos 42 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como 225,
226, 227, 228 y 228 Bis de su Reglamento, esta Dependencia no cuenta con
atribuciones respecto de permisos o dispensas que, en su caso, puedan corresponder a
la Secretaria de Planeacion Ordenamiento Territorial y Coordinacion Metropolitana de la
Ciudad de México, no obstante se reitera que aun no se encuentra en aplicacién las
disposiciones relativas a la Estancia Turistica Eventual y en el momento en el que esto
suceda se dara a conocer por los medios de comunicacién oficial para que las personas
interesadas en ofrecer sus inmuebles bajo dicho modelo, estén en la posibilidad de
solicitar su incorporacién a dicho registro, a partir de lo cual y de acuerdo a la
documental que presente cada persona interesada, se emitira la resolucion a cada caso
particular.

REQUERIMIENTO: 4.- En su caso, ;Que PERMISO, REGISTRO, AUTORIZACION y/o
TRAMITACION debe otorgar esta institucién para realizar la Actividad Comercial de
HOSPEDAJE, ALOJAMIENTO, HOTEL, MOTEL, ESTANCIA, ESTANCIA EVENTUAL,
ESTANCIA TEMPORAL, etc., bajo las plataformas digitales que regula, maneja o
inscribe esta H. institucién, como por ejemplo la denominada "AIRBNB"?

RESPUESTA: De acuerdo a la Ley de Turismo de la Ciudad de México, la Secretaria de
Turismo, en el momento en el que se inicie la operacion del Padrén de Anfitriones vy el
Padréon de Plataformas Tecnolégicas, lo hara del conocimiento por las vias oficiales de
comunicacioén y esto respecto de la Estancia Turistica Eventual que se encuentra en el
ambito de competencia de esta autoridad; por lo que corresponde al género de
HOSPEDAJE, ALOJAMIENTO, HOTEL, MOTEL, ESTANCIA, ESTANCIA TEMPORAL,
esta autoridad no cuenta con atribuciones para pronunciarse al respecto, esto de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 42 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administraciéon Publica de la Ciudad de México, asi como 225, 226, 227, 228 y 228 Bis
de su Reglamento.

REQUERIMIENTO: 5.- En caso de Visitas de Verificacion, ¢Como puedo justificar el
SERVICIO COMERCIAL e HOSPEDAJE, ALOJAMIENTO, HOTEL, MOTEL, ESTANCIA,
ESTANCIA EVENTUAL, ESTANCIA TEMPORAL, etc., bajo las plataformas digitales que
regula, maneja o inscribe esta H. institucion, como por ejemplo la denominada "AIRBNB",
TENIENDO UN USO DE SUELO HABITACIONAL?

RESPUESTA: De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 42 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como 225,
226, 227, 228 y 228 Bis de su Reglamento, esta Dependencia carece de atribuciones
para emitir pronunciamiento alguno respecto de Visitas de Verificacion, esto en el
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entendido que a la fecha no se encuentra operando el Padrén de Anfitriones ni el Padrén
de Plataformas Tecnoldgicas

REQUERIMIENTO: 6.- De todos los cuestionamientos anteriores, ser sirva adjuntar los
documentos que sustenten sus respuestas (sic)

RESPUESTA: Al no existir acto de aplicacién de la norma, se deriva la no produccién o
emisién de documento a proporcionar a la persona solicitante.

Asimismo, la Direccion General de Competitividad Turistica mediante oficio
SECTURCDMX/DGCT/130/2025, inform6 que al respecto, y segun la literalidad del
requerimiento, se hace de su conocimiento lo siguiente:

a) “Sobre los puntos “1.-“ y “2.-", a la fecha, tanto el Padrén de Anfitriones como el
Padrén de Plataformas Tecnoldgicas, a que se refieren las fracciones Xll Bis y XII Ter de
la Ley de Turismo de la Ciudad de México, no se encuentran en operacién. En el
momento en que esto suceda, se dara a conocer a través de los medios de
comunicacién oficiales de esta Dependencia para que las personas interesadas en
ofrecer sus inmuebles bajo el modelo de Estancia Turistica Eventual puedan solicitar su
incorporacion a dicho Registro, a partir de lo cual, y de acuerdo a la documental que
presente cada persona interesada, se emitira la resolucion a cada caso particular.

b) Sobre el punto “3.-, en términos de lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo y de la Administracidon Publica de la Ciudad de México; asi como lo
dispuesto en el articulo 226 de su Reglamento, esta Direccion General no cuenta con
atribuciones respecto de permisos o despensas que, en su caso, puedan corresponder a
la Secretaria de Planeacion, Ordenamiento Territorial y Coordinacion Metropolitana de la
Ciudad de México. No obstante, se reitera lo expuesto en el inciso “a)" sobre que las
disposiciones relativas a la Estancia Turistica Eventual aun no se encuentran en
aplicacibn y que se dara a conocer a través de los medios de comunicacion
institucionales cuando este sea el caso.

c) Sobre el punto “4.-%, en este momento no existe un permiso, registro, autorizacion y/o
tramitacion que otorgue esta institucion para realizar las actividades comerciales que
refiere bajo plataformas digitales reguladas o manejadas por esta dependencia, segun
las atribuciones conferidas a esta Secretaria por el articulo 42 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; asi como lo
dispuesto en el articulo 226 de su Reglamento para la Direccidon General a mi cargo.
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d) Sobre el punto “5.-", de acuerdo con el articulo 42 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México; asi como lo dispuesto
en el articulo 226 de su Reglamento, esta Direccidon General carece de atribuciones para
emitir pronunciamiento alguno respecto de Visitas de Verificacion, esto en el entendido
de que a la fecha no se encuentra operando el padrén de anfitriones ni el padrén de
plataformas tecnoldgicas.

e) Sobre el punto “6.-", al no existir acto de aplicacion de la norma, se deriva la no
produccion o emisién de documento a proporcionar a la persona solicitante.”

[...]” (Cita textual)

A partir de esta informacion, este Instituto determina que, la institucion publica si
cuenta con atribuciones para pronunciarse respecto a lo solicitado; por lo que, la
queja o inconformidad resulta FUNDADA. Lo anterior con base en las siguientes
consideraciones.

Por lo anterior, y como punto de partida es necesario hacer referencia al procedimiento
de busqueda que deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion
de la informacién requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y II, 28, 208 y 211
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo
a su naturaleza:

l. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y
decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean
formuladas;

[..]

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos Yy
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccion, con la finalidad de quela informacidn se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.
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[..]

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

[..]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

o Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacién que les
sean formuladas.

e Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias y funciones.

¢ La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes
se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o
deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para
que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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En ese sentido, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6, fraccion XLI, y 21
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, los sujetos obligados son de manera enunciativa mas no
limitativa cualquier autoridad, entidad, o6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos, Alcaldias o Demarcaciones
Territoriales, Organos Auténomos, 6érganos Descentralizados, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas Contratos Analogos, asi como
cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos
de autoridad o de interés publico de la Ciudad de México,

Por lo que, en correlacion con en el articulo 16, fraccion XVIII, de la Ley de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México,
la Secretaria de Turismo es una dependencia que auxiliara a la persona titular de la
Jefatura de Gobierno en el ejercicio de sus atribuciones, que comprende el estudio,
planeacion y despacho de los negocios del orden administrativo, por lo que, se
confirma que detenta la calidad de sujeto obligado, es decir autoridad obligada y/o
institucion publica, por lo que debera atender lo requerido por la parte de la parte
recurrente bajo los principios de maxima publicidad y pro persona.

Segundo, en respuesta inicial la Secretaria de Turismo manifestd la notoria
incompetencia, remitiendo asi la solicitud via plataforma a la Secretaria de
Planeacion, Ordenamiento Territorial y orientd a su presentacion ante la Alcaldia
Coyoacan.

En via de alegatos, la Secretaria de Turismo emitié una respuesta a través de su
Direccion de Asuntos Juridicos y a su Direccion General de Competitividad Turistica,
respondiendo a cada uno de los requerimientos, manifestando en esencia que las
plataformas referidas dentro de la solicitud no se encuentran en operacion y en el
momento en el que esto suceda se dara a conocer por los medios de comunicacién
oficial para que pueda solicitar su incorporacion a dicho registro, ademas de senalar
su incompetencia para pronunciarse en algunos de los requerimientos. A efecto de
que se mas comprensible la informacion proporcionada se agrega el cuadro siguiente:
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Solicitud
‘REQUERIMIENT
O: 1.- Puedo
RENTAR
individualmente
cada uno de los
23 departamentos
como Servicio de
Estancia

Temporal o}
Servicio de
Estancia Turistica
Eventual, SIN

TENER UDO DE
SUELO como
HOSPEDAJE,
ALOJAMIENTO,
HOTEL, MOTEL,
ESTANCIA,
ESTANCIA
EVENTUAL,
ESTANCIA
TEMPORAL, etc.,
bajo las
plataformas
digitales que
regula, maneja o
inscribe esta H.

institucion, como
por ejemplo la
denominada
"AIRBNB"?

Respuesta
Manifesto
notoria
incompetencia
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Inconformidad

la Por

manifestacion
incompetencia

Respuesta complementaria
la RESPUESTA: A la fecha, tanto el
de Padron de Anfitriones como el

Padron de Plataformas
Tecnolodgicas, a que se refieren las
fracciones XII Bis y XII Ter de la Ley
de Turismo de la Ciudad de México,
no se encuentran en operacién y en
el momento en el que esto suceda
se dara a conocer por los medios de
comunicacién oficial y de esta
manera las personas interesadas en
ofrecer sus inmuebles bajo el modelo
de Estancia Turistica Eventual,
podran solicitar su incorporacién a
dicho registro, a partir de lo cual y de
acuerdo a la documental que
presente cada persona interesada,
se emitird la resolucion a cada caso
particular.

[...]

a) “Sobre los puntos “1.-“y “2.-", a la
fecha, tanto el Padrén de Anfitriones
como el Padron de Plataformas
Tecnoldgicas, a que se refieren las
fracciones XII Bis y XII Ter de la Ley
de Turismo de la Ciudad de México,
no se encuentran en operacion. En
el momento en que esto suceda, se
dara a conocer a través de los
medios de comunicacion oficiales de
esta Dependencia para que las
personas interesadas en ofrecer sus
inmuebles bajo el modelo de
Estancia Turistica Eventual puedan
solicitar su incorporacion a dicho
Registro, a partir de lo cual, y de
acuerdo a la documental que
presente cada persona interesada,
se emitira la resolucion a cada caso
particular.

(Atendio?
Si, toda vez que
sefiald que no
se encuentra en
operacion las
Plataformas
Tecnoldgicas y
que en su
momento se
dara conocer
por lo medios
oficiales a efecto
de que las
personas
interesadas
puedan solicitar
su registro,
ademas de
informar que se
considerara
cada caso en
particular y se
emitira la
resolucién
correspondiente.
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‘REQUERIMIENTO:
2.- En otras
palabras, ¢Puedo
realizar u ofrecer el
GIRO COMERCIAL
de HOSPEDAJE,
ALOJAMIENTO,

HOTEL, MOTEL,
ESTANCIA
EVENTUAL,
ESTANCIA
TEMPORAL, etc.,

bajo las plataformas
digitales que regula,
maneja o inscribe
esta H. institucion,
como por ejemplo la
denominada
"AIRBNB", teniendo
el USO DE SUELO
HABITACIONAL?

Respuesta
Manifesto
notoria
incompetencia

la Por
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Inconformidad

Respuesta complementaria

la RESPUESTA: [...] tanto el Padrén

manifestacion de de Anfitriones como el Padron de

incompetencia

Plataformas Tecnoldgicas, a que se
refieren las fracciones Xll Bis y Xl
Ter de la Ley de Turismo de la
Ciudad de Meéxico, no se
encuentran en operacién y en el
momento en el que esto suceda se
dara a conocer por los medios de
comunicacién oficial y de esta
manera las personas interesadas
en ofrecer sus inmuebles bajo el
modelo de Estancia Turistica
Eventual, podran solicitar su
incorporacion a dicho registro, a
partir de lo cual y de acuerdo a la
documental que presente cada
persona interesada se emitira la
resolucion a cada caso particular.
[...]

a) “Sobre los puntos “1.-“ y “2.-", a
la fecha, tanto el Padron de
Anfitriones como el Padrén de
Plataformas Tecnoldgicas, a que se
refieren las fracciones XIlI Bis y Xl
Ter de la Ley de Turismo de la
Ciudad de México, no se
encuentran en operacién. En el
momento en que esto suceda, se
dara a conocer a través de los
medios de comunicacién oficiales
de esta Dependencia para que las
personas interesadas en ofrecer
sus inmuebles bajo el modelo de
Estancia Turistica Eventual puedan
solicitar su incorporacion a dicho
Registro, a partir de lo cual, y de
acuerdo a la documental que
presente cada persona interesada,
se emitira la resolucion a cada caso
particular.

SAtendio?
Parcialmente,
esto debido a que
sefialé que no se
encuentra en
operacion las
Plataformas
Tecnoldgicas vy
que en su
momento se dara
conocer por lo
medios oficiales a
efecto de que las

personas
interesadas
puedan solicitar si
registro y
considerando
cada <caso en
particular se
emitira una
resolucion, no
obstante, se
advierte que la
Secretaria no
considero en su
respuesta lo

establecido en el
articulo 61 Bis y
61 Ter de la Ley
de Turismo de la
Ciudad de
México.
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Inconformidad

20

‘REQUERIMIENTO:
3 — en caso, ¢Qué

PERMISO 0]
DISPENSA  debe
otorgar la
Secretaria de
Planeacioén
Ordenamiento
Territorial y

Coordinacion
Metropolitana de la
Ciudad de Meéxico,
(antes Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Vivienda de esta
Ciudad), para
realizar la Actividad
Comercial de
MOTEL,
ESTANCIA,
ESTANCIA
EVENTUAL,
ESTANCIA
HOSPEDAJE,
ALOJAMIENTO,
HOTEL,
TEMPORAL, etc.,
bajo las plataformas
digitales que regula,
maneja o inscribe
esta H. Institucion,
como por ejemplo la
denominada
"AIRBNB", teniendo
el USO DE SUELO
HABITACIONAL?

Respuesta
Manifesté la
notoria
incompetencia

Por la
manifestacion
de
incompetencia

Respuesta complementaria
RESPUESTA: En términos de Ilo
dispuesto en los articulos 42 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica [...], asi como
225, 226, 227, 228 y 228 Bis de su
Reglamento, esta Dependencia no
cuenta con atribuciones respecto de
permisos o dispensas que, en su caso,
puedan corresponder a la Secretaria de
Planeaciéon Ordenamiento Territorial y
Coordinacion  Metropolitana de la
Ciudad de Meéxico, no obstante se
reitera que aun no se encuentra en
aplicaciéon las disposiciones relativas a
la Estancia Turistica Eventual y en el
momento en el que esto suceda se dara
a conocer por los medios de
comunicacién oficial para que las
personas interesadas en ofrecer sus
inmuebles bajo dicho modelo, estén en
la posibilidad de solicitar  su
incorporacion a dicho registro, a partir
de lo cual y de acuerdo a la documental
que presente cada persona interesada,
se emitira la resolucibn a cada caso
particular.

[...]

b) Sobre el punto “3.-%, en términos de lo
dispuesto en el articulo 42 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica [...]; asi como lo
dispuesto en el articulo 226 de su
Reglamento, esta Direccion General no
cuenta con atribuciones respecto de
permisos o despensas que, en su caso,
puedan corresponder a la Secretaria de
Planeacién, Ordenamiento Territorial y
Coordinacion  Metropolitana de la
Ciudad de Meéxico. No obstante, se
reitera lo expuesto en el inciso “a)" [...]”

¢Atendio?
Si, toda vez
que indicé que
no cuenta con
atribuciones
respecto de
permisos o]
despensas que,
en su caso,
puedan
corresponder a
la Secretaria de
Planeacion,
Ordenamiento
Territorial y
Coordinacion
Metropolitana
de la Ciudad de
México, tal
sefialamiento
fue
debidamente
fundado y
motivado.
Ademas, la
Secretaria de
Turismo realizé
la remision
correspondiente
a Secretaria de
Planeacién
Ordenamiento
Territorial y
Coordinacion
Metropolitana
de la Ciudad de
México.



Solicitud

Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Secretaria de Turismo

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.M.0005/2025

Inconformidad

21

REQUERIMIE
NTO: 4.- En su
caso, ¢ Que
PERMISO,
REGISTRO,
AUTORIZACI
ON ylo
TRAMITACIO
N debe otorgar
esta institucion
para realizar la
Actividad
Comercial de
HOSPEDAJE,
ALOJAMIENT
O, HOTEL,
MOTEL,
ESTANCIA,
ESTANCIA
EVENTUAL,
ESTANCIA
TEMPORAL,
etc., bajo las
plataformas
digitales que
regula, maneja
0 inscribe esta
H. institucion,
como por
ejemplo la
denominada
"AIRBNB"?

Respuesta
Manifestd  la
notoria
incompetencia

Por

Respuesta complementaria

la RESPUESTA: De acuerdo a la Ley

manifestacion de de Turismo de la Ciudad de México,

incompetencia

la Secretaria de Turismo, en el
momento en el que se inicie la
operacion del Padrén de Anfitriones
y el Padréon de Plataformas
Tecnoldgicas, lo hara del
conocimiento por las vias oficiales de
comunicacion y esto respecto de la
Estancia Turistica Eventual que se
encuentra en el ambito de
competencia de esta autoridad; por
lo que corresponde al género de
HOSPEDAJE, ALOJAMIENTO,
HOTEL, MOTEL, ESTANCIA,
ESTANCIA TEMPORAL, esta
autoridad no cuenta con atribuciones
para pronunciarse al respecto, esto
de acuerdo a lo dispuesto en los
articulos 42 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad
de México, asi como 225, 226, 227,
228 y 228 Bis de su Reglamento.

[...]

c) Sobre el punto “4.-“ en este
momento no existe un permiso,
registro, autorizacién y/o tramitacion
que otorgue esta institucion para
realizar las actividades comerciales
que refiere bajo plataformas digitales
reguladas o manejadas por esta
dependencia, segun las atribuciones
conferidas a esta Secretaria por el
articulo 42 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad
de México; asi como lo dispuesto en
el articulo 226 de su Reglamento
para la Direccion General a mi cargo.

¢Atendio?
Parcialmente, si bien
la Secretaria de
Turismo informd que
no existe un permiso,
registro, autorizacién
y/o tramitacién que
otorgue para realizar

las actividades
comerciales que
refiere bajo
plataformas digitales
reguladas o]
manejadas por esta,
esto previa la

operacion del Padron
y Plataformas. No
obstante, se advierte
que no considero en
su respuesta lo
establecido en el
articulo 61 Sexies de
la Ley de Turismo de
la Ciudad de México,
asimismo, se
considera que debio
remitir la solicitud a

la Alcaldia Benito
Juarez en virtud de
que ésta
actualmente es la
competente para
emitir las

autorizaciones para
el giro en cuestion.
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‘REQUERIMIENTO: 5.-
En caso de Visitas de
Verificacion, ¢,Como
puedo justificar el
SERVICIO
COMERCIAL e
HOSPEDAJE,
ALOJAMIENTO,
HOTEL, MOTEL,
ESTANCIA, ESTANCIA
EVENTUAL,
ESTANCIA
TEMPORAL, etc., bajo
las plataformas
digitales que regula,
maneja o inscribe esta
H. institucion, como por
ejemplo la denominada
"AIRBNB", TENIENDO
UN USO DE SUELO
HABITACIONAL?

Manifestd la
notoria
incompetencia

complementaria

Por la RESPUESTA: De acuerdo
manifestacion de a lo dispuesto en los
incompetencia articulos 42 de la Ley
Organica del Poder
Ejecutivo y de la

Administracién Publica de
la Ciudad de México, asi
como 225, 226, 227, 228 y
228 Bis de su Reglamento,
esta Dependencia carece
de atribuciones para emitir
pronunciamiento  alguno
respecto de Visitas de
Verificacion, esto en el
entendido que a la fecha
no se encuentra operando
el Padron de Anfitriones ni
el Padron de Plataformas
Tecnolodgicas

[...]

d) Sobre el punto “5.-", de
acuerdo con el articulo 42
de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de
la Ciudad de México; asi
como lo dispuesto en el
articulo 226 de su
Reglamento, esta
Direccion General carece
de atribuciones para emitir
pronunciamiento  alguno
respecto de Visitas de
Verificacion, esto en el
entendido de que a la
fecha no se encuentra
operando el padron de
anfitriones ni el padron de
plataformas tecnologicas.

Parcialmente, si bien
informé que carece
de atribuciones para
emitir
pronunciamiento
esto debido a que a
la fecha no se
encuentra operando

el padrén de
anfitriones ni el
padron de
plataformas
tecnolégicas,
también lo es que

debié de considerar
lo establecido en el
articulo 74, 75 y 76
de la Ley de Turismo
de la Ciudad de
México.
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Solicitud

Respuesta

Respuesta complementaria

¢Atendio?

‘REQUERIMIENTO: Manifest6 la Por la RESPUESTA: Al no existir Parcialmente, toda vez
6.- De todos los notoria manifestacion de acto de aplicacion de la que como informd la
cuestionamientos incompetencia incompetencia norma, se deriva la no Secretaria de Turismo al
anteriores, ser sirva produccion o emision de no existir acto de
adjuntar los documento a proporcionar a aplicaciéon de la norma,
documentos que la persona solicitante tampoco existe las
sustenten sus [...] documentales
respuestas (sic) e) Sobre el punto “6.-", al no requeridas, con Ia
existir acto de aplicacion de excepcion de la
la norma, se deriva la no documental

produccion o emision de
documento a proporcionar a
la persona solicitante.”

correspondiente a la
remision a la Alcaldia
Benito Juarez.

Por lo antes expuesto, es pertinente citar a continuacién los articulos 61 Bis, fraccion
II; 61 Ter, fracciones | y Il; 61 Sexies, 80 de la Ley de Turismo de la Ciudad de
México.:

“Articulo 61 Bis. La Secretaria sera la encargada de administrar y operar el Padrén de
Anfitriones y el Padrén de Plataformas Tecnolégicas, los cuales tendrdn como
proposito:

[...]

II. Identificar los inmuebles de uso habitacional donde se brinde el servicio de Estancia
Turistica Eventual; y

[.]

Articulo 61 Ter. Son obligaciones de los Anfitriones:

[...]

|. Registrase en el Padrén de Anfitriones de la Ciudad de México;

1. Inscribir los inmuebles de uso habitacional que ponen a disposicion de los turistas;

[.]

Articulo 61 Sexies. Por cada inmueble que se incorpore al padrén se expedira una
constancia y folio. Dicho folio debera registrarse en la o las plataformas en las que se
oferte el inmueble. La vigencia de este registro es por un afio y debera renovarse
dentro de los treinta dias naturales previos a su expiracion.
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Los anfitriones que inscriban mas de tres inmuebles en el Padrén, ademas de lo
dispuesto en la presente Ley, a partir del cuarto inmueble, deberan registrar la clave de
establecimiento mercantil asignada por el Sistema Electronico de Avisos y Permisos de
Establecimientos Mercantiles, el cual debera corresponder a alguno de los giros
permitidos en el Reglamento de la presente Ley, asi como presentar el Aviso o permiso
de Funcionamiento que lo acredita para operar, emitido por dicho sistema conforme a
lo dispuesto en la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México.

La Secretaria podra eliminar aquellos registros del cuarto inmueble en adelante, de
aquel anfitrion cuyo aviso de funcionamiento no sea valido segun el Sistema
Electrénico de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles o cuyo uso de suelo
no permita el giro que sefiala el aviso o permiso presentado y debera dar aviso al
Instituto de Verificaciéon Administrativa de la Ciudad de México para los efectos que
estime pertinentes.

[L..]

Articulo 74. Corresponde a la Secretaria vigilar el cumplimiento de las disposiciones de
esta Ley, y en su caso de la Ley General.

El proceso de verificacion se realizara conforme a Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México y la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad
de México.

Articulo reformado G.O. CDMX 04/04/2024

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo
dispuesto en la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seran
sancionadas por la Secretaria atendiendo a los convenios de coordinacién que se
celebren con el Ejecutivo Federal a que se refiere la Ley General.

Articulo 76. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos, anfitriones o
plataformas tecnoldgicas cometan a lo dispuesto en esta Ley y a las disposiciones que
deriven de ella, seran sancionados previo procedimiento sustanciado por el Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México con amonestacion, multa o
suspension, de confromidad con la presente Ley y su Reglamento.”
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En ese sentido, no se puede considerar como valida la respuesta complementaria
incumpliendo asi con | el Criterio 07/217 emitido por este Instituto mismo que sefala:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idoneo para mejorar o complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion.
Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan
considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la
hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

Mismo que ha sostenido los elementos que debe cumplir una respuesta
complementaria para que la misma sea valida, y que en este caso no cumple debido a
que la informacién proporcionada en el alcance a la respuesta inicial no colma todos
los extremos de la solicitud.

Por consiguiente, este 6rgano colegiado concluye que, la respuesta no reunié los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de

7 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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México (articulo 6, fracciones VI, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los
aspectos especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

“Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracioén para la emisién del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen Ilos
ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armoénica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y
guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta.

En consecuencia, la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México debera turnar a
las unidades administrativas competentes, entre las que no deberan faltar la Direccién
General de Competitividad Turistica y la Direccion de Asuntos Juridicos a efecto de
realizar una busqueda exhaustiva de la informacién relacionada con los requerimiento
identificados con los numerales 2, 4 y 5, se precisa que la busqueda exhaustiva
debera realizar de conformidad con el Criterio 04/24 aprobado por el Pleno de este
Instituto, el que se agrega a continuacion:

CRITERIO 04/24

Busqueda exhaustiva de la informacién.

Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una busqueda exhaustiva de la
informacion, debera sefialar expresamente como la realizd, o sea, si la realizé en los
archivos fisicos o electrénicos de tramite de cada unidad administrativa, acreditando
con documentales, o en su defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona
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solicitante, si la busqueda se realizé en el archivo de concentracion y/o histérico de la
institucion.

Resoluciones de las que derivo el criterio:

Comisionado o
Comisionada Sesi6n plenaria en
Nimero de expediente Sujeto Obligado Ponente que se resolvié Votacion
INFOCDMX/RR.IP.1331/2020 Instituto de Educacién Media Aristides Rodrigo 28/10/2020 Votacion por unanimidad. Sin
Superior de la Ciudad de Guerrero Garcia votos concurrentes o
México particulares
INFOCDMX/RR.DP.0001/2022 Secretaria de Gobierno de la Laura Lizette Enriquez 23/02/2023 Votacion por unanimidad. Sin
Ciudad de México Rodriguez votos concurrentes o

particulares

INFOCDMX/RR.IP.0875/2022  Alcaldia Miguel Hidalgo Julio César Bonilla 27/04/2022 Votacién por unanimidad. Sin
Gutiérrez votos concurrentes o
particulares

INFOCDMX/RR.IP.0021/2023  Alcaldia Azcapotzalco Laura Lizette Enriquez 01/02/2023 Votacién por unanimidad. Sin
Rodriguez votos concurrentes o
particulares

INFOCDMX/RR.IP.6313/2023  Alcaldia Benito Juarez Maria del Carmen Nava 23/11/2023 Votaci6n por unanimidad. Sin
Polina votos concurrentes o
particulares

Finalmente, la Secretaria de Turismo debera realizar la remisién de la solicitud a la
Alcaldia Benito Juarez de conformidad con el Criterio 03/21 del Pleno de este
Instituto, el que se cita a continuacién para una pronta referencia:

CRITERIO 03/21.

Remision de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creaciéon de
nuevos folios. El articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pudblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México establece que cuando un
sujeto obligado sea notoriamente incompetente o parcialmente competente para
atender alguna solicitud de acceso a la informacion publica, deberd de comunicarlo a la
parte solicitante y sefialarle el o los Sujetos Obligados competentes; por otro lado, los
articulos 192 y 201 de la citada Ley, refieren que en todo momento los procedimientos
de acceso a la informacion se regiran por los principios de maxima publicidad, eficacia,
antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacién, por lo
que las autoridades estan obligadas a garantizar estas medidas. Por tanto, los Sujetos
Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten competentes para conocer de
lo solicitado, deberan generar un nuevo folio y hacerlo del conocimiento a la parte
solicitante; lo anterior, cuando las instancias competentes sean de la Ciudad de
México, en caso contrario, bastara con la orientacion proporcionando los datos de

27
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contacto de la Unidad de Transparencia correspondiente, con el fin de dar
cumplimiento a los principios referidos. Finalmente, cuando el Sujeto Obligado se
considere incompetente o parcialmente competente para dar atenciéon a la solicitud
presentada, pero esta se haya generado de una remisién previa, bastara con la
orientacion al o los Sujetos Obligados competentes.

Resoluciones de las que derivé el criterio:

Comisionado o Sesi6n plenaria en
Numero de expediente  Sujeto Obligado Comisionada Ponente que se resolvio Votacion
INFOCDMX/RR.IP.2217/2020 Secretaria de Gestidon Aristides Rodrigo 10/03/2021 Por unanimidad
Integral de Riesgos y Guerrero Garcia de votos.

Proteccién Civil

INFOCDMX/RR.IP.0072/2021 Secretaria de Movilidad Aristides Rodrigo 24/03/2021 Por unanimidad
Guerrero Garcia de votos.

INFOCDMX/RR.IP.0352/2021 Alcaldia Xochimilco Aristides Rodrigo 14/04/2021 Por unanimidad
Guerrero Garcia de votos.

Lo anterior a efecto de que la Alcaldia Benito Juarez atienda el requerimiento niumero
4, correspondiente al “PERMISO, REGISTRO, AUTORIZACION y/o TRAMITACION
debe otorgar [....] para realizar la Actividad Comercial de HOSPEDAJE,
ALOJAMIENTO, HOTEL, MOTEL, ESTANCIA, ESTANCIA EVENTUAL, ESTANCIA
TEMPORAL”, esto debido a que actualmente es su Direccion de Gobierno,
Establecimientos Mercantiles y Espectaculos Publicos quien tiene entre sus
funciones:

Puesto: Direccion de Gobierno, Establecimientos Mercantiles y Espectaculos Pablicos.

e Vigilar a través de mecanismos de control, que verifiquen la legalidad del funcionamiento
de los establecimientos mercantiles y la celebracion de espectaculos publicos, cumplan
con el ordenamiento juridico aplicable a la materia.

¢ Planear visitas de verificacién a los establecimientos mercantiles, cuando se estime
pertinente, a fin de constatar el legal funcionamiento de estos, mediante una solicitud a la
Coordinacién de Verificacion Administrativa para la realizacion de las mismas.

e Autorizar la ubicacion, funcionamiento y tarifas de los estacionamientos publicos, de
conformidad con las normas que emita la Secretaria de Movilidad, asi como del
funcionamiento del servicio de acomodadores de vehiculos en los giros mercantiles,

cuando asi se requiera

e Expedir los permisos para el funcionamiento de establecimientos mercantiles que operan
con giro de Impacto Vecinal o Zonal, cumplan con el ordenamiento juridico aplicable a la
materia.

e Controlar, supervisar y autorizar durante [a temporada en curso, los espectaculos taurinos
en la Plaza México para garantizar su pleno desarrollo.
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Aunado, cabe sefialar que, los establecimientos de hospedaje son considerados de
impacto vecinal de acuerdo con lo establecido en el articulo 19, fraccién lll, la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México.

IV.- ; EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

V.- ,COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Secretaria de Turismo debera turnar a las unidades administrativas
competentes, entre las que no deberan faltar la Direccion General de Competitividad
Turistica y la Direccion de Asuntos Juridicos, a efecto de realizar una busqueda
exhaustiva de la informacién relacionada con los requerimientos identificados con los
numerales 2, 4 y 5, de conformidad con el Criterio 04/24, aprobado por el Pleno de
este Instituto. Asimismo, debera realizar la remisién de la solicitud de conformidad con
el Criterio 03/21, a la a la Alcaldia Benito Juarez para que atienda en lo que le
corresponde al requerimiento 4.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucién publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar por escrito a la Direccion de Asuntos Juridicos de este
Instituto por escrito y/o al correo cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx sobre el
cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que
lo acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del
articulo 259 de la Ley en la materia.

29
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VL.- ;QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico
cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx, para comunicar a este Instituto cualquier
duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinidon de la persona recurrente respecto a
la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes
de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone
a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSJdqEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultdneamente ambas vias.

CMG/CGCM/SZOH

CMG/CGCM/SZOH



