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Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el 20 de agosto de 2025, por
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a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que
firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo
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CARATULA
COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA
Maria del Carmen Nava Polina Maranatha Morales Lopez
TIPO DE PROCEDIMIENTO EXPEDIENTE ACTOR O INSTITUCION PUBLICA (SUJETO
OBLIGADO)
Denuncia por incumplimiento a la INFOCDMX/D.005/2025 Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de
Ley de Proteccion de Datos México
Personales. (INVEA)
¢ QUE DENUNCIO LA PERSONA? ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?
Denuncié ante este Instituto los hechos al Que la autoridad responsable de llevar a cabo las diligencias de verificacion
considerar que fue videograbado de manera = administrativa es la Alcaldia Coyoacan con apoyo de personal comisionado del
ilicita sin su consentimiento y solicita la INVEA.
cancelacién de sus datos personales. Que el personal que realiza las diligencias esta facultado para realizar

FECHA DE SESION PLENARIA
¢ QUE RESUELVE ESTE
INSTITUTO?

EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE
DEBERA REALIZAR EL ACTOR
O INSTITUCION PUBLICA?

¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL
ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

videograbaciones.

20 de agosto de 2025
La denuncia por incumplimiento a la ley de datos personales es fundada y el INVEA debera
atender las recomendaciones.

EI' INVEA debera:

Crear o modificar sus sistemas de datos personales y publicarlo en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México que le permita resguardar la informacion obtenida mediante los informes
mensuales a los que refiere el articulo 68 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal; resguardar la informacién de las videograbaciones que realiza el personal
especializado en verificacion y que detenta su Direccion de Administracién y Finanzas;
Inscribir en el RESDP, los sistemas de datos personales o la actualizacion que corresponda;
Generar o modificar los avisos de privacidad en sus dos modalidades integral y simplificado,
que deriven de la creacion o modificacion de los sistemas de datos personales que
correspondan; Generar o actualizar, segun corresponda el documento de seguridad de los
sistemas que contemplen los tratamientos objeto del analisis realizado. Utilizar los datos
personales Unicamente para los fines que le fueron transferidos por la Alcaldia y atender el
convenio de aviso de privacidad que le sea comunicado por la Alcaldia.

Asi mismo, como resultado de la Investigacion Previa y el Dictamen realizado por la
Direccion de Datos Personales, se sugiere a la persona denunciante que interponga su
denuncia en contra de la Alcaldia Coyoacan toda vez que al momento de presentar la que
se resuelve Unicamente sefiald al INVEA como autoridad responsable, y este Instituto
resuelve dejar a salvo sus derechos para que interponga su denuncia en materia de datos
personales en contra de dicha autoridad, la cual puede ser presentada ante este érgano
garante.

10 dias

PALABRAS CLAVE

denuncia, datos personales, INVEA, videograbacién, fundada.
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l.- QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para conocer de la denuncia interpuesta y al hacer
una verificacion al Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de
Meéxico (INVEA) por parte de la Direccion de Datos Personales, se da como
resultado que la denuncia interpuesta es VALIDA Y FUNDADA y debera de
atender las siguientes recomendaciones:

* Mediante acuerdo de creaciéon o modificacion correspondiente, crear un nuevo
sistema de datos personales o modificar el sistema de datos personales que
derivado de un anélisis considere pertinente, y que debera publicarse en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con el objeto de que le permita resquardar
la informacién obtenida mediante los informes mensuales a los que refiere el
articulo 68 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y
realizar los tratamientos identificados en el presente analisis, estableciendo las
finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, la normativa aplicable, y los
usuarios que intervienen.

» Mediante acuerdo de creacion o modificacion correspondiente, crear un nuevo
sistema de datos personales o modificar el sistema de datos personales que
derivado de un andlisis considere pertinente, y que debera publicarse en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con el objeto de que le permita resquardar
las informacion de las videograbaciones que realiza el personal especializado en
verificacion y que detenta su Direccion de Administracién y Finanzas, y realizar
los tratamientos identificados en el presente analisis, estableciendo las finalidades
concretas, licitas, explicitas y legitimas, la normativa aplicable, y los usuarios que
intervienen.

* Inscribir en el RESDP, los sistemas de datos personales o la actualizacion que
corresponda.

» Generar o modificar los avisos de privacidad en sus dos modalidades integral y
simplificado, que deriven de la creacién o modificacion de los sistemas de datos
personales que correspondan.

» Generar o actualizar, segun corresponda el documento de seguridad de los
sistemas que contemplen los tratamientos objeto del analisis realizado.
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*Como responsable receptor, utilizar los datos personales tnicamente para los
fines que fueron transferidos por la Alcaldia Coyoacan. Atender lo convenido en
el aviso de privacidad que le sea comunicado por la Alcaldia Coyoacan.

Para dar cumplimiento a las anteriores recomendaciones cuenta con 10 dias, una
vez implementadas las anteriores recomendaciones debera informar a este
instituto el cumplimiento de la presente denuncia.

Del andlisis inicial de esta denuncia, este Instituto determiné que es PROCEDENTE,
por reunir los requisitos sefialados en los articulos 112 fraccion Il, 113 y 114 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México; asi la persona través de correo electronico, hizo constar: nombre
de la institucion publica denunciada; la descripcion clara y precisa del
incumplimiento denunciado; un correo electronico para oir y recibir notificaciones;
preciso su nombre.

Asi también se estima que la presentacion de la Denuncia es oportuna, debido a
que podran realizarse en cualquier momento y por el titular cuando considere que
ha sido afectado por actos del responsable que puedan ser contrarios a lo dispuesto
por la presente Ley de proteccidn de datos personales.

Por tales razones, es necesario sefialar el siguiente estudio:

Este Instituto es COMPETENTE investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revisién con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A, y 116, fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado E, numerales 2, 3 y 4 de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México, 1, 2, 3 fraccion XVIII, 4, 79 fracciones IlI, IV, VIII, X'y XXIII,
111, 112, fraccion Il, 113, 114 y 115 de la Ley de Proteccién de Datos Personales;
166 a 198 de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones
[, VIIl y XVIII, 12 fracciones |, IV, V, VI, XLVIII, XLIX Y LII, 13 fracciones IXy X, y 14
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fracciones |, IlIl, 1V, V, VII; XXXI, XXXII, XXX, XXXIV y XXXVI del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la persona que presento la
denuncia, como la institucion publica contra la cual se presentd la misma’,
determina dar la razén a la persona denunciante, pues su reclamo esta
justificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes en materia de
proteccion de datos personales. En consecuencia, con fundamento en el articulo
115 de la Ley de Proteccion de Datos Personales y 198 de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, el Instituto RESUELVE que la denuncia es FUNDADA y ORDENA al
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México a institucion
publica contra cuya respuesta se presento la queja lo siguiente:

e EllInstituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México debera
implementar las recomendaciones anteriormente expuestas.

e Debera emitir en cumplimiento a la presente resolucién, en un plazo de 10
dias habiles contados a partir del dia siguiente en que sea notificado de la
misma.

En virtud de lo anterior, al no haber impedimento juridico que evite el estudio de
fondo del asunto, en las siguientes consideraciones se analizaran Ilas
manifestaciones de la persona denunciante.

La presente resoluciéon se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y

1 A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicaciéon supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo IlI, abril de 1996, pag. 125.
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Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV,
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto
las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacién para armonizar su
marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas
continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria
interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos
constitucionales autébnomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ; QUE DENUNCIO LA PERSONA?

Con fecha 09 de mayo de 2025 via correo electronico se informé a la Ponencia
Instructora que, en fecha 07 de mayo de 2025 se presenté ante la Unidad de
Correspondencia del Instituto posible denuncia por incumplimiento a la Ley de Datos
Personales, sefialando la persona denunciante en esencia lo siguiente:
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

El que suscribe[ NN que se identifica con credencial del Instituto
Nacional Electoral con clave de electo NN (se anexa una copia), realiza la

siguiente descripcién de hechos:

Siendo el dia 28 de abril del afio 2025, a las 17:15 horas aproximadamente fui notificado respecto
a la resolucién administrativa con nimero de expediente DGGAJ/DJ/SVA/JUDVAO/OB/0390/2024,
de fecha 25 de abril del afio 2024, en mi domicilio (I
_Alcaldia Coyoacén por la C. Erika Ortiz Bueno que se identificé con credencial
nimero T0208, expedida por la Lic. Teresa Monroy Ramirez, Directora General del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México (anexo Cédula de notificacién), que iba
acompanada de otra persona mas de sexo masculino, entre unos 35 a 40 afios de edad, que al
solicitar se identificara se negé y cuyos datos no aparecen en la Cédula de notificacién.

Al explicarme el motivo de la notificacién la C. Erika Ortiz Bueno y su acompafiante fueron
prepotentes, no me dieron la oportunidad de hablar y cuando pregunte porque me traian una
resolucién con fecha 25 de abril de 2024, es decir, del afio pasado, me interrumpieron y alzaron la
voz, fue entonces que me percate que estaba siendo videograbado por una cdmara que estaba
colocada sobre el techo del automévil color blanco, cuatro puertas, cuyo nimero de placa
desconozco en el que estas personas se transportaban.

Al preguntar cudl era la finalidad de la videograbacién y porque no me habian pedido
consentimiento como titular del dato. Debido a que constantemente fueron agresivos y alzaban la
voz, mi madre mujer adulta mayor y propietaria de la casa, sali6 a ver qué ocurria y la C. Erika Ortiz
Bueno y su acompafiante procedieron a retirarse en su automovil.

Horas después al salir de mi domicilio, note que estaba pegada una “Cédula de notificacién”,
correspondiente al expediente DGGAJ/DJ/SVA/JUDVAO/OB/090/2024, que en el apartado

“Observaciones”, se manifestaron calumnias hacia mi persona. Situacién que se podria observar
en la videograbacion que ilegalmente realizaron.

Por todo lo anterior, de acuerdo con la Ley De Proteccién De Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad De México, denuncio que fue violentado el articulo 11y 12 de esta
Ley al videograbarme de manera ilicita y al no solicitarme por algin medio mi consentimiento. Es
asi que, solicito la aplicacion del articulo 44 de esta Ley, asi como el ejercicio de mis derechos
ARCO respecto a todos los datos personales contenidos en la “Cédula de notificacién”, asi como la
videograbacién realizada sin mi consentimiento.
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2.- ; QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA EN
SU INFORME JUSTIFICADO?

Con fecha 26 de mayo de 2025, el INVEA emitié su pronunciamiento respecto a los
hechos denunciados, declarando los siguiente:

Ciudad de México, a 26 de mayo de 2025
INVEACDMX/DG/DEAJSL/1032/2025

LIC. MARIA DEL CARMEN CABANILLAS MARTINEZ
COMISIONADA CIUDADANA DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

PRESENTE

En atencion al Acuerdo de Inicio de Investigacion Previa de la Denuncia en Datos Personales con expediente:
INFOCDMX/D.005/2025, el cual requiere lo siguiente:

1. Si cuenta con el aviso de privacidad que se entrega a las personas titulares al momento de realizar las
diligencias de notificacion de resolucién administrativa.

2. En qué sistemas de datos personales se encuentra el resguardo de los datos recabados en su “Diligencia de
Notificacién de Resolucién Administrativa”, asi como nombre y cargo del responsable de dicho sistema de datos
se cuenta con documento de seguridad y cuél fue la fecha de ditima actualizacion.

3. Sefialar la normatividad general y especifica que faculta tanto al sujeto obligado responsable como a sus
servidores publicos y unidades administrativas para recabar datos personales y llevar a cabo videograbaciones
de las diligencias de notificacion de resoluciones administrativas.

4. Informe el Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, por qué siendo el sujeto obligado,
la cédula de notificacién al rubro tiene el logo de la Alcaldia Coyoacén.

Al respecto, me permito informar que se turno la denuncia al interior de este Sujeto Obligado a efecto que se
pronuncien en el ambito de sus atribuciones.

1. Derivado de lo anterios, la Direccién Ejecutiva de Verificacion Administrativa, mediante oficio
INVEACDMX/DG/DEVA/0324/2025, mismo que se adjunta al presente, informa que:

“...el expediente DGGAJ/DJ/SVA/JUDVAO/OB/090/2024, pertenece a un procedimiento iniciado por la Alcaldia
Coyoacén; de conformidad con lo dispuesto por el articulo 68 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, mismo que establece que la Alcaldias remitiran un informe de las diligencias que lleva a cabo el
Personal Especializado en Funciones de Verificacion, de manera mensual a este Instituto, por lo cual le
corresponde a la Alcaldia Coyoacdn pronunciarse al respecto, por ser un procedimiento de verificacién
administrativa iniciado por la misma, ya que la autoridad que ordene las visitas de verificacidn en el ambito de
competencia a que alude la Constitucién Politica de la Ciudad de México y el presente ordenamiento,
substanciara el procedimiento de calificacion respectivo y emitira las resoluciones correspondientes, imponiendo
en su caso, las medidas cautelares y de seguridad que correspondan...

...sobre la videograbacion realizada por el Personal Especializado, los Lineamientos que Regulan la Actuacién
para la Realizacién de Visitas de Verificacion y su Videograbacion, sefalan en su numeral Décimo Octavo, que
seran objeto de videograbacion las visitas de verificacién, en todas las materias sefaladas en la Ley y aquellas
diligencias del procedimiento de verificacién que por su relevancia y complejidad se consideren necesarias.



9

- Denuncia por presuntos incumplimientos a

I“In las obligaciones de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México

Comisionada ponente: Maria
del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de
México

Expediente: INFOCDMX/D.005/2025

2. Asi mismo la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos y Servicios Legales, mediante oficio
INVEACDMX/DG/DEAJSL/2088/2025, aclara que el procedimiento motivo de denuncia, no fue ordenado por este
Instituto, por lo que para los puntos 1y 2 de la solicitud, se sugiere acuda ante la alcaldia Coyoacan.

3. Por lo que se refiere al punto 3, los procedimientos de verificacién administrativa se deben ejecutar conforme a
la normatividad aplicable, la cual en este caso utilizando el método de la piramide de Kelsen seria:

La Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

La Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México.

El Reglamento de Verificacion Administrativa en el Distrito Federal.

Los Lineamientos que regulan la actuacién para la realizacién de visitas de verificacion y su
videograbacidn.

* e o @

4. Referente al punto 4, es importante establecer las facultades y atribuciones de este Instituto, ya que, si bien
este Instituto de Verificacion Administrativa (INVEA) cuenta con atribuciones en materia de verificaciones
administrativas, lo cierto es que son en las materias de a) Preservacion del medio ambiente y proteccion ecoldgica;
b) Mobiliario Urbano; c) Desarrollo Urbano; d) Turismo; y e) Transporte ptiblico, mercantil y privado de pasajero y
de carga, también lo es comisionar a su Personal Especializado en Funciones de Verificacién PEFV, el cual en
funciones de verificacion tiene como obligacién el practicar las inspecciones y visitas de verificacién que sean
ordenadas por el Instituto o las Alcaldias.

Por lo cual las Alcaldias, para el ejercicio de sus funciones de verificacién, tienen a su carge al personal
especializado en funciones de verificacién comisionado, el cual determina el Instituto, comisién que no dura mas de
seis meses en la misma demarcacién ahora Alcaldia.

Es por ello que el Personal Especializado en Funciones de Verificacién de este Instituto practicara las visitas que
fueren ordenadas conforme a un sistema de turnos, que implemente el Director o Directora General del Instituto, ya
sea en él o en las Alcaldias, y excepto en los casos de declaratorias de emergencias por las que se habilite otro
mecanismo diferente, por lo cual la nomenclatura y el logo son diversos a este Instituto aun cuando su personal
ejecuto la orden de verificacién administrativa.

Aunado a lo anterior, se informa que la nomenclatura que se asigna a los expedientes en los que son radicados los
procedimientos de verificacién administrativa instaurados por este Instituto, se identifica con el cédigo alfanumérico
siguiente:

MATERIA ' ]-—.4.-'.-*:: DEAPERTURA
* INVEACDMX/OV/ XXXX / XXXX / XXXX
NOMERO DE PROCEDIMIENTO

Por lo cual, la competencia para registrar las manifestaciones de obra, expedir las autorizaciones y licencias de
construccion; otorgar o negar los permisos para la instalacién de enseres en via publica, asi como avisos, licencias
y autorizaciones de funcionamientc de los giros mercantiles que funcionen en su jurisdiccion y demas
correspondiente a su demarcacién territorial; asi mismo practicar visitas de verificacion administrativa en las
materias de construcciones y edificaciones y establecimientos mercantiles, calificar las actas respectivas y ordenar
la ejecucion de las medidas de seguridad y las sanciones impuestas es de la Alcandia Coyoacan de conformidad
con el articulo los articulos 53 apartado B, numeral 3, inciso a), fraccién XXIl de la Constitucién Politica de la
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Ciudad de México, 14, apartado B, fracciones |, inciso f), Il y Ill de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa,
32 fraccion VIl y 34, fracciones IV y IX de la Ley Orgéanica de Alcaldias, ambas de la Ciudad de México.

Sin embargo, el caso motivo de la denuncia, de la cual derivo en el expediente
DGGAJ/DJ/SVA/JUDVAO/OB/090/2024, no obra en poder de este Sujeto Obligado, dado que fue ordenado por la
Alcaldia, y ejecutado a través del Personal Especializado en Funciones de Verificacién comisionados a la Alcaldia
Coyoacan, y tal como lo sefiala el articulo 6, fraccion V de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de la
Ciudad de México.

Por otra parte tal y como se muestra en la captura de pantalla del portal institucional del INVEA, los comisionados a
la alcaldia, como menciona el denunciante Erika Ortiz Bueno, esta comisionada a Coyoacan.

https://www.invea.cdmx.gob.mx
En el apartado o banner “Conoce al Personal Especializado en Funciones de Verificaciéon”

invitob.ddns.net/invea/ TKxSAXFO 9w,

20DagKsIgWHIQkdeSovikUgmCumHVEIRepRSCOsRrHEPamIzbASWEIIZ6 7SaRALSAVQ 7y PUIFKREINMOKWWES3 php

Personal Especializado en Funciones de Verificacion Administrativa

coyoacan|

T0059 T0068 T0077 T0143
‘ar e. ‘ﬁ_‘ l m
G ) :
I “
CRUZ ZUNIGA JOSE DIAZ RAMIREZ VICTOR KUGO FIGUEROA CASTILLO LOPEZ CORTINA YANIRA
ANTONIO GRACIA CLAUDIA
ASIGNACION: COYOACAN ASIGNACION. COYOACAN ASIGNACION: COYOACAN ASIGNACION; COYOATAN
J J ) J
T0149 To188 T0208 T0285
1 L ! - = .‘
LOPEZ ZAMORA OMAR MORALES TORRES ARIADNA ‘ORTIZ BUENO ERIKA VEGA CAMBERO JESUS
ELLIOTT MARIEL MISAEL
ASIGNACION: COYOACAN ASIGRACION: COYOACAN ASIENATION: COYOACAN ASIGNACION: COYOACAN
J J J
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Denuncia por presuntos incumplimientos a
las obligaciones de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México

Siendo asi que se precisa las obligaciones del Personal Especializado, enlistadas en el articulo DECIMO
PRIMERO y DECIMO SEGUNDO de Lineamientos que regulan la actuacién para la realizacién de visitas de

Comisionada ponente: Maria
del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de

México
Expediente: INFOCDMX/D.005/2025

verificacién y su videograbacidn, los cuales dicen a la letra:

“DECIMO PRIMERO. El Personal Especializado AA, llevar4 a cabo las siguientes actividades:

VI
VL.

VIII.

XI.

XIl.
Xl
XIV.

XV.
XVI.

XVIL.
XVIIL.
XIX.

XX.

XXI.

Recorridos de observacioén y reconocimiento previos a la ejecucion de las érdenes de visita de verificacién y
demas diligencias que se deriven del procedimiento de verificacion;

Auxiliar en las actividades que requiera el desarrollo de la visita de verificacién o demés diligencias del
procedimiento de verificacion;

Videograbar la visita de verificacién o demas diligencias del procedimiento de verificacién que por su
relevancia asf lo requiera;

Apoyar en la revision de las documentales exhibidas durante el desarrollo de la visita de verificacion y
demas diligencias del procedimiento de verificacion;

Recabar la informacién que se relacione con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacién o
demés diligencias del procedimiento de verificacién y proporcionarla al personal ejecutor;

Auxiliar en la toma de mediciones;

Apoyar en la colocacion de sellos que den cumplimiento a las 6rdenes de Implementacién de Medida
Cautelar y de Seguridad, asi como de Clausura;

Notificar: acuerdos, resoluciones, determinaciones y deméas actuaciones que le sean instruidas en estricto
apego a lo dispuesto en la Ley de Procedimiento;

Auxiliar en las revisiones fisico-mecanicas del vehiculo objeto de la visita de verificacién, de conformidad
con la orden emitida;

Practicar las inspecciones oculares que le sean encomendadas, levantando el acta respectiva;

Participar en la ejecucién de las campafias de informacién, prevencién, sensibilizacion y acciones
encaminadas al cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Circulares y demas
Ordenamientos que resulten aplicables;

Registrar la informacién en forma digital o en el libro de gobierno, que se derive de las érdenes de la visita
de verificacion y demas diligencias del procedimiento de verificacién, asi como cualquier otra actividad;
Informar al Personal Especializado B, las incidencias relevantes que se presenten durante la ejecucion de
las diligencias;

Participar en los programas de formacién y actualizacién a que sean convocados, asi como aprobar las
evaluaciones respectivas;

Acreditar las evaluaciones del desempefio, que a solicitud de la persona titular de la Direccién General
determine la Junta de Gobierno;

Denunciar actos o conductas que puedan constituir un delito que se adviertan en el desarrollo de la visita de
verificacion o demas diligencias del procedimiento de verificacién;

En caso de robo o extravio de la documentacién bajo su resguardo, presentara la denuncia ante el
Ministerio Publico o Juez Civico, segun corresponda, sin perjuicio de las acciones administrativas o penales
que procedan;

Rendir mensualmente un informe detallado respecto a las diligencias o actividades realizadas:

Ejecutar visitas de verificacién, que por necesidades del servicio se le instruyan, previa habilitacién en las
6rdenes y oficio de comisién respectivos;

Conservar, resguardar y preservar la documentacién, la informacién y los bienes asignados para el
cumplimiento de sus funciones; y

Realizar las demas actividades que le sean encomendadas.”
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“DECIMO SEGUNDO. El Personal Especializado en Funciones de Verificacion A, llevara a cabo las siguientes
actividades:

L.
\'A

VL

VL.

VIILL

IX.

Ejecutar la visita de verificacion y demas diligencias del procedimiento de verificacion de conformidad con la
Ley de Procedimiento, el Reglamento y demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Revisar los documentos y las condiciones fisico-mecanicas del vehiculo objeto de la visita, de conformidad
con lo establecido en la orden de visita;

Realizar las mediciones necesarias para cumplir el objeto y alcance de las 6rdenes de visita;

Ejecutar la resolucion que determine la sancién de clausura o la orden de Implementacion de Medidas de
seguridad que al efecto emita la Autoridad competente, en apego al Reglamento y demas disposiciones
juridicas y administrativas aplicables

Ejecutar las diligencias que emita la Autoridad competente, donde se ordene el retiro de los sellos de
Implementacion de Medidas Cautelares o Clausura, requisitando el acta que al efecto corresponda;

En su caso, realizar los informes de inejecucion y hacerlo de conocimiento a la Autoridad emisora de la
orden de la visita de verificacién y demas diligencias del procedimiento de verificacion;

Solicitar el auxilio de la fuerza publica en aquellas visitas de verificacion y demas diligencias del
procedimiento de verificacién que, por su relevancia o complejidad, pudieran presentar un riesgo a la vida,
integridad o seguridad del Personal Especializado en Funciones de Verificacion;

Conservar, resguardar y preservar la documentacién, la informacién y los bienes asignados para el
cumplimiento de sus funciones, y

Realizar las actividades indicadas para el Personal Especializado AA, derivado de las necesidades del
servicio.”

No omito sefialar que los PEFV van en dupla, por lo que va un PEFV nivel “A” (ejecutor) y en auxilio un PEFV “AA”
(videograbador), ya que cuentan con niveles, el “A”, es el ejecutor, con quien se dirige las diligencias y el AA es
quien esta a cargo de la videograbacién, como lo sefiala el articulo VIGESIMO de Lineamientos que regulan la
actuacion para la realizacién de visitas de verificacion y su videograbacion, en razén de que, la videograbacién
iniciara una vez que se ubique en el domicilio sefialado en la orden de visita o diligencia a ejecutarse y antes de
identificarse con el visitado, y finalizara cuando se entregue la copia del Acta respectiva al visitado.

Por lo antes expuesto, solicito se tenga por atendido el requerimiento y sean retomados los argumentos expuestos
por las unidades administrativas, como si se insertasen al presente, esto en razén de evitar repeticiones
innecesarias.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

/

/
ATENZAMENTE

/ﬁ%

ELSA LUZ MARIA DIAZ CEJA
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

3.- ¢{QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR

ESTA QUEJA?

A. Inicio de Investigacion Previa. Por acuerdo del 14 de mayo de 2025, el
subdirector de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina, con fundamento en los articulos 112 fracciéon Il y 113 de la Ley
de Proteccidn de Datos Personales, en relacion con el articulo 174,175
fraccion lll, 176, 177, 178 y 179 de los Lineamientos Generales, determiné
procedente INICIAR LA INVESTIGACION PREVIA de la denuncia al rubro

citada.
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Asimismo, con fundamento en el articulo 173, fracciones Il y Illl de los
Lineamientos Generales se puso a disposicion del INVEA responsable el
expediente de la presente Denuncia, para que en un plazo no mayor a
CINCO DIAS HABILES contados a partir del dia siguiente a aquel en que se
practicara la notificacion de dicho acuerdo, se manifestara respecto de los
hechos vertidos en la denuncia, asi como para que aportara la informacion y
documentacion que acreditara su dicho.

Adicionalmente, a fin de que este Instituto contara con elementos al momento
de resolver la presente Denuncia, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 181 fraccion Il y 182 de los Lineamientos Generales, 278 y 279 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicaciéon
supletoria a la ley de la materia, se REQUIRIO al Instituto de Verificacién
Administrativa de la Ciudad de México para que, en un plazo maximo de
CINCO DIiAS HABILES contados a partir del dia siguiente a aquel en que se
practicara la notificacion de dicho acuerdo, en via de requerimiento de
informacioén, atendiera lo siguiente:

e Si cuenta con el aviso de privacidad que se entrega a las personas titulares al
momento de realizar las diligencias de notificacion de resoluciéon administrativa.

e En qué sistema de datos personales se encuentra el resguardo de los datos recabados
en su “Diligencia de Notificaciéon de Resolucion Administrativa”, asi como nombre y
cargo del responsable de dicho sistema y si en el sistema de datos se cuenta con
documento de seguridad y cual fue la fecha de ultima actualizacion.

e Senalar la normatividad general y especifica que faculta tanto al sujeto obligado
responsable como a sus servidores publicos y unidades administrativas para recabar
datos personales y llevar a cabo videograbaciones de las diligencias de notificacién
de resoluciones administrativas.

e Informe el Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, por qué
siendo el sujeto obligado, la cédula de notificacion al rubro tiene el logo de la Alcaldia

Coyoacan.
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Lo anterior, bajo apercibimiento que, en caso de no dar contestacion dentro
del plazo sefalado, se daria vista a la autoridad competente para que, en su
caso, diera inicio al procedimiento de responsabilidad administrativa por
incurrir en las infracciones previstas en los articulos 127, fracciones X y XIl,
128 y 129, de la Ley de Datos Proteccion de Datos Personales.

. Mediante acuerdo de fecha 29 de mayo de 2025, se tuvieron por hechas la
manifestaciones y alegatos vertidos por el INVEA responsable; asi como por
atendido lo solicitado en via de requerimiento de informacion.
Consecuentemente, dada la presuncion de que el INVEA responsable
incurrié en acciones u omisiones que constituyen un probable incumplimiento
a la Ley de Proteccion de Datos Personales y a los Lineamientos Generales,
con fundamento en los articulos 176 fraccién Il y 177 de los Lineamientos
Generales, se determind Iniciar el Procedimiento de Verificacion,
declarandose por concluida la investigacion previa.

Aunado a lo anterior, se ordend notificar dicha determinacion, a la Direccién
de Datos Personales de este 6rgano garante para que, en apoyo a esta
Ponencia, una vez realizado el procedimiento de verificacion respectivo,
emitiera el Dictamen correspondiente con base en lo dispuesto por los
articulos 190 ultimo parrafo y 191 de los Lineamientos Generales.

. EI 07 de agosto de 2025, la Directora de Datos Personales de este Instituto
remitié el oficio MX09.INFOCDMX.DDP.S4.12.2.294.2025, por medio del
cual rindio el Dictamen de Verificacion VD-DDP.006/2025, por el probable
incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales atribuido al
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, asi como el
Acuerdo por el que se aprueba el dictamen, las conclusiones vy
recomendaciones derivadas del procedimiento de verificacién Oficio VD-
DDP.006/2025 realizada al INVEA.

. Por acuerdo del 15 de agosto de 2025, el Subdirector de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con
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fundamento en el articulo 198 de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, tuvo
por presentada a la Direccion de Datos Personales con el dictamen de la
verificacion de la presente denuncia; ordenandose la formulacién del
proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

En esencia la persona denuncio ante este Instituto los hechos al considerar que fue
videograbado de manera ilicita sin su consentimiento y solicita la cancelacién de
sus datos personales.

El INVEA, refirid que, la autoridad responsable de llevar a cabo las diligencias de
verificacion administrativa es la Alcaldia Coyoacan con apoyo de personal
comisionado del INVEA, y ese personal estd facultado para realizar
videograbaciones.

Refiri6 de manera fundada y motivada cuales son sus facultades para realizar las
videograbaciones en una diligencia y quienes son las personas servidoras publicas
de realizarlo.

Una vez descritos los hechos que obran en el expediente de denuncia, resulta
pertinente plantear la controversia entre las partes a manera de interrogante,
mismas que debera ser aclarada en la presente resolucion:

A. ¢Con la actuacion del INVEA se vulneraron los derechos de proteccion a los
datos personales de la persona ahora denunciante?

Para poder determinar si existid por parte del INVEA la vulneracién a los derechos
de proteccion de datos personales de la persona ahora denunciante, resulta
necesario realizar un analisis a los argumentos y documentales que presentaron
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tanto la persona denunciante como el INVEA, a la luz de lo dictaminado por la
Direccion de Datos Personales de este Instituto.

Objeto: Vigilar, verificar y determinar el cumplimiento o incumplimiento de los
principios, deberes, obligaciones y las disposiciones establecidas en |la Ley de Datos
y los Lineamientos por parte del INVEA, derivadas de la denuncia por presunto
incumplimiento a dichas disposiciones.

Metodologia: Para el analisis de los hechos denunciados, se utilizaron las cédulas
analiticas emitida por el SIVER, las cuales contienen diversos conceptos que
pueden tener el estatus de cumple, no cumple, cumple parcialmente o no aplica.

Una vez realizado el analisis del asunto, considerando los hechos denunciados, la
informacion y los documentos aportados por la Institucion Publica responsable y la
persona denunciante se definira el estatus de cada concepto y se estableceran las
conclusiones y recomendaciones en el presente documento.

Hechos: Respecto a los hechos en que se basa el presente estudio, es preciso traer
a colacion las manifestaciones realizadas en el escrito de denuncia presentada el
07 de mayo de 2025 en la Ventanilla de la Unidad de Correspondencia del Instituto.

De acuerdo con lo manifestado por la persona denunciante, se toma conocimiento
que el 28 de abril de 2025, fue notificada la resolucion administrativa del 25 de abril
de 2024, correspondiente al expediente DGGAJ/DJ/SVA/JUDVAO/OB/090/2024,
por la C. Erika Ortiz Bueno, quien se identificd con credencial T0208 expedida por
la Lic. Teresa Monroy Ramirez, Directora General del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México, y que iba acompafiada de otra persona quien
se nego a identificarse. Asimismo, se percatdé que estaba siendo videograbado por
una camara que estaba colocada sobre el techo de un automévil color blanco, cuatro
puertas cuyas placas se desconocen, en cual se transportaban la C. Erika Ortiz
Bueno y su acompanante. Cuando la persona denunciante pregunté respecto a la
finalidad de la videograbacion y por qué no se habia solicitado su consentimiento, y
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ante la presencia de un familiar del denunciante, la C. Erika Ortiz Bueno y su
acompafiante se retiraron del lugar.

La Direccion de Datos Personales requirio informacién al INVEA lo siguiente:

1. Senalar la denominacion del o los sistemas de datos personales en los que se
resquardan los datos personales aludidos por el responsable en la denuncia con numero
de expediente INFOCDMX/D.005/2025.

2. En su caso, remitir los acuerdos de creacién y/o modificacion publicados en el Gaceta
Oficial de la Ciudad de México del sistema o los sistemas de datos personales referidos
en el numeral anterior.

3. Senalar la normatividad general y especifica que faculta al sujeto obligado responsable
como a sus servidores publicos y unidades administrativas para recabar datos
personales y llevar a cabo las videograbaciones de las diligencias de notificacion de
resoluciones administrativas.

4. Acuses de inscripciébn y en su caso de edicién en el Registro Electrénico de Sistemas
de Datos Personales (RESDP) de la informacién concerniente al o los sistemas de datos
personales referidos en el numeral 1.

5. Remitir los avisos de privacidad en sus modalidades simplificado e integral del o los
sistemas de datos personales, asi como las documentales que acrediten la puesta a
disposicion de la persona denunciante dichos avisos de privacidad.

6. Informar si el o los sistemas de datos personales cuentan o no con el documento de
seguridad correspondiente, para que, en su caso, la Direccion de Datos Personales esté
en posibilidad de emitir una orden de verificacion virtual o, in situ, para la inspeccién de
dichos documentos.

7. Realizar una descripciéon del tratamiento efectuado a los datos personales que
resguardan en el o los sistemas de datos personales referidos en el numeral 1, en las
siguientes fases:

8. En caso de no contar con un sistema de datos personales sirvase a fundar y motivar
las razones por las cuales no cuentan con un sistema de datos personales, advertir y
sefialar cuél es el tratamiento que se realiza a la informacién motivo de la denuncia y
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cualquier otra informacién que apoye su dicho y sustente las actuaciones realizadas por
el Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. “ (cita textual)

Conclusiones:

I. Responsable: En atencion al acuerdo de fecha 29 de mayo de 2025, se determiné
el inicio del procedimiento de verificacidn en contra del INVEA, por el probable
incumplimiento a la Ley de Datos local y a los Lineamiento Generales, la Direccion
de Datos Personales debe analizar si el INVEA actualiza la figura de responsable,
en términos del articulo 3, fraccion XXVIII, de la Ley de Datos local.

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XXVIIl. Responsable: Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Partidos Politicos, Fideicomisos
y Fondos Publicos, que decida y determine finalidad, fines, medios, medidas de
seguridad y demas cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos personales;

”

En primer lugar, se considera relevante determinar si el INVEA resulta ser alguna
autoridad, entidad, érgano u organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo o
Judicial.

Por lo que, es preciso citar los articulos 3, 11 fraccién I, 44 fraccion |, 54 y 55 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de Ciudad de
México (Ley Organica del Poder Ejecutivo)?; asi mismo los articulos 1, 6 y demas
relativos y aplicables de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de la
Ciudad de México®

Por lo anterior, se encontré que el INVEA actualiza la figura de responsable, como
organismo descentralizado de la Administracién Publica de la Ciudad de México,

2 https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/b678e52a6886052715d18fb210c8a3732908645¢.pdf
3 https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/ed624bact501f11223b2834340e96bag2a405bee.pdf



https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/b678e5aa6886052715d18fb210c8a3732908645e.pdf
https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/ed624bacf501f11223b2834340e96ba82a405bee.pdf
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del tratamiento de los datos personales con los que contarian, de conformidad con
el articulo 3, fracciones I, XXVIl y XXVIII de la Ley de Datos local.

ll. Tratamiento: Es necesario que la Direccion de Datos Personales analice si el
INVEA, en su caracter de responsable realizé algun tipo de tratamiento que incida
en los hechos aducidos por la persona denunciante, por lo que es relevante invocar
lo establecido en el articulo 3, fraccion XXXIV, de la Ley de Datos local:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XXXIV. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas sobre
datos personales o conjunto de datos personales, mediante procedimientos manuales
o automatizados relacionadas con la obtenciéon, uso, registro, organizacion,
estructuracion, conservacion, elaboracién, utilizacion, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo,
interconexién, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia, supresion,
destruccion o disposicion de datos personales;

De lo anterior, se advierte que existe tratamiento de datos personales cuando se
efectua cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas sobre datos
personales o conjunto de datos personales, mediante procedimientos manuales o
automatizados relacionadas con la obtencion, uso, registro, organizacion,
estructuracién, conservacion, elaboracion, utilizacion, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo,
interconexién, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia, supresion,
destruccion o disposicion de datos personales.

En relacion con lo solicitado por la Direccion de Datos, se identifica que el INVEA
manifiesta que cuenta con facultades para el tratamiento de datos personales y que
de manera concurrente la Alcaldia Coyoacan tiene acceso a los mismo al ser quien
solicita al INVEA el apoyo para llevar a cabo las diligencias de verificacién
administrativa.
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lll. Datos personales: Ahora bien, es necesario que la Direccion de Datos
Personales defina los datos personales a los que el INVEA dio tratamiento, por lo
tanto, se cita lo establecido en el articulo 3 fraccién IX de la Ley de Datos local:

Por su parte, el articulo 67, fracciones |, Il, V de los Lineamientos establecen lo

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacioén como puede ser nombre, nimero de identificacion, datos de localizacion,
identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisiologica,
genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la persona;

siguiente:

“Categorias de datos personales

Articulo 67. Los datos personales contenidos en los sistemas, tomando en cuenta su
naturaleza, se clasificaran, de manera enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo con
las siguientes categorias:

1. Identificacién: EI nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, clave
del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), Matricula del Servicio Militar Nacional, nimero de pasaporte, lugar y fecha de
nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia y demas analogos;

1. Electrénicos: Las direcciones electronicas, tales como, el correo electronico no oficial,
direccion IP (Protocolo de Internet), direccion MAC (direccion Media Access Control o
direccion de control de acceso al medio), asi como el nombre del usuario, contraserias,
firma electrénica; o cualquier otra informacién empleada por la persona, para su
identificacion en Internet u otra red de comunicaciones electronicas;

V. Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La informacion
relativa a una persona que se encuentre sujeta a un procedimiento administrativo
seguido en forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal,
administrativa o de cualquier otra rama del Derecho. ...” (cita textual)

De las disposiciones citadas se tiene que los datos personales son cualquier
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable. De igual
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forma, se considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad
pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.
Asimismo, los datos personales se clasifican de acuerdo con distintas categorias.

Se tiene constancia de que personal del INVEA, llevaron a cabo una diligencia
dentro de un procedimiento administrativo de verificaciéon en el domicilio de la
persona denunciante ubicado en la Alcaldia Coyoacan.

Asimismo, se deduce que e INVEA realizé un conjunto de operaciones efectuadas
sobre diversos datos personales consistente en su obtencidn, uso, registro,
organizacion, estructuracién, conservacién y disposicion de la videograbacioén de la
diligencia de notificaciéon del 28 de abril de 2025. realizada por el personal
especializado en funciones de verificacion, y que resguarda la Direccion de
Administracion y Finanzas del INVEA, asi como de los informes que le reporte la
Alcaldia respecto de la diligencia de notificacion motivo de la denuncia.

Lo anterior, es asi, por lo que consta en la videograbacion, asi como en el informe
que le remitid6 la alcaldia y que sedalaron en el oficio
INVEACDMX/DG/DEAJSL/SUT/1511/2025. En dicha videograbacion también se
infiere que contiene la voz de personas que no son servidoras publicas y que habitan
el domicilio particular en el que se realiza la notificacion, de igual forma es de
observar lo que sefala el numeral décimo noveno de los Lineamientos que Regulan
la Actuacién para la Realizaciéon de Visitas de Verificacion y su Videograbacion, el
cual se establece de manera general qué es lo que el personal especializado en
verificacion debera observar en las videograbaciones y que debié cumplirse al
primer contacto con la persona que se iba a notificar y no sélo en la grabacion que
se proporciona y que es posterior a los hechos.

De igual forma por lo que respecta a los informes mensuales que recibe de las
diligencias en las que actua el personal especializado en verificacion, el articulo 68
del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sefala que éstos
deberan contener entre otra informacion el nombre del establecimiento,
denominacion o razon social, en caso de qué se conozca, domicilio o ubicacion del
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establecimiento objeto de la verificacion, actividad preponderante que realice el
establecimiento; situacidn que puede implicar a las personas fisicas que realicen las
actividades objeto de verificacion.

Lo anterior, en atencién al articulo 3, fraccion I1X de la Ley de Datos.

IV. Principio de licitud: Ahora bien, en atencion a que en el presente estudio se
determina que la figura de responsable y los conceptos de tratamiento y datos
personales son actualizados por parte del INVEA, es necesario verificar el
cumplimiento del principio de licitud.

Al respecto, se trae a colacién lo dispuesto por los articulos 9, numeral ocho y 10
de Ley de Datos local:

“Articulo 9. El responsable del tratamiento de Datos Personales debera observar los principios
de:

8. Licitud. El tratamiento de datos personales sera licito cuando el titular los entregue, previo
consentimiento, o sea en cumplimiento de una atribucion u obligacion legal aplicable al sujeto
obligado; en este caso, los datos personales recabados u obtenidos se trataran por los medios
previstos en el presente ordenamiento, y no podran ser utilizados para finalidades distintas o
incompatibles con aquellas que motivaron su obtencion.

Articulo 10. Todo tratamiento de datos personales que efectie el responsable debera
Sujetarse a los principios, facultades o atribuciones, ademas de estar justificado por finalidades
concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la normatividad
aplicable les confiera. ...”

Como es posible observar, el principio de licitud sefala que todo tratamiento de los
datos personales se considera licito cuando se efectua derivado del cumplimiento
de una atribucién u obligacion legal aplicable al responsable, debiéndose sujetar a
las atribuciones que les confiera la normatividad que les resulte aplicable.

V. Principio de transparencia: En atencion a que en el numeral Il del presente
estudio se determina que el INVEA efectué el tratamiento consistente en su
obtencion, uso, registro, organizacién, estructuracion, conservacion y disposicion de
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la videograbacion de la diligencia de notificacion del 28 de abril de 2025. realizada
por el personal especializado en funciones de verificacion, y que resguarda la
Direccidon de Administracion y Finanzas del INVEA, asi como de los informes que le
reporte la Alcaldia respecto de la diligencia de notificacion motivo de la denuncia.

Por lo tanto, se trae a colacion lo dispuesto por los articulos 9 numeral diez, 37 y 38

de Ley de Datos local:

“Articulo 9. El responsable del tratamiento de Datos Personales debera observar los
principios de:

10. Transparencia: La informacion relacionada con el tratamiento de datos sera
accesible y facil de entender, y siempre a disposicion del titular.

Articulo 37. La integracion, tratamiento y protecciéon de los datos personales se
realizaré con base en lo siguiente:

I. Cada sujeto obligado publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso
relativo a la creacién, modificacién o supresién de sus sistemas de datos personales.

Dicho Aviso debera indicar las ligas electronicas donde se podran consultar los
Acuerdos de creacion, modificacion o supresion correspondientes, los requisitos
sefialados en la fraccion Il del presente articulo, asi como los lineamientos que, en su
caso, determine el Instituto. Asimismo, dichos Acuerdos y los propios sistemas seran
enviados en version fisica con firma autégrafa en original y una version digitalizada de
los mismos al Instituto a efecto de su resguardo y su publicacion en el Registro
Electrénico de Sistemas de Datos Personales;

Articulo 38. El Instituto habilitara un registro de sistemas de datos personales, donde
los sujetos obligados inscribiran los sistemas bajo su custodia y proteccion.

”

De igual forma, el articulo 68 de los Lineamientos contempla lo siguiente:

“Creacion de sistemas de datos personales
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Articulo 68. El responsable determinara la creacién de un sistema de datos personales
cuando derivado de la normativa aplicable, se cuente con la atribucioén de llevar a cabo la

accioén que involucra un tratamiento de datos personales.

Toda creaciéon de sistemas de datos personales soélo podra efectuarse mediante la
publicacién de un Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el cual se indique la
liga electrénica donde se podra consultar el acuerdo de creacién respectivo, en términos de
lo establecido en el articulo 37 fraccion | de la Ley de Datos. Debiendo considerar que, dicha
publicacién preferentemente debera dictarse previamente al tratamiento de los datos

personales por parte del sujeto obligado.

El responsable debera notificar al Instituto respecto a la creacién del sistema de datos
personales, dentro de los diez dias habiles siguientes a la publicacion del aviso en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y conforme a lo establecido en el articulo 37 fraccién | de la
Ley de Datos, asi como realizar su debida inscripcién en el Registro Electrénico de Sistemas

de Datos Personales.”

De las disposiciones citadas, se rescata que el principio de transparencia exige que
la informacion relacionada con el tratamiento de datos debe ser accesible, facil de
entender y siempre a disposicién del titular.

Para el cumplimiento de dicho principio el responsable debe efectuar el tratamiento
de los datos personales con base en lo siguiente:

» Mediante acuerdo de creacion o modificacion correspondiente, crear un
nuevo sistema de datos personales o modificar el sistema de datos
personales que derivado de un analisis considere pertinente, y que debera
publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; con el objeto de que
le permita resguardar la informacion obtenida mediante los informes
mensuales a los que refiere el articulo 68 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, y realizar los tratamientos identificados en
el presente analisis, estableciendo las finalidades concretas, licitas, explicitas
y legitimas, la normativa aplicable, y los usuarios que intervienen.
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» Mediante acuerdo de creacion o modificacion correspondiente, crear un
nuevo sistema de datos personales o modificar el sistema de datos
personales que derivado de un analisis considere pertinente, y que debera
publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; con el objeto de que
le permita resguardar las informacion de las videograbaciones que realiza el
personal especializado en verificacion y que detenta su Direccion de
Administracion y Finanzas, y realizar los tratamientos identificados en el
presente analisis, estableciendo las finalidades concretas, licitas, explicitas y
legitimas, la normativa aplicable, y los usuarios que intervienen.

* Inscribir en el RESDP, los sistemas de datos personales o la actualizacion
que corresponda.

Por lo que, el responsable debe determinar la creacidn de un sistema de datos
personales cuando derivado de la normativa aplicable, se cuente con la atribucion
de llevar a cabo la accion que involucra un tratamiento de datos personales.

Asimismo, el responsable debera notificar al Instituto respecto a la creacién del
sistema de datos personales, dentro de los diez dias habiles siguientes a la
publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Al respecto, se
citan algunas de las manifestaciones realizadas por el INVEA.

VI. Principio de consentimiento: Por otro lado, es necesario determinar el
cumplimiento del principio de informacién por parte de la Alcaldia, ya que, en el
numeral Il del presente estudio se determina que dicha demarcacion efectud los
tratamientos consistentes en el registro de los usuarios en el sistema de usuarios
de centros deportivos.

En ese sentido, resulta pertinente citar el articulo 3, fraccion Il, 9, numerales seis y
20 de la Ley de Datos local:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:
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1. Aviso de privacidad: Documento a disposicion del titular de los datos personales,
generado por el responsable, de forma fisica, electrénica o en cualquier formato, previo
a la recabacion y tratamiento de sus datos, con el objeto de informarle sobre la finalidad
del tratamiento, los datos recabados, asi como la posibilidad de acceder, rectificar,
oponerse o cancelar el tratamiento de los mismos;

Articulo 9. El responsable del tratamiento de Datos Personales debera observar los
principios de:

6. Informacién: El Responsable debera informar al titular de los datos sobre las
caracteristicas principales del tratamiento, la finalidad y cualquier cambio del estado
relacionados con sus datos personales.

Articulo 20. E| responsable debera informar al titular, a través del aviso de privacidad,
la existencia y caracteristicas principales del tratamiento previo a que sus datos
personales sean sometidos a tratamiento, a fin de que pueda tomar decisiones
informadas al respecto.

”

Por su parte, el articulo 22 de los Lineamientos sefalan lo siguiente:

“Articulo 22. El aviso de privacidad tiene por objeto informar al titular sobre los alcances
y condiciones generales del tratamiento a que seran sometidos sus datos personales,
a fin de que este en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el uso de estos
y, en consecuencia, mantener el control y disposicién de los mismos.”

De los preceptos citados, se desprende que el aviso de privacidad es el documento
generado por el responsable y que lo pone a disposicion del titular de los datos
personales, de forma fisica, electronica o en cualquier otro formato, con el objeto de
informarle sobre los alcances y condiciones generales del tratamiento, su finalidad,
los datos recabados, asi como la posibilidad de acceder, rectificar, oponerse o
cancelar el tratamiento de estos.
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De ahi que, el principio de informacioén exija que el responsable informe al titular de
los datos personales las caracteristicas principales del tratamiento previo a que sus
datos personales sean sometidos a tratamientos, a fin de que pueda tomar
decisiones informadas sobre el uso de estos y, en consecuencia, mantener el
control y disposicion de estos.

Asimismo, los articulos 21y 21 ter de la Ley de Datos local, contemplan lo siguiente:

“Articulo 21. E| aviso de privacidad se pondra a disposicién del titular en dos
modalidades: simplificado e integral. El aviso simplificado debera contener la siguiente
informacion:

I. La denominacién del responsable;

Il. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento del titular;

Ill. cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran
consentimiento, se debera informar:

a) Las autoridades, poderes, entidades, 6rganos y organismos gubernamentales de los
tres ordenes de gobierno y las personas fisicas o0 morales a las que se transfieren los
datos personales, y

b) Las finalidades de estas transferencias;

IV. Los mecanismos y medios disposiciones para que el titular, en su caso, pueda
manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y
transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular, y

V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

La puesta a disposicion del aviso de privacidad al que refiere este articulo no exime al
responsable de su obligacion de proveer los mecanismos para que el titular pueda
conocer el contenido del aviso de privacidad integral.

Los mecanismos y medios a los que se refiere la fraccién IV de este articulo, deberan
estar disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa al tratamiento de sus
datos personales para las finalidades o transferencias que requieran el consentimiento
del titular previo a que ocurra dicho tratamiento.
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Articulo 21 Ter. El aviso de privacidad integral ademas de lo dispuesto en las fracciones
del articulo 21, al que refiere la fraccién V de dicho precepto, debera contener, al menos,
la siguiente informacién:

1. El domicilio del responsable;

Il. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que
son sensibles;

Ill. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento;

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requieren el consentimiento del titular;

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos
ARCO;

VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia, y

Vil. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los
cambios al aviso de privacidad.”

De los articulos citados, se retoma que el responsable debe poner a disposicion del
titular de los datos personales el aviso de privacidad en las modalidades simplificada
e integral.

De igual manera, se establecen los elementos que debe contener cada una de las
modalidades referidas.

Adicionalmente, los articulos 27, 28, 29, 30 31, 32, 33, 34, 35 y 36 de los
Lineamientos establecen la forma en que deben desarrollarse los elementos que
deben contener el aviso de privacidad simplificado y el aviso de privacidad integral.

Por lo anterior se tiene que los avisos de privacidad no se encuentran desarrollados
conforme a lo establecido en la Ley de Datos local y los Lineamientos.

Igualmente, es necesario traer a colacion lo sefialado por el articulo 21 bis de la Ley
de Datos:
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“Articulo 21 Bis. El responsable debera poner a disposicién del titular el aviso de
privacidad simplificado en los siguientes momentos:

I. Previo a la obtencién de los mismos, cuando los datos personales se obtengan de
manera directa del titular; y

Il. Previo al uso o aprovechamiento, cuando los datos personales se obtienen de
manera directa del titular. Las reglas anteriores, no eximen al responsable de
proporcionar al titular el aviso de privacidad integral en momento posterior, conforme a
las disposiciones aplicables de la presente Ley.

”

Por su parte, el articulo 26 de los Lineamientos contempla lo siguiente:

“Momentos para la puesta a disposicidn del aviso de privacidad

Articulo 26. El responsable debera poner a disposicion del titular, el aviso de privacidad
simplificado en un primer momento, lo cual no le impide que pueda dar a conocer el
aviso de privacidad integral, desde un inicio, si asi lo prefiere, conforme a las siguientes
reglas:

I. De manera previa a la obtencién de los datos personales, cuando los mismos se
obtengan directamente del titular, independientemente de los formatos o medios fisicos
y/o electrénicos utilizados para tal fin, o

1. Al primer contacto con el titular o previo al aprovechamiento de los datos personales,
cuando éstos se hubieren obtenido de manera indirecta del titular. [...]”

De lo anterior, se tiene que el responsable debe poner a disposicion del titular el
aviso de privacidad simplificado en un primer momento, lo cual no le impide que
pueda dar a conocer el aviso de privacidad integral, desde un inicio, si asi lo prefiere
conforme a las siguientes reglas:

VIIl. Deber de seguridad: Sefalé la Direccion de Datos que, el Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México no satisface el deber de
seguridad, ya que al no contar con un sistema de datos personales que respalden
los tratamientos previamente analizados, se presume que no cuenta con las
medidas fisicas, técnicas y administrativas en las que se resguarde la informacion.
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IX. Figura de responsable receptor: La Direccion de Datos concluy6é que, el
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, actualiza la figura
de responsable receptor, sin acreditar el cumplimiento de las obligaciones
impuestas a los responsables receptores.

Adicionalmente en su analisis la Direccién de Datos de este Instituto, refirié que, se
detecto la figura de responsable transferente, como senalo:

X. Figura de responsable transferente: senaldé que ... “la Alcaldia Coyoacan
actualiza la figura de responsable transferente, asimismo, considera la
inobservancia de los principios de transparencia, informacion, consentimiento,
finalidad, asi como las obligaciones impuestas como responsable transferente, asi
como el incumplimiento del deber de seguridad por parte de la Alcaldia. Lo anterior
es asi, toda vez que los datos personales de la parte denunciante en lo que refiere
al procedimiento de verificacion administrativa, se encuentran resguardados en el
sistema de datos personales SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y/O JURISDICCIONALES, como asi lo
manifestd la Alcaldia mediante el oficio ALCIJOA/CUT/173/2025. No obstante, lo
anterior, de la revision a la finalidad de dicho sistema, se observa que no se
contempla el tratamiento especifico que refiere a los procedimientos de verificacion
administrativa, pues en este sistema solo se engloba de manera general todos los
procedimientos juridicos en los que se representa a la Alcaldia. Pues como bien lo
sefala el articulo 8 de los Lineamientos, las finalidades deben ser: Concretas:
cuando el tratamiento de los datos personales atiende a la consecucion de fines
especificos o determinados, sin que admitan errores, distintas interpretaciones o
provoquen incertidumbre, dudas o confusion en el titular. Explicitas: cuando se
expresan y se dan a conocer de manera clara en el aviso de privacidad las
finalidades relativas al tratamiento de datos personales. Licitas: cuando las
finalidades que justifiquen el tratamiento de los datos personales son acordes con
las atribuciones o facultades del responsable, conforme a lo previsto en la
legislaciéon mexicana y el derecho internacional que le resulte aplicable. Legitimas:
cuando las finalidades que motivan el tratamiento de los datos personales se
encuentran habilitadas por el consentimiento del titular, salvo que se actualice
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algunas de las causales de excepcion previstas en el articulp 16 de la Ley de Datos.
Situacién que no se actualiza, en el SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y/O JURISDICCIONALES... .".

Por lo anterior, como resultado de la Investigacion Previa y el Dictamen realizado
por la Direccion de Datos Personales, se sugiere a la persona denunciante que
interponga su denuncia en contra de la Alcaldia Coyoacan toda vez que al momento
de presentar la que se resuelve unicamente sefalé al INVEA como autoridad
responsable, y este Instituto resuelve dejar a salvo sus derechos para que
interponga _su denuncia _en materia_de datos personales en contra de dicha
autoridad, la cual puede ser presentada ante este 6rgano garante.

En este sentido cabe sefalar que puede presentar su denuncia a través de un
escrito libre, o a través de los formatos o medios electronicos. Las instalaciones de
este Instituto se encuentran ubicadas en: Calle La Morena 865, Col. Narvarte
Poniente, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, en esta Ciudad de México, con un
horario de atencion de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y los viernes de 09:00
a 15:00 horas.

El correo electronico de la Unidad de Transparencia es el siguiente:
unidaddetransparencia@infocdmx.org.mx

Recomendaciones para el INVEA:

*Mediante acuerdo de creacion o modificacion correspondiente, crear un
nuevo sistema de datos personales o modificar el sistema de datos
personales que derivado de un analisis considere pertinente, y que debera
publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; con el objeto de que
le permita resguardar la informacién obtenida mediante los informes
mensuales a los que refiere el articulo 68 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, y realizar los tratamientos identificados en
el presente analisis, estableciendo las finalidades concretas, licitas, explicitas
y legitimas, la normativa aplicable, y los usuarios que intervienen.
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*Mediante acuerdo de creacion o modificacion correspondiente, crear un
nuevo sistema de datos personales o modificar el sistema de datos
personales que derivado de un analisis considere pertinente, y que debera
publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; con el objeto de que
le permita resguardar las informacioén de las videograbaciones que realiza el
personal especializado en verificacion y que detenta su Direccion de
Administracion y Finanzas, y realizar los tratamientos identificados en el
presente analisis, estableciendo las finalidades concretas, licitas, explicitas y
legitimas, la normativa aplicable, y los usuarios que intervienen.

*Inscribir en el RESDP, los sistemas de datos personales o la actualizacion
que corresponda.

*Generar o modificar los avisos de privacidad en sus dos modalidades integral
y simplificado, que deriven de la creacion o modificacion de los sistemas de
datos personales que correspondan.

*Generar o actualizar, segun corresponda el documento de seguridad de los
sistemas que contemplen los tratamientos objeto del analisis realizado.

Recomendaciones como responsable receptor:

eUtilizar los datos personales uUnicamente para los fines que fueron
transferidos por la Alcaldia Coyoacan.

*Atender lo convenido en el aviso de privacidad que le sea comunicado por la
Alcaldia Coyoacan.

De la informacién expuesta se concluye que la institucion publica INCUMPLE con
la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Finalmente es de mencionar que, lo analizado en el Dictamen de verificacion por
denuncia emitido por la Direccion de Datos Personales, contenido en el referido
oficio MX09.INFOCDMX.DDP.S4.12.2.294.2025, mediante el cual determina el
Incumplimiento del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México a
la Ley de Proteccion de Datos Personales.
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Para mejor comprension y facil ubicacion de la institucidn publica, la Direccion de
Datos Personales, elaboré un listado los puntos que debera atender.

IV.- jEXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, hayan
incurrido en posibles infracciones a la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

V.- ;COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. El Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México
debera implementar las recomendaciones anteriormente expuestas.

SEGUNDO. El Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México,
debera emitir en cumplimiento a la presente resolucion, en un plazo de 10 dias
habiles contados a partir del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Asimismo, debera informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a
la presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas
tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en
caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién Il del articulo 108 de
la Ley de la materia.

VI.- SE RESUELVE

PRIMERO. - Por las razones sefialadas en la tercera consideracion de la presente
resolucién y con fundamento en los articulos 114 y 115 de la Ley de Protecciéon de
Datos Personales, asi como en el articulo 198 de los lineamientos generales, se
determina FUNDADA la denuncia.
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SEGUNDO. Notifiquese la presente resolucion a la persona denunciantey al
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, a través de la
Secretaria Técnica de este Instituto.

TERCERO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento
a la presente resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico
cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para comunicar a este Instituto cualquier
duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la
Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin
poder agotar simultaneamente ambas vias.

SEXTO. Con la intencién de conocer la opinidon de la persona recurrente respecto a
la atencidn brindada en la tramitacidon de su expediente por las personas integrantes
de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se
pone a su disposicidn el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-

AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
SZOH/CGCM/MML
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