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DENUNCIA POR PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A LA LEY DE
TRANSPARENCIA

EXPEDIENTES: INFOCDMX/DLT.0066/2025

SUJETO OBLIGADO:
Caja de Previsidon para Trabajadores a Lista de
Raya de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a veinte de agosto de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guardan el expediente INFOCDMX/DLT.0066/2025 relativo a
la denuncia en contra de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya
de la Ciudad de México, se formula la resolucién con el sentido de declarar,

FUNDADA la denuncia, conforme a los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Denuncia. el dia cinco de agosto, la Unidad de Correspondencia de este Instituto
recibid una denuncia por el posible incumplimiento a las disposiciones establecidas
en la Ley de Transparencia, por parte de la Caja de Prevision para Trabajadores a
Lista de Raya de la Ciudad de México a las disposiciones legales, manifestando lo

siguiente:

[.]

Descripcion de la denuncia:

" Con la colaboracién de Bilzavany Arroyo Ayala.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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De conformidad a lo dispuesto por el articulo 58 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, es obligacion de los sujetos obligados mantener
actualizada la informacién por lo menos cada 3 meses. En ese sentido el periodo
abril-junio no esta publicado conforme a lo dispuesto en Ley. El articulo 65 fraccién
X establece la obligaciéon de publicas las contrataciones de servicios profesionales
por honorarios, senalando los nombres de las personas prestadoras de servicios,
los servicios contratados, el monto de los honorarios y el periodo de contratacion.
Por lo anterior, solicitamos que a la brevedad realicen la actualizacién y publicacion

de informacion.

Nombre corto
Titulo Ejercicio Periodo
del formato

121_Xll_Personal
A121Fr12_Personal- .
contratado por . 2025 2do trimestre
. contratado-por-honorarios
honorarios

[Sic.]

Il. Admision. Por acuerdo de seis de agosto, esta Ponencia tuvo por presentadas
las denuncias en contra de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya

de la Ciudad de México, por posibles infracciones a la Ley de Transparencia.

Asimismo, y de conformidad con los articulos 163 y 164 de la Ley de Transparencia,
requirid a la autoridad responsable para que, en un plazo de tres dias habiles
contados a partir del dia siguiente de su notificacion, rinda su informe con

justificacién respecto a los hechos o motivos de la denuncia que se le imputa.

lll. Solicitud de dictamen. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 10 de
la Ley de Transparencia, 278 y 279 del Cédigo de Procedimientos Civiles de

aplicacion supletoria a la Ley de la materia, se solicitdé a la Direccion de Estado
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Abierto, Estudios y Evaluacion de este Instituto, emitiera dictamen en el que

determinara sobre la procedencia o improcedencia del incumplimiento denunciado.

IV. Informe Justificado del Sujeto Obligado. El doce de agosto, el sujeto obligado
remiti6 via correo institucional el informe justificado, mediante el oficio
CAPTRALIR/DG/UT/1614/2025, de la misma fecha, suscrito por el Lider
Coordinador de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental
lo siguiente:

[...]

La Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Gobierno de la Ciudad de
México, desafortunadamente, no cuenta con los servicios de un servidor propio, depende
de servidores externos que otras sujetos obligados nos presten para poder operar y
trabajar en cuestiones de almacenamiento de informacién, muy en especifico en la
pagina de internet de esta Institucion y por ende el apartado de Transparencia. En este
sentido, la informacion de la fraccion del articulo antes citado, no se puede visualizar
debido a fallas en la conexion virtual entre nuestra VPN entre esta Caja de Previsién y el
servidor, operado por la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México
(ADIP). La informacion ya fue actualizada por parte de la Unidad de Transparencia de
CAPTRALIR, sin embargo por la falla mencionada no es posible visualizar por parte del
publico en general.

No omito comentar que el area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de
esta Dependencia, ya se puso en contacto con personal de la ADIP para poder solucionar
dicha situacion. Para mayor claridad y certeza, envio de manera adjunta, imagen del
ticket solicitando asesoria con la Agencia Digital de Innovacién Publica.

[...][Sic]

En ese tenor, anexé el oficio, DGA/CPII/250/2025, de cuatro de abril, suscrito por el
Coordinador de Planeacion e integracion de Informes, el cual senala en su parte
medular, lo siguiente:

[.]

Asimismo, anexo la imagen siguiente:
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6.

Problema con servidor DATA.CAPTRALIR

CESAR HUMBERTO ONOFRE MOLINA 12:57 p.m

Buenas tardes.

Por medio del presente solicito apoyo para revisar un problema que tenemos con el servicio de
Data.captralir y nuestro apartado de Transparencia.

El Area de Transparencia de nuestra entidad, utiliza una VPN (filezilla). Que permite cargar los
documentos requeridos en el portal de Transparencia de nuestro sitio oficial

Pero al intentar consultar alguno de los documentos, se envia el mensaje de error de que dicha URL no
fue encontrada en el servidos

Solicitamos de la manera mas atenta, puedan revisar y en su caso, apoyarnos en encontrar una solucién
a dicho problema
De igual manera adjuntamos al presente mensaje, un archivo de texto con detalles del error.

Agradeciendo de antemano su apoyo. Envio un cordial saludo.

[Sic.]

V. Dictamen. El trece de agosto, se recibiéo en esta Ponencia el oficio numero
MXO09.INFOCDMX.DEAEE.S3.1.400.2025, de once de agosto, a través del cual la
Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion, remitié el dictamen requerido

por parte de esta ponencia.

VI. Acuerdo de término de plazo. Por acuerdo de fecha quince de agosto, se
acordé tener por precluido el derecho del Sujeto obligado para realizar el Informe
de Ley, dado que no lo presento en el plazo legal para ello. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia. De igual
manera, se da cuenta de la remisidén del Dictamen en el que la Direccién de Estado
Abierto, Estudios y Evaluacion de este Instituto determind sobre la procedencia o

improcedencia del incumplimiento denunciado.

Finalmente, con fundamento en el articulo 165 de la Ley de la materia, y el articulo
21, fracciéon IV, del Reglamento Interior de este Instituto, se ordend elaborar el
proyecto de resolucion correspondiente.
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver la presente denuncia con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y
apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 37,
51, 52, 53 fracciones XXI, XXIlI, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164,
165, 166, 167 y 168 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones | y XlI, 12,
fracciones |, VI y XXXIIl, 13, fraccién IX, 14, fraccion Xlll del Reglamento Interior de

éste Instituto.

SEGUNDO. La presente denuncia resulté admisible al cumplir con lo dispuesto por
el Capitulo V “De la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia” de la Ley de Transparencia, mismo que establece en el articulo 157
que las denuncias que se presenten ante este Instituto deberan cumplir por lo

menos los siguientes requisitos:

[..]

Articulo 157. La denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
debera cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

. Nombre del sujeto obligado denunciado;

Il. Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado;

lll. El denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para
respaldar el incumplimiento denunciado;

IV. En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante debera senalar
el domicilio en la jurisdiccion que corresponda o la direcciéon de correo electronico para
recibir notificaciones. En caso de que la denuncia se presente por medios electrénicos,
se entendera que se acepta que las notificaciones se efectien por el mismo medio. En
caso de que no se sefiale domicilio o direccién de correo electrénico o se senale un
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domicilio fuera de la jurisdiccion respectiva, las notificaciones, aun las de caracter
personal, se practicaran a través de los estrados fisicos del Instituto, y

V. El nombre del denunciante y, opcionalmente, su perfil, Unicamente para propoésitos
estadisticos. Esta informacion sera proporcionada por el denunciante de manera
voluntaria. En ningun caso el dato sobre el nombre y el perfil podran ser un requisito para
la procedencia y tramite de la denuncia.

[.]

En virtud de lo anterior, al no haber impedimento juridico que evite el estudio de
fondo del asunto, se analizara si las manifestaciones del denunciante resultan o no

fundadas.

TERCERO. Una vez analizadas las constancias que integran el expediente, se
desprende que la resolucién sustancialmente consiste en determinar si la Caja de
Prevision para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de México incumplié
con las disposiciones de los articulos 141, 142, 143, 146,147 y 172 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México al presuntamente no contar publicada en su portal oficial de
Internet la informacién publica de oficio referente a la fraccion Xll del articulo 121 de
la Ley de Transparencia, asi como por incumplir al no tener difundida la informacién

en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por razén de método, el estudio y resolucion del posible incumplimiento apuntado
se realizara en un primer apartado y, en su caso, las posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se tratara en uno diferente.

CUARTO. Previo al estudio de los hechos denunciados, este Instituto estima
pertinente hacer algunas precisiones respecto de la denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia, con el objeto de exponer claramente la naturaleza

juridica y determinar su objetivo.
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A través de esta via, los particulares pueden denunciar ante este Instituto los
posibles incumplimientos a la Ley de Transparencia en que incurran los Sujetos
Denunciados; por el contrario, las violaciones al libre ejercicio del derecho de acceso
a la informacién publica se dilucidaran a través de un recurso de revisién y no a
través de una denuncia. También quedan exceptuadas de la denuncia, las
violaciones referentes al tramite de los recursos de revision, porque éstas se

resolveran a través de un recurso de revocacion.

De la denuncia recaida al expediente INFOCDMX/DLT.0066/2025, se desprende que
la persona refiere al presunto incumplimiento por parte del sujeto obligado por la
falta de actualizacién en sus obligaciones de transparencia sefialadas en la fraccion
XII del articulo 121 de la Ley de Transparencia que refiere a las contrataciones de
servicios profesionales por honorarios, sefialando los nombres de los prestadores
de servicios, los servicios contratados, el monto de los honorarios y el periodo de

contratacion.

La fraccion Xll del articulo 121 de la Ley de Transparencia dispone lo siguiente que

establecen lo siguiente:

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberdn mantener impresa para consulta directa
de los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios
electrénicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la
informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun les
corresponda:

[.]

Xll. Las contrataciones de servicios profesionales por honorarios, sefialando los
nombres de los prestadores de servicios, los servicios contratados, el monto de los
honorarios y el periodo de contratacion.

[.]

10
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Por lo anterior, la DEAEE efectu6 el dia siete de agosto de dos mil veinticinco, la
verificacion de la informacion publicada por el sujeto obligado, sobre la obligacién

de transparencia sefalada como presuntamente incumplida.

Al respecto, se reviso la informacién publicada por el sujeto obligado en su portal

institucional disponible en la direccion electronica:

e Unidad de Transparencia - Caja De Prevision para trabajadores a Lista de
Raya CDMX:
http://data.captralir.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia_2017/articulos/art
121_12.html

En ese sentido se sefala que los Lineamientos Técnicos para publicar, homologar
y estandarizar la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México (en adelante los “Lineamientos Técnicos” o “Lineamientos
Técnicos de Evaluacion”) y de la Ley de Transparencia, disponen que los sujetos
obligados deberan actualizar la informacién de manera trimestral respecto de la

fraccion Xll del articulo 121 de la Ley de Transparencia

De la misma forma los sujetos obligados deberan conservar en su sitio de Internet
y en la Plataforma Nacional de Transparencia la informacion generada en el

ejercicio en curso y la correspondiente al ejercicio anterior.

En la verificacion realizada, se observa que la Caja de Prevision para Trabajadores
a Lista de Raya de la Ciudad de México, respecto de la fraccion Xll del articulo 121
de la Ley de Transparencia, no publica en su portal de Internet la informacién

actualizada, esto es que al momento de ingresar a la informacion de la fraccion, se

11
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observa que el sujeto obligado si tiene el directorio de la informacién por trimestres,
sin embargo, al dar clic al archivo para consultar la informacién se abre una pantalla
en la que se lee: “Not Found, The requested URL
/transparencia/121_Xll/A121Fr12_Personal-Contratado _Honorarios _1_2024.xIsx

was not found on this server.”. Por lo anterior, se determina que el sujeto obligado
incumple con la informacion de la fraccion Xl del articulo 121 de la Ley de
Transparencia, en su portal de Transparencia. Lo sefialado se puede comprobar en

las siguientes pantallas:

Articulos y Fracciones

Ejercicio 2024

1er. Trimestre

12
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Not Found

2ndo. Trimestre

Not Found

3er. Trimestre

13
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Not Found

4to. Trimestre

o
Ejercicio 2025
1er. Trimestre
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Not Found

2ndo. Trimestre

Not Found

o -

Asimismo, se revisd la informacion publicada por la Caja de Prevision para

Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de México, en el Sistema de Portales de

15
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Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia
(SIPOT).

En la verificacion realizada, se observa que el sujeto obligado, en el articulo 121
fraccion Xll de la Ley de Transparencia en el Sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia cumple parcialmente,
toda vez que publica informacién en el formato, pero al momento del dar clic al
hipervinculo que muestra el contrato se abre una pantalla en la que se lee: “Not
Found, The requested URL /transparencia/121_XI1/17037739_01_2025.pdf was not
found on this server.” Para el segundo trimestre del ejercicio 2025, se observa que

no tiene publicada informacion alguna.

Por lo anterior, se determina que el sujeto obligado incumple con la publicacién de
la informacién relativa a la fraccion XII del articulo 121 de la Ley de Transparencia,
en su portal de Transparencia. Lo sefalado se puede comprobar en las siguientes

pantallas:

Ejercicio 2024
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Personal contratado por ho

Gorddo
Fecha de o del periodo que se nforma
Fecha de érmina del periodo que seindorma
Tipo de contratacén (catbogo)
Partid presupuestal debos recursos 12
Nombrels)de i persona conratade £
Primes apefic de  persons conratada
Segunda apelic de  person contratade
Sexo (catdbogo)
Nimero de cortrato
Mperviculo o cortrato
Fechade ko del contrato
Facha de tismino del contrato
Servicios contratadon (Redactados con
perspectiv de gioero)
Rermunaracion mensualbrtao 1279
contraprestacon
Remuneraco mensual et o contraprestacitn
Morto total bro & pagee
Maonto toal neto a pagar
Prestaciones, en s caso

Mipervinculo a  normatvidad que reguda
Crebeacién de contratas de honorarios

Areat) responsabiels que eera(n, poesir
pubiair)y actusizan a formacion

Fcha 0% actualuacin 20091202
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Por lo anterior, este Instituto, con base en lo establecido en los articulos 150, 151 y
152 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México, determiné que:

1. En cuanto a la denuncia INFOCDMX/DLT.0066/2025, se verificd que respecto de
la informacion del articulo 121, fraccion Xll de la Ley de Transparencia, en su portal

institucional disponible en la direccion electronica: Unidad de Transparencia - Caja

De Prevision para trabajadores a Lista de Raya CDMX:

http://data.captralir.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia_2017/articulos/art121_1

2.html, asi como en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, el
sujeto obligado Caja de Previsién de Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de
México INCUMPLE con la publicaciéon de la informacion de las obligaciones de

transparencia dispuestas en el articulo 121, fraccién XllI, de la Ley de Transparencia
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Por lo tanto, de conformidad con el articulo 12 fraccion XXXV del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién
de Datos Personales y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México, se ORDENA

al Sujeto Obligado:

e Cumplir tanto en su Portal de Transparencia como en la Plataforma Nacional
de Transparencia con el articulo 121 fracciones Xl de la Ley de

Transparencia.

Con fundamento en el articulo 166 de la Ley de Transparencia, el sujeto obligado
debera de cumplir con sus obligaciones de transparencia en términos de lo
ordenado en esta resolucién, en un plazo de diez dias, a partir del dia siguiente

al en que se le notifique la misma.
Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, la Denuncia por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia,
presentada en contra de la Caja de Previsidn de Trabajadores a Lista de Raya de
la Ciudad de México es FUNDADA. por lo que se le ordena al Sujeto Obligado
cumpla con las obligaciones de transparencia materia de la presente en un término

de diez dias.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 53 fracciones | y LIX de la Ley de
Transparencia en relacion con el 12 fraccion XXXV del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se ORDENA al Caja
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de Prevision de Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de México que cumpla

con sus Obligaciones de Transparencia.

TERCERO. Con fundamento en el articulo 166 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
al denunciante que, en caso de inconformidad con la presente resolucién, puede

interponer juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacién para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales auténomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona denunciante el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.
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SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién al denunciante en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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