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Ciudad de México a dieciséis de julio de dos mil veinticinco.

S Iln te S i S ¢ Qué solicité

s la parte i
CI u d a d a n a recurrente? Ejercer su derecho de oposicion al uso y
o tratamiento publico de su expediente de
Expediente: _—/ conciliacién CDMX/CI1/2023/023686.

INFOCDMX/RR.DP.0235/2025

Sujeto Obligado:
Centro de Conciliacion Laboral de
la Ciudad de México

4B
Por la negativa a la oposicién de sus datos E

personales. 2
¢Por que se

inconformo?

. Qué resolvio el Pleno?

v
v
v
v

CONFIRMAR la respuesta del Sujeto Obligado.

Ponencia del Comisionado Palabras clave:

Ciudadano Oposicién, Expediente, Convenio, Cumplimiento, Autoridad
Julio César Bonilla Gutiérrez Federal, Orientacion.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0235/2025

SUJETO OBLIGADO:
CENTRO DE ,CONCILIACION LABORAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ'

Ciudad de México, a dieciséis de julio de dos mil veinticinco.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0235/2025, interpuesto
en contra del Centro de Conciliacion Laboral de la Ciudad de México, se formula
resolucién en el sentido de CONFIRMAR la respuesta del Sujeto Obligado, con base en

lo siguiente:
LANTECEDENTES

1. El trece de junio de dos mil veinticinco, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a datos personales, a

través de la cual solicitd en copia certificada:

“A quien corresponda,
PRESENTE

Envio un cordial saludo. La que suscribe [C...], quiero ejercer mis derechos ARCO ante el
Centro de Conciliaciéon Laboral de la Ciudad de México, especificamente para expresar mi
oposicion al uso y tratamiento publico de mi expediente de conciliacion CDMX/CI/2023/023686
gestionado en las instalaciones de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México, delegacion
Cuauhtémoc, el 22 de diciembre de 2023.

! Con la colaboracién de Karla Correa Torres.
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Motivo: Preservar la confidencialidad de mi expediente y proteger mis datos personales.
En caso de negativa, por favor compartir el fundamento juridico correspondiente.
Sin mas por el momento, agradezco de antemano la atencion prestada al presente.

Saludos cordiales

[...]” (Sic)

A la solicitud se adjunto identificacion oficial con fotografia de la parte recurrente.

2. El dieciséis de junio de dos mil veinticinco, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia notificé la improcedencia de la solicitud ARCOP en los siguientes

términos:

“

En atencién a su solicitud de Datos Personales con folio 092914625000291, de fecha 12 de
mayo de 2025, presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la
cual solicita lo siguiente: Sobre el particular, hago de su conocimiento que en términos de los
articulos 590-E fraccion | y 590-F de la Ley Federal del Trabajo; 2 y 3 de la Ley Orgénica del
Centro de Conciliacion Laboral de la Ciudad de México,; el objeto primordial de este Sujeto
Obligado, es sustanciar el Procedimiento de Conciliacion Prejudicial sefialado en la Ley
Federal del Trabajo, previo a que acudan ante un Tribunal Laboral; por lo que unicamente este
Sujeto Obligado genera, obtiene, adquiere, transforma o posee informacion de todo lo derivado
de la conciliacion prejudicial. Ahora bien, en cumplimiento de lo establecido en los articulos
46, 47, 48, 49, 50, 51, 52 y 53 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México me permito dar atencion a la presente solicitud bajo
los siguientes términos: En atencién a su escrito mediante el cual solicita ejercer su derecho
de Oposicion respecto del expediente CDMX/CIl/2023/023686, le informamos que, derivado de
la busqueda realizada en nuestros registros institucionales, se identificé que dicho expediente
no se encuentra vinculado a su persona, por lo que no es posible continuar con el tramite
solicitado en los términos planteados. Conforme a la normativa en materia de proteccion de
datos personales, el gjercicio de los derechos ARCO esta sujeto a la verificacion de la identidad
del titular y la correspondencia de los datos solicitados, en este caso, con el expediente en
cuestion. Dado que el numero de expediente proporcionado pertenece a una persona distinta,
este organismo no se encuentra legalmente facultado para procesar su solicitud respecto de
dicho expediente. No obstante, si desea ejercer sus derechos ARCO respecto a otro
expediente o tramite que efectivamente le corresponda, quedamos a su disposicion para
brindarle la orientacion necesaria. No omito mencionar que, en caso de duda o de requerir
apoyo para el gjercicio de Acceso a la Informacion, esta Unidad de Transparencia se pone a
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sus ordenes al teléfono 5562831495 extension 103, correo electronico
ccl.cdmx.transparencia@gmail.com o directamente en la oficina ubicada en Dr. Andrade 45,
Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México, en donde se le bridara
la asistencia, atencién u orientacién correspondiente, en un horario de 9:00 a 15:00 horas en
dias habiles Finalmente, con fundamento en los articulos 82 y 83 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,; se le hace su
conocimiento que cuenta con un término de 15 dias habiles contados a partir de la recepcion
de la presente respuesta, para el caso de interponer el recurso de revisién en contra de la
presente, ya sea ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; o ante esta
Unidad de Transparencia, si considera que la presente solicitud no fue atendida en los términos
sefialados. Sin mas por el momento quedo de Usted ATENTAMENTE MTRA. NELIDA
ALEJANDRA ROSAS GONZALEZ SUBDIRECTORA DE VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL Y DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

...” (Sic)

3. El dieciocho de junio de dos mil veinticinco, la parte recurrente interpuso recurso de

revision externando lo siguiente:

“Buen dia. Anexo prueba documental que demuestra que mi nombre [...] (titular) esta vinculado
con el expediente CDMX/CI/2023/023686. Favor de verificar su negativa. Gracias.” (Sic)

Al recurso de revisidén se adjunté Constancia de Cumplimiento de Convenio derivado del
expediente CDMX/CI/2023/023686, de fecha veintidés de diciembre de dos mil veintitrés,

emitido por el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.

4. El veintitrés de junio de dos mil veinticinco, el Comisionado Ponente con fundamento en
los articulos 78, 79, fraccion |, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos, requiri6é a
las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su voluntad de conciliar

en el presente recurso de revision.
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Asimismo, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Ill de la Ley de Datos, puso a
disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete dias habiles manifestaran
lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que consideraran necesarias 0

expresaran alegatos.

En ese mismo acto, con fundamento en los dispuesto por los articulos 10, 24 fraccién X,
240, 241 y 243, ultimo parrafo, de la Ley de Transparencia y 278, 279 del Cddigo de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria, se requirié al Sujeto Obligado como
diligencia para mejor proveer que, en un plazo maximo de siete dias habiles, remitiera copia
simple sin testar dato alguno del expediente CDMX/C1/2023/023686.

5. El tres de julio de dos mil veinticinco, se recibieron en la Plataforma Nacional de
Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado a través de los cuales manifesto lo que a su

derecho convino y defendio la legalidad de su respuesta.

6. El cuatro de julio de dos mil veinticinco, se recibié en la Unidad de Correspondencia de

este Instituto la diligencia para mejor proveer presentada por el Sujeto Obligado.

7. Mediante acuerdo del nueve de julio de dos mil veinticinco, el Comisionado Ponente, con
fundamento en el articulo 98, fraccion lll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales, tuvo
por presentado al Sujeto Obligado realizando alegatos y atendiendo la diligencia para mejor
proveer, asimismo, determiné que no ha lugar a llevar a cabo una audiencia de conciliacion
en el presente recurso de revision y dio cuenta de que la parte recurrente no emitié

manifestaciones.

Finalmente, con fundamento en los articulos 96 de la Ley de Datos, ordend cerrar el periodo

de instruccion para elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.
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En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se desahogan

por su propia y especial naturaleza, y
IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos
primero, segundo y apartado A, y 116, fraccién VIII de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién |, y 82 al 105 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplioé con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley

de Proteccion de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que la parte
recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso de
revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunté la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado, menciono los hechos en que se fundé la impugnacion y los agravios que le causo

el acto o resolucion impugnada.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que el Sujeto
Obligado emitié respuesta el dieciséis de junio de dos mil veinticinco, por lo que, el plazo
para interponer el medio de impugnacion transcurrié del diecisiete de junio al siete de julio,
lo anterior descontandose los sabados y domingos, asi como el diecisiete de marzo al ser
considerados inhabiles de conformidad con el articulo 71, de la Ley de Procedimiento

Administrativo de la Ciudad de México.

En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que se interpuso el

dieciocho de junio, esto es al segundo dia habil del plazo otorgado para tal efecto.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestiéon de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIAZ,

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto Obligado no
hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Organo Colegiado tampoco
advirtié la actualizaciéon de alguna de las previstas por la Ley de Transparencia o su
normatividad supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el analisis de fondo del

asunto que nos ocupa.

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de informacion: El interés de la parte recurrente es ejercer su derecho de
oposicion al wuso y tratamiento publico de su expediente de conciliacion
CDMX/CI/2023/023686 gestionado en las instalaciones de Conciliacion y Arbitraje de la

Ciudad de México, Delegacion Cuauhtémoc, el 22 de diciembre de 2023.

b) Respuesta: El Sujeto Obligado notificé la improcedencia de la solicitud al tenor de lo

siguiente:

e Sefalé que, derivado de la busqueda realizada en sus registros institucionales
identificdé que dicho expediente no se encuentra vinculado con la persona que lo

solicita, por lo que no es posible continuar con el tramite en los términos planteados.

e Asimismo, sefalé que, conforme a la normativa en materia de proteccion de datos
personales, el ejercicio de los derechos ARCO esta sujeto a la verificacion de la
identidad del titular y la correspondencia de los datos solicitados, en este caso, dado
que el numero de expediente proporcionado pertenece a una persona distinta es que
no se encuentra legalmente facultado para procesar la solicitud respecto de dicho

expediente.

¢) Manifestaciones. En la etapa procesal aludida el Sujeto Obligado defendio la legalidad
de su respuesta y en atencion a la diligencia para mejor proveer solicitada por este Instituto
en fecha veintitrés de junio, exhibi6 las constancias del expediente CDMX/CI1/2023/023686,

las cuales seran analizadas en el apartado “Estudio del agravio”.

QUINTO. Sintesis de agravios. Del medio de impugnacién se extrae que la inconformidad

medular de la parte recurrente es la improcedencia de la solicitud, motivo por el cual,
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presentd “Constancia de Cumplimiento de Convenio” derivado del expediente
CDMX/C1/2023/023686, de fecha veintidés de diciembre de dos mil veintitrés, emitido por el
Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral, con el objeto de acreditar que su nombre

si esta vinculado con el referido expediente.

SEXTO. Estudio del agravio. En funcion del agravio relatado, la Ley de Datos dispone en

sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX y XI, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

e LaLeyen mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos
para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos
personales, a la protecciéon de estos, asi como al ejercicio de los Derechos de

Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el Acceso,
Rectificacidon, Cancelacion y Oposicién de sus datos personales en posesion de los
sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal cualquier

informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion como puede ser nombre, numero de identificacion, datos de localizacion,
identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisiologica,

genética, psiquica, patrimonial, econdémica, cultural o social de la persona.

Ahora bien, dado que la litis del presente recurso de revision es dilucidar si la persona
solicitante esta vinculada con el expediente requerido y en consecuencia pueda o no ejercer
su derecho de oposicion, este Instituto requirié al Sujeto Obligado como diligencia para
mejor proveer que, remitiera copia simple del expediente CDMX/CI1/2023/023686.
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La peticién fue atendida en tiempo y forma, motivo por el cual teniendo a la vista las
constancias respectivas se observo que el expediente CDMX/CI1/2023/023686 que obra
en poder del Sujeto Obligado corresponde a una persona distinta a la persona que lo

solicita, corroborandose lo dicho en la gestion dada a la solicitud.

Frente a este contexto, es que la parte recurrente no puede ejercer su derecho de

oposicion, pues sus datos personales no obran en poder del Sujeto Obligado.

La anterior determinacion se refuerza con la revisidon al documento denominado “Constancia
de Cumplimiento de Convenio” de fecha veintidéos de diciembre de dos mil veintitrés,
exhibido por la parte recurrente al momento de interponer el presente medio de
impugnacion, ya que, el expediente CDMX/CI/2023/023686 que esta vinculado con sus
datos personales obra en el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral, tal como se

muestra con el siguiente extracto:

GOB ERNO DE ‘ m %i"c':.?c':t.".'m n

XI1CO

e

-

e

Al respecto, el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral es una autoridad de

nivel federal y en ese sentido, existen dos expedientes con la misma nomenclatura, pero
integrados por distintas autoridades, uno del Gobierno de la Ciudad de México y otro del
Gobierno de México, de ahi, el hecho de que el expediente que detenta el Sujeto Obligado

de nuestro estudio se corresponde con una persona distinta a la persona solicitante.
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No obstante, la “Constancia de Cumplimiento de Convenio” derivado del expediente
CDMX/CI1/2023/023686, de fecha veintidés de diciembre de dos mil veintitrés, fue
presentada por la parte recurrente hasta la interposicion del medio de impugnacion que se
resuelve, motivo por el cual, el Sujeto Obligado al no contar con dicho documento es que
realizé la busqueda de la informacion con los datos aportados en la solicitud, emitiendo en

consecuencia el pronunciamiento respectivo.

Por tanto, se concluye que la inconformidad hecha valer resulta infundada, dado que, el
expediente CDMX/CI/2023/023686 que obra en los archivos del Sujeto Obligado no esta
vinculado con la parte recurrente, siendo este el motivo por el cual no es posible ejercer el

derecho de oposicidn de datos personales.

Determinado cuando antecede, se dejan a salvo los derechos de la parte recurrente para

ejercer sus derechos ARCO ante el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral,

cuyos datos de contacto de la Unidad de Transparencia son los siguientes:

Titular de la Unidad de Transparencia

Jessy Beltran Flores

Encargada del despacho de la Coordinacién General de Asuntos Juridicos
Correo electrénico: transparencia@centrolaboral.gob.mx

Domicilio temporal: Carretera Picacho Ajusco No. 714, Edificio E, Planta
baja, Colonia Torres de Padierna, Alcaldia Tlalpan, cédigo postal 14209,

Ciudad de México
Teléfono: 55-88-74-86-00 extension 20035 y 20039

Horario de atencién:

Lunes a viernes: 9:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas

En consecuencia, este Instituto arriba a la determinacion de que el Sujeto Obligado al

momento de dar atencion lo hizo al tenor del principio de congruencia, caracteristica que
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todo acto administrativo debe reunir de conformidad con lo previsto en la fraccion X del
articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su articulo 10; y el cual a la

letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe emitirse en plena
observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo
primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce
en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica
con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud

correspondiente.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99, fraccion
Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la

Ciudad de México, resulta procedente CONFIRMAR la respuesta del Sujeto Obligado.
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SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por lo que

no ha lugar a dar vista.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México:

lll. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta resolucién, y con
fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesiéon de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se CONFIRMA la respuesta del
Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se informa a
la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion podra

impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de

marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
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federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados
de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en la presente

Ley.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.

16

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



