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Recurso de Revision en materia de Proteccion De Datos
Personales

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0304/2025.
Sujeto Obligado: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el diez de septiembre de dos mil veinticinco,
por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacioén Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce,
ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,

fraccién 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA PRESIDENTA

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DO[VIiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA
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Sintesis Ciudadana

Expediente:
INFOCDMX/RR.DP.0304/2025

Sujeto Obligado:
Secretaria de Seguridad
Ciudadana

A N G N

Ponencia del Comisionado

Ciudadano

Julio César Bonilla Gutiérrez

Ciudad de México a diez de septiembre de dos mil veinticinco.

¢ Qué solicité la

arte recurrente? L . . . .
P Solicitd, hoja de haberes o informe oficial de

-2-” haberes del periodo uno de diciembre del
:/I 2012 al 30 de noviembre 2015.

x —
Por la negativa al acceso de sus datos, asi X —
como la falta de trdmite a una solicitud X
para el ejercicio de los derechos ARCO. ¢Por qué se
inconformé?

¢Qué resolvio el Pleno?

REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.

Palabras clave: Informe de haberes, Negativa a Acceso,
orientacion al trdmite, Hecho Notorio.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DERECHOS ARCO

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0304/2025

SUJETO OBLIGADO:

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ'

Ciudad de México, a diez de septiembre de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0304/2025,
interpuesto en contra de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se formula
resolucién en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto

Obligado, con base en lo siguiente:

LANTECEDENTES

1. El once de junio, se tuvo por presentada a la persona recurrente su solicitud

de acceso a datos personales, con numero de folio 090163425001946.

2. El dieciséis de junio, el Sujeto Obligado mediante la PNT, previno a la persona
recurrente, mediante los Oficios SSC/DEUT/UT/4223/2025 de fecha 16 de junio

y un Oficio sin numero, de misma fecha sefalando lo siguiente:

! Con el apoyo de Fatima Adaliz Sanchez Trejo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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En ese sentido, y a efecto de favorecer los principios de calidad,
confidencialidad, consentimiento, finalidad , informacién, lealtad, licitud,
proporcionalidad, transparencia y temporalidad, consagrados en el Articulo
9 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, se le indica que su solicitud de Acceso a
Datos Personales, no cumple con todos y cada uno de los requisitos que
exige el articulo 50, de la Ley anteriormente referida, pues no es precisa en
los requerimientos planteados lo que impide la atencion oportuna de su
solicitud.

Por esta razén, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50, décimo
parrafo y 52 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México y a efecto de salvaguardar su
derecho de Acceso a Datos Personales, y estar en posibilidad de atender
debidamente su solicitud, la Direccion General de Administracion de
Personal le previene para que dentro de los diez dias habiles siguientes al
dia de la notificacion del presente, aclare y precise lo sefialado en el
documento que se adjunta al presente oficio

=R A

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
DIRECCION DE CONTROL DE PERSONAL

PREVE_NCION O EXISTENCIA
DE UN TRAMITE ESPECIFICO ARCOP

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 52 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi como, 203 Yy 209 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, y lo dispuesto por el articulo 59 del
Reglamento Interior y el Manual Administrativo con nimero de registro MA-SSC-24-4A7572F3, ambos de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, esta Unijdad Administrativa comunica que
para realizar el tramite de la documentacion solicitada, cuenta con las siguientes opciones:

OPCION 1: ACUDIR A LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES

Para solicitar: ORIGINAL, COPIA CERTIFICADA, COPIA SIMPLE DE CONSTANCIA DE BAJA O AVISO DE
BAJA DE ESTA SECRETARIA: (TRAMITE GRATUITO)

Se realiza de manera personal o en su defecto a través de su representante legal con carta poder e
identificacion oficial a fin de acreditar su personalidad, en la Ventanilla Unica de Tramites de la Direccion
General de Administracién de Personal, ubicada en Avenida Arcos de Belén numero 79, Planta Baja,
Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06070, en un horario de lunes a viernes de
las 9:00 a 18:30 horas, con la finalidad de brindarle una atencién personalizada; presentando en original
(para cotejo) y copia simple los siguientes documentos:

- Ultimo comprobante de liquidacién de pago. (Correspondiente a la Unidad Administrativa 12 o
142)

- Comprobante de domicilio (con fecha de expedicién no mayor a 03 meses).

- Credencial INE (vigente)

- CURP

- Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva)

- Sobre tamano carta (cualquier color).

Es importante mencionar que es indispensable contar con todos los documentales senalados, para poder
realizar la entrega del documento que solicite.

NOTA: EL TRAMITE PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE NO ADEUDO del servidor publico, se realiza en el
area de adscripcién. Por lo que, debera dirigirse a su altima Unidad Administrativa de Adscripcién. Para el
caso de bajas anteriores al ejercicio 2020, quien emite dicho documento para el personal operativo, es la
Subsecretaria de Operacién Policial.

TIEMPO DE RESPUESTA: 20 DIAS HABILES.
(TRAMITE GRATUITO) -
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
&% OFICIALIA MAYOR
0§ ‘ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE CONTROL DE PERSONAL

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

OPCION 2. ACCESO A DERECHOS ARCO POR MEDIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA (PNT):

Conforme a lo dispuesto por el articulo 59 del Reglamento Interior y Manual Administrativo con nimero
de registro MA-SSC-24-4A7572F3, ambos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, esta Unidad Administrativa comunica, que para estar en posibilidad de otorgar el documento
solicitado, debera atender la prevencién del presente, adjuntando en formato PDF, TODOS los documentos
que a continuacién se enlistan, con la finalidad de acreditar la personalidad del solicitante, asi como,
cumplir con el tramite establecido para tal fin por esta Secretaria:

Para solicitar: ORIGINAL, COPIA CERTIFICADA, COPIA SIMPLE DE CONSTANCIA DE BAJA O AVISO DE
BAJA DE ESTA SECRETARIA:

o Ultimo comprobante de liquidacién de pago. (Correspondiente a la Unidad Administrativa 12 o
142)

Comprobante de domicilio (con fecha de expedicién no mayor a 03 meses).

Credencial INE (vigente) '

CURP

Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva)

Es importante sefialar que para el ejercicio de los derechos ARCOP, debe cumplir con cada uno de los
requisitos solicitados, ya que, en caso contrario, la documentacion no podria ser otorgada, puesto que
cada uno de los requisitos son indispensables para realizar el trdmite correspondiente, por lo que, de no
dar cumplimiento a la presente prevencion, la respuesta serd en el sentido de la documentacion faltante.

NOTA: EL TRAMITE PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE NO ADEUDO del servidor publico, se realiza en el
area de adscripcion. Por lo que, debera dirigirse a su Ultima Unidad Administrativa de Adscripcion. Para el
caso de bajas anteriores al ejercicio 2020, quien emite dicho documento para el personal operativo, es la
Subsecretaria de Operacion Policial.

TIEMPO DE RESPUESTA: DE 20 A 60 DIAS HABILES

RECLan Db
Finalmente, se solicita al peticionario que, a través dd esta Plataforma Naciohdl4é Transphtencia, informe
a esta Unidad Administrativa la via por la cual solicithra el|acceso a la informadiont ONAL

ATENTAIMENTE~ At T
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‘ R ¢?§§ SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
",ﬂ“'g," R 3 OFICIALIA MAYOR
S DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
M DIRECCION DE CONTROL DE PERSONAL
CIUDAD DE MEXICO
CAPITALDE LA T! ORMACION
PREVENCION O EXISTENCIA

DE UN TRAMITE ESPECIFICO ARCOP

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 52 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi como, 203 y 209 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y lo dispuesto por el articulo 59 del
Reglamento Interior y el Manual Administrativo con nimero de registro MA-SSC-24-4A7572F3, ambos de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, esta Unidad Administrativa comunica que
para realizar el tramite de la documentacion solicitada, cuenta con las siguientes opciones:

OPCION 1: ACUDIR A LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES
(TRAMITE GRATUITO)

Para solicitar: HOJA DE SERVICIOS (PERSONAL TIPO DE NOMINA 1 y 4):

Se realiza de manera personal o en su defecto a través de su representante legal con carta poder e
identificacion oficial a fin de acreditar su personalidad, en la Ventanilla Unica de Tramites de la Direccion
General de Administracién de Personal, ubicada en Avenida Arcos de Belén ndmero 79, Planta Baja,
Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06070, en un horario de lunes a viernes de
las 09:00 a 18:30 horas, con la finalidad de brindarle una atencién personalizada; presentando en original
(para cotejo) y copia simple los siguientes documentos:

Ultimo recibo comprobante de liquidacién de pago. (Unidad Administrativa 12 o 142)
Comprobante de domicilio (con fecha de expedicién no mayor a 03 meses).

Credencial INE (vigente)

Credencial Institucional SSC (s6lo personal activo).

CURP

Laudos, plantillas de cuantificacién y contra- recibos (en el caso de haber obtenido pago de
salarios caidos).

e Sobre tamafio carta (cualquier color).

Para solicitai: HOJA UNiCA DE SERVICIOS ISSSTE (PERSONAL TIPO DE NOMINA 1):

* Recibo comprobante de liquidacién de pago (de los meses de enero y diciembre de cada afio
laborado desde la fecha de alta a la solicitud del tramite y/o baja, en caso de no contar con los
recibos, la impresion del expediente Unico del Sistema Nacional de Afiliacién y Vigencia de
Derechos “SINAVID", el cual podra obtener a través del navegador de internet, mismo que se
imprime ingresando con su Clave Unica de Registro de Poblacién CURP). (Unidad Administrativa
12 0 142)

e Comprobante de domicilio (con fecha de expedicién no mayor a 03 meses).

e Credencial INE (vigente)
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DIRECCION DE CONTROL DE PERSONAL

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

e Credencial Institucional SSC (sélo personal activo)

e CURP

o Laudos, plantillas de cuantificacién y contra- recibos (en el caso de haber obtenido pago de
salarios caidos).

o Sobre tamafio carta (cualquier color).

Es importante mencionar que es indispensable contar con todos los documentales sefalados, para poder
realizar la entrega del documento que solicite.

TIEMPO DE RESPUESTA: 20 DIiAS HABILES.
(TRAMITE GRATUITO)

OPCION 2. ACCESO A DERECHOS ARCO POR MEDIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA (PNT):

Conforme a lo dispuesto por el articulo 59 del Reglamento Interior y Manual Administrativo con nimero
de registro MA-SSC-24-4A7572F3, ambos de la Secretaria de Seguridad ‘Ciudadana de la Ciudad de
México, esta Unidad Administrativa comunica, que para estar en posibilidad de otorgar el documento
solicitado, debera atender la prevencién del presente, adjuntando en formato PDF, TODOS los documentos
que a continuacion se enlistan, con la finalidad de acreditar la personalidad del solicitante, asi como,
cumplir con el tramite establecido para tal fin por esta Secretaria:

HOJA DE SERVICIOS (PERSONAL TIPO DE NOMINA 1 y 4):
Ultimo recibo comprobante de liquidacién de pago. (Unidad Administrativa 12 o 142)
Comprobante de domicilio (con fecha de expedicion no mayor a 03 meses).
Credencial INE (vigente)
Credencial Institucional SSC (sélo personal activo).
CURP
Laudos, plantillas de cuantificacién y contra- recibos (en el caso de haber obtenido pago de
salarios caidos).

HOJA UNICA DE SERVICIOS (PERSONAL TIPO DE NOMINA 1):

o Recibo comprobante de liquidacién de pago (de los meses de enero y diciembre de cada afio
laborado desde la fecha de alta a la solicitud del tramite y/o baja, en caso de no contar con los
recibos, la impresién del expediente tnico del Sistema Nacional de Afiliacién y Vigencia de
Derechos “SINAVID", el cual podra obtener a través del navegador de internet, mismo que se
imprime ingresando con su Clave Unica de Registro de Poblacion CURP). (Unidad Administrativa
12 0 142)
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3.El treinta de junio, la persona recurrente desahogé la prevencion formulada,

manifestando lo que considerd pertinente y adicionalmente, se adjuntd un
documento que contiene la reproduccion de la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado, asi como copia del Manual Administrativo de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana.

4. El tres de julio, el Sujeto Obligado indicé que el desahogo de la prevencion no
cumple con los requisitos solicitados, por lo que se notifico la improcedencia de

la solicitud.

5. El dieciocho de julio, la persona solicitante interpuso un recurso de revision

mediante el cual hizo valer sus motivos de inconformidad, sefialando lo siguiente:

‘DERIVADO DE LA RESPUESTA DE FECHA 03-JUL-25 EMITIDA POR LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA, LA CUAL DETERMINA IMPROCEDENTE EL
DESAHOGO DE PREVENCION, EL CUAL FUE REALIZADO ATENDIENDO LA
PREVENCION REALIZADA POR LA DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL EN FECHA 30-JUN-25, AMBAS
AUTORIDADES PERTENECIENTES A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO, vengo por esta via a interponer el
Recurso de Revisién conforme a los articulos 82, 83 y 90 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en la Ciudad de México,
derivado de la Violacion de mis derechos consistente en lo vertido en el articulo 90
fracciones V y X, mismas que manifiesta:
“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de: ...

. V. La negativa al acceso, rectificaciéon, cancelacion u oposicion de datos
personales; ...
... X. La falta de tramite a una solicitud para el gjercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales ...”
Esto derivado de lo manifestado por la Directora General de Administracion de
Personal, mediante su prevencion de fecha 16-jun-22, en la cual sefala y enlistan
documentos requeridos para solicitar Hoja de Servicios, lo cual ninguno pertenece
a mi trami ya que me viola mi derecho a obtener mi "HOJA DE HABERES"
negandome mi derecho a obtener dichos documentos, al limitarse a manifestar que

9
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existe un tramite establecido dentro de su normatividad para poder emitir la Hoja
de Haberes, mismo que pretende de manera fundamentar con su manual
administrativo, y omitiendo dentro de dicha prevencion.

Visto lo antes expuesto es irrisorio que dicha institucion me niegue el acceso a mi
Hoja de Haberes en virtud de que establece un procedimiento y requisitos que la
propia ley, el reglamento, y las demas normas aplicables al suscrito que como
gobernado tengo la obligacién de acatar, no establecen, agrediendo y violentando
mis derechos fundamentales, dado que dicha documental me es de suma
importancia e indispensable para la realizacién del tramite de mi pensién ante la
Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México, situacion que
se traduce en que dicha negativa, me limita e impide poder gestionar los
documentos necesarios para suscribir dicha pension, violentando asi mi derecho
a la seguridad social y derechos laborales adquiridos que como gobernado y ser
humano poseo. Lo anterior se comprueba poniendo a la vista de esta H. Autoridad,
las fojas siguientes fojas:

«EN SUS FOJAS 269 A LA 279 EL PROCEDIMIENTO DE “ATENCION A
FAMILIARES O BENEFICIARIOS POR FALLECIMIENTO DE PERSONAL
ACTIVO ADSCRITO A LA SECRETARIA”.

« EN SUS FOJAS 314 A LA 320 EL PROCEDIMIENTO DE “PENSION POR
ENFERMEDAD PROFESIONAL Y ENFERMEDAD NO PROFESIONAL”,

« EN SUS FOJAS 321 A LA 328 EL PROCEDIMIENTO DE “PENSION POR
JUBILACION, EDAD Y TIEMPO DE SERVICIO Y CESANTIA EN EDAD
AVANZADA. NOMINA 4 (HABERES)”.

De los unicos procedimientos establecidos dentro de dicho manual administrativo,
se desprenden diversos procedimientos bajo los cuales no se haya establecido
ninguna formalidad para la emision de los documentos sefialados con anterioridad,
haciendo mencién que no me es posible anexar la totalidad del manual
administrativo sefialado por la autoridad responsable, sin embargo el mismo se
puede constatar mediante la siguiente liga electronica:
https://www.ssc.cdmx.gob.mx/storage/app/media/manuales/MA-SSC-24-
4A7572F3.pdf

Por ultimo es menester sefialar que el gobernado no se haya obligado a acatar
ninguna regulacion que no se halle establecida de manera formal ya que dichos
tramites resultan en un impedimento a mi acceso a la informaciéon de datos
personales que se ha solicitado de origen.

ES INDISPENSABLE MENCIONAR QUE TODO LO ACTUADO HASTA EL
PRESENTE MOMENTO POR PARTE DE LA AUTORIDAD RESPONSABLE, SE
ENCUENTRA EN COMPLETA VIOLACION DEL ARTICULO 52 DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.”
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Adicionalmente adjunto copia de su Constancia de la Clave Unica de
Registro de Poblacion.

6. Por acuerdo del cinco de agosto, el Comisionado Ponente, con fundamento en
los articulos 78, 79, fraccion |, 82, 83, 84, 87,90 y 92, de la Ley de Proteccién de

Datos Personales, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos,
requirio a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su

voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

En el mismo acuerdo, en ejercicio de sus facultades para mejor proveer, se
ordend requerir al Sujeto Obligado la remisidén de evidencia documental que
acreditara las constancias de notificacion de la respuesta otorgada a la persona

recurrente.

Finalmente, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y lll, de la Ley de
Datos, puso a disposicidn el expediente respectivo, para que las partes
manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que

considere necesarias o expresaran alegatos.

7. El trece de agosto, el Sujeto Obligado remitié por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia y la Unidad de Correspondencia de este Instituto,
remitié los oficios SSC/DEUT/UT/5352/2025 de fecha once de agosto y
SSC/DEUT/UT/2326/2025 de misma fecha mediante el cual emitidé sus

manifestaciones a manera de alegatos, mediante el cual reitero los términos de

11

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0304/2025

(hinfo

la respuesta proporcionada, solicité confirmar la misma y atendio las diligencias

para mejor proveer que le fueron solicitadas.

8. Mediante acuerdo del cinco de septiembre, el Comisionado Ponente, dio
cuenta de que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, asimismo,
se observa que el Sujeto Obligado emitié alegatos e hizo constar el plazo
otorgado a la persona recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia

sin que lo hiciera.

Finalmente, con fundamento en el articulo 96, fracciones V y VII, de la Ley de
Datos, ordend cerrar el periodo de instruccion para elaborar el proyecto de

resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales, que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

I.LCONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en
lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccién VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
12
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de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales

y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto
resultdé admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90,
92 y 93, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales, como se expone a

continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que
la persona recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual
interpone el recurso de revisién; medio para oir y recibir notificaciones; adjunté la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado, menciond los hechos en que se fundé

la impugnacion y los agravios que le caus6 el acto impugnado.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor
probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374, 402 y 403, del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia
1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL

ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.?

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXIl, Agosto de 2010,
Pagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que

la notificacién de disponibilidad de respuesta de derechos impugnada fue
notificada el tres de julio, por lo que al tenerse por interpuesto el recurso de
revision el dia dieciocho de julio, es decir al décimo dia habil, es claro que el

mismo fue presentado en tiempo.

Lo anterior tomando en consideracion el Acuerdo 6091/S0O/04-12/2024
aprobado por el Pleno de este Instituto, y en el cual se establecieron como dias

inhabiles, los sabados y domingos (en este caso el 5, 6, 12, 13, 19y 20 de julio).

TERCERO. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA*.

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revision,
este Organo Garante no advirtié la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia previstas por la Ley de Datos o su normatividad supletoria, por lo
que, resulta procedente realizar el analisis de fondo del asunto que nos ocupa, al
tenor de lo siguiente:

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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CUARTO. Cuestioén Previa:

a) Solicitud de acceso a datos personales: La persona recurrente requirio:

“A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atencion al
contenido de los articulos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41,
42, 46, 47, 48, 49, 50, 76, y 79, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por asi convenir a mis
intereses y en virtud de que no obra articulo expreso prohibitivo, ni un
procedimiento determinado y catalogado como inherente e indispensable dentro
de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, asi como
dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir esa Secretaria de Seguridad
Ciudadana, requiero a esta entidad denominada Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion, tenga a bien solicitar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, expida a mi favor la HOJA DE HABERES O INFORME OFICIAL
DE HABERES, documento que debera de comprender el periodo comprendido del
01/12/2012 AL 30/11/2015, mismos que comprende los ultimos tres afos de
aportaciones que se realizaron a favor de la Caja de Prevision de la Policia
Preventiva de la Ciudad de México, documento sin el cual, dicha institucion me ha
negado la posibilidad de percibir la pensién que por derecho me corresponde.(sic)”

b) Respuesta: El Sujeto Obligado previno a la persona solicitante, indicando que
la informacién solicitada podia ser obtenida por medio del Tramite denominado
“CONSTANCIA DE BAJA” y “HOJA DE SERVICIOS”, por lo que previno a la

persona recurrente para remitir los documentos necesarios y el procedimiento a

sequir.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado en la etapa
procesal aludida defendio la legalidad de la respuesta inicial emitida y atendio las
diligencias para mejor proveer que le fueron solicitadas en el acuerdo de

admision.
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QUINTO. Sintesis de agravios de la persona recurrente. Al tenor de los

agravios formulados en el recurso de revisién, se desprende que la persona
recurrente manifestd de manera medular como -primer agravio- la negativa de
acceso a sus datos personales. Asimismo, sefialé como -segundo agravio- la
falta de tramite a la solicitud, lo anterior de conformidad con el articulo 90, en
sus fracciones V y X, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

SEXTO. Estudio de los agravios. En tal virtud, es necesario recordar que la Ley
de Datos dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IXy Xl, 41, 42, 43, 46, 47, lo

siguiente:

e La Ley en mencién tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de estos, asi
como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion

y Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién de sus datos personales
en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo
por dato personal, cualquier informacion concerniente a una persona

fisica identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través
de cualquier informacién como puede ser nombre, numero de
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identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios

elementos de la identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica,

patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona.

e El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para
obtener y conocer la informacion relacionada con el uso, registro, fines,
organizacion, conservacion, categorias, elaboracion, utilizacion,
disposicion, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso,
manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de

datos personales.

En cuanto a los datos personales no se limitan a los enunciados en el articulo 3,
fraccidon IX, de la Ley de Datos, sino que existen categorias que facilitan su
identificacion, ello con fundamento en el articulo 67, de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad

de México:

“Categorias de datos personales

Articulo 62. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificaran, de
manera enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo a las siguientes categorias:

Il. Laborales: Documentos de reclutamiento y seleccion, nombramiento,
incidencia, capacitaciéon, actividades extracurriculares, referencias
laborales, referencias personales, solicitud de empleo, hoja de servicio y
demas analogos;

Ahora bien, es preciso recordar que, en su medio de impugnacion, la persona
recurrente sefalé como agravio la violacion de sus derechos consistente en
lo vertido en el articulo 90, fracciones V y X, es decir, la negativa al acceso,
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rectificacion, cancelacion u oposicidon de datos personales; asi como la falta

de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso de

datos personales.

No obstante, esta Ponencia advirtié que, si bien el Sujeto Obligado, a través de
la Direccién General de Administracion de Personal, realizé una prevencion, el
efecto de ésta era que la persona solicitante entregara la documentacion
requerida para estar en posibilidad de elaborar la “constancia de baja” y la “hoja
de servicios”, ya que dichos documentos no se generan de manera automatica,
sino que requieren del cumplimiento de ciertos requisitos documentales conforme

a las facultades de la Secretaria.

Sin embargo, al efectuar la prevencion, el Sujeto Obligado sefial6é que se trataba
de una constancia o aviso de baja de la Secretaria, cuando lo solicitado por la
persona recurrente fue especificamente la “Hoja de Haberes” o el “Informe

Oficial de Haberes”

Al respecto, es importante sefalar que, al consultar la pagina de internet oficial
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,

https://www.ssc.cdmx.gob.mx/organizacion-policial/direcciones-

generales/tramites-personales-dgap, obteniendo como resultado el tramite

respecto al Informe Oficial de Haberes, como se muestra a continuacion:
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Tramites personales Direccién de Prestaciones y Politica Laboral -

Estos son los tramites de la Direccién General de Administracion de Personal (DGAP) que puedes realizar en linea (via correo

electrénico).

Descarga el formato de solicitud (Word) y anexa los documentos que te solicitan en formato (PDF) y envialo al siguiente correo:
tramitespersonales_dppl@ssp.cdmx.gob.mx

Teléfono de contacto: 5242-5100 Ext. 7704 y 7706

Tramites personales Descarga Formato
(Word)

Formato 01-CPPRT
* CONSTANCIA DE PERCEPCIONES POR POSIBLE RIESGO
DE TRABAJO

Formato 02-CSSCACSSE
* SOLICITUD DE FORMATO 37 (I1.S.R.)

INFORME OFICIAL DE HABERES

Formato 04-SRA
* RECIBO DE APORTACIONES POR SALARIOS CAIDOS
(RECIBO A)

Formato 05-PPA
* PAGOS DE PENSION ALIMENTICIA

Formato 06-PDRED
* PAGO POR RECIBO EXTRAORDINARIO POR DEFUNCION

Formato 07-DSC
* DESGLOSE DE SALARIOS CAIDOS

Formato 08-PQRE

“ PAGO POR RECIBO EXTRAORDINARIO (BAJA POR
RENUNCIA, CAMBIO DE ESTRUCTURA)

Formato 09-PRE
* PAGO POR RECIBO EXTRAORDINARIO (BAJAS POR
DEFUNCION, PENSION

Asimismo, para realizar el tramite se puede descargar el siguiente formato,
mismo que contiene las instrucciones y los documentos solicitados, tal y como se

muestra a continuacion:
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Formato 03-SIOH

SOLICITUD DE INFORME OFICIAL DE HABERES

Fecha: (dia/mes/afio)

LIC. RIGOBERTO CRUZ SORIANO
DIRECTOR DE PRESTACIONES Y POLITICA LABORAL

Solicito se proporcione el Informe Oficial de Haberes (Sefialar los periodos).

*Se anexa la documentacion solicitada en formato PDF.

Atentamente
Nombre:

Numero de empleado:
Firma:

Con base en lo hasta aqui expuesto, se advierte que el Sujeto Obligado
cuenta con un tramite especifico para la obtencion del “Informe de
Haberes”, el cual es distinto a la “Hoja de Servicios”, pues mientras esta ultima
acredita la trayectoria laboral de la persona servidora publica dentro de la
institucion, el “Informe de Haberes” se refiere al detalle de las percepciones

econdmicas recibidas durante dicho periodo.

Es importante sefalar que el articulo 106, de los Lineamientos de Datos, dispone

lo siguiente:
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“Tramites especificos

Articulo 106. EI responsable podra establecer los plazos y los
procedimientos internos que considere convenientes para recibir, gestionar
y dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO,
pero debera observar en todo momento los requisitos, condiciones, plazos
y términos previstos en la Ley de Datos y los presentes Lineamientos.” (sic)

Al respecto, cabe sefalar que el Sujeto Obligado recurrido, en la nueva respuesta
que emita, respecto al Informe Oficial de Haberes, no debera sefialar requisitos
adicionales a los establecidos en el articulo 50, de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el que se

transcribe para una pronta referencia:

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no
podran imponerse mayores requisitos que los siguientes:

I. Elnombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

Il.  Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso,
la personalidad e identidad de su representante;

Ill. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de
los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo
que solicita el titular; y

VI.  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de
los datos personales, en su caso.
Lo anterior, debido a que la Secretaria de Seguridad Ciudadana debe contar con
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los elementos o documentos que en este caso permitan la elaboracion del

documento solicitado, se hace énfasis en que se debe elaborar, puesto que no

es un documento que exista previamente. Del analisis anterior se advierte que

el Sujeto Obligado cuenta con el tramite de Hoja de Haberes o Informe Oficial
de Haberes; por lo tanto, no previno a la persona recurrente respecto del tramite

correcto.

En razén de todo lo anteriormente expuesto, es claro que el actuar del Sujeto
Obligado no observo lo previsto en el articulo 6, fracciones Vil y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de Datos, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

22

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0304/2025

(hinfo

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea

considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacién de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION °

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los
puntos pedidos, o que en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se traduce en atender de manera precisa, expresa y categérica cada uno
de los contenidos de informacion requeridos por la persona recurrente a fin de
satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado
el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro
es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo

5 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
8 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis:
1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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99, fraccion lll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la

respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.

ll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera orientar a la persona recurrente con relaciéon a su
solicitud de tramite especifico: Hoja de Haberes o Informe Oficial de Haberes,
proporcionando los documentos necesarios para la elaboracion de dicho

documento, siguiendo lo establecido en la normatividad aplicable.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera ponerse a
disposicion de la persona recurrente a través del medio sefalado para tales
efectos en un plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
aquel en que surta efectos la notificacidén de esta resolucion, atento a lo dispuesto
por el articulo 90, de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Finalmente, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 99,

ultimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
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Sujetos Obligados de la Ciudad de México debera remitir a la Direccion de

Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la

persona recurrente, asi como la constancia de notificacién de esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se REVOCA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una
nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando

inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fracciéon

1, del articulo 108, de la Ley en mencion.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucidn, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 56 36 21

20 y el correo electronico cumplimiento.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XllI, XIV y XVII del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccidn
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el

articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
26

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


mailto:cumplimiento.juridico@infocdmx.org.mx

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0304/2025

¢hinfo

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que

establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los o6rganos constitucionales autbnomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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